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ZARZ ADZANIE WIEDZ A JAKO KLUCZOWY
DETERMINANT SPOLCZE NSTWA XXI WIEKU

Autorzy w artykule, w spos6b syntetyczny, ukaaklianym naturalnym bogactwem
w naszych czasach jest, a przede wszystkim w ndmclep przyszieci nadal edzie wiedza. Jej
ogrom oraz nieskirzone zasoby sprawigjiz musi by ona w sposéb aalry i skuteczny zaz
dzana i widciwie wykorzystywana przez kompetentnyefdrgch ludzi. Na wiedzy zostato zbu-
dowane tzw. spoteczgtwo informatyczne, ktdrego ekspansja jest conadniejsza do przewi-
dzenia. Pewnym natomiast jest fakt,wiedza dobrze wykorzystanazen@apewri nieprawdo-
podobny rozwdj cywilizacyjny wspélczesnégiata. Istniey takie okrglone zagréenia w tym
wzgkdzie, ktére mag spowodowa zast;pienie ludzkiej pracy przez automaty, tym samym zo-
stanie pomniejszona rola cztowieka w ckwaych sferach ludzkiej dziatalsd. Czy tak bdzie
na pewno? — nie jestay w stanie tego przewidZieNatomiast rozwzania futurologiczne zaw-
sze niog ze sob pewry doz prawdopodobigstwa. Istnieje coraz wiksze niebezpieczetwo,
ze wiedza wykorzystywanadzie w ztych celach, przez ludzi ktérym przygzlodzkaci jest
obojtna. O tym aspekcie tak autorzy w niniejszym artykutygnalizug.

Stowa kluczowezarzdzanie wiedz, wiedza, spoteczstwo informacyjne, multimedia, zagro-
zenie

WSTEP

Jwz w Il potowie XIX wieku zaczto zastanawi@si¢, CO ze solp maze przyniéé
XX wiek. Przyniost bardzo dwo: postpujaca elektryfikacg, informatyzac czy auto-
matyzacy itp. Natomiast Internet byt uwiezeniem wielkich zmian, ktorych efektem
byto pohczenie ludzi poprzez swoissiet ,pajeczyne komputeréw”. Dotyczyto to tak-
ze wielkich przedsbiorstw, ktérym utatwiono bezpgredni taczna¢ ze spotecze
stwem na catymiwiecie. Sad tez termin ,spoteczéstwo informatyczne”. XX wiek
utwierdzit wszystkich w pospujacej globalizacji informacji. Udokumentowaniem po-
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wyzszych zdarze byt wprowadzony w 1962 roku przez Marshalla McLuodtaermin:
»globalna wioska”. Oznaczat on trend, w ktorym masamedia elektroniczne obalaj
bariery czasowe i przestrzenne, utiwiajace ludziom komunikagjna masow skak.
Stad tez XX wiek, jeszcze zanim girozpocat, zaczto okrela¢ ztotym wiekiem, opar-
tym na nieprawdopodobnym przyspieszeniu rozwojued&y, nauki czy techniki.
W wieku XX cztowiek stat s juz nie tylko odkrywa w petnym tego stowa znaczeniu,
ale nade wszystko kreatorem i tw@rotaczajcej go rzeczywistai, coraz bardziej
przyspieszajcego rozwoju cywilizacyjnegéwiata, w ktorym sukcesywnie zaga sto-
sowa terminologe spoteczéstwa informacyjnego. Oczywdie nie dotyczylo to
wszystkich spoteczrici zamieszkujcych glob ziemski, lecz tych, ktore agicty wy-
soki poziom rozwoju. Swoistego rozroenia typoéw spoteczestw, w zalenosci od
osiagnictego etapu rozwoju cywilizacyjnego i gospodarczetukonato wielu teorety-
kow i praktykéw, gdzie prym wiédt Alvin Tofflér amerykaski pisarz, socjolog i futu-
rolog. W catoksztatcie rozwoju cywilizacyjnego wyelnit on okresy — tzw. fale, ktére
Sa zwigzane z charakterystycznymi dlazkigj nich determinantami opisigymi rozwaj
ekonomiczno-gospoadrczy i spoteczny, w danym czasie

Wedlug wyzej wymienionego autora pierwsza fala - agrarnata pgprzedzona
okresem tzw. ludéw prymitywnycltyjacych w niewielkich gromadach i plemionach,
utrzymupcych st ze zbieractwa, towiectwa lub rybotéwstwa. Gdziekek pojawiato
si¢ rolnictwo, tam swoje korzenie zapuszczata cywdjaa We wszystkich cywiliza-
cjach pierwszej fali ziemia byta podstagospodarkizycia, kultury, struktury rodziny
I polityki. We wszystkich przewaat prosty podziat pracy, a pozygcyciowa okreslato
urodzenie. Wsgzie tez gospodarka byta zdecentralizowana, vdeg mikrospoteczno-
sci wytwarzano wgkszas¢ niezlednych artykutow. Druga fala — przemystowa (indu-
strialna) — pojawita gina przetomie XVII i XVIII w. Zrodzit j wielki nurt przeobra-
zen, na ktory sktadaty sim.in. odkrycie Noweg®wiata, wzrost liczby ludrigi i roz-
woOj nauki, ktory stat si baz dla niezwyktych wynalazkéw, a ukoronowaniem byto
ladowanie cztowieka na Kgitycu. Cywilizacja przemystowa trwata 300 lat, doygkh
XX w., i przyniosta niestychany rozwaoj przemysttechniki.

Obecnie nagpuje przejcie od drugiej fali (industrialnej) do trzeciejwanej fa-
la postindustriala lub informacyja. W niej decydujca role odgrywa komputer (infor-
macja, informatyzacja), a skala dzialma charakter globalny. Oczygie nie oznacza
to, iz wszystkie narody (spoteargtwa) osigna w jednym czasie ,prawo” do nazywa-
nia st spoteczastwem trzeciej fali. W pierwszej kolejim oskgna to kraje najbardziej
rozwinicte naswiecie, w ktérych dominaj lub beda dominow& maszyny obdarzone
sztuczm inteligency, wirtualizacp i digitalizacp informacji, powszechrigia dostpu
do informacji spotecznej i gospodarczej czy ukimgsci systemowego projektowania
| zaradzania informag.

Marshall McLuhan, The Gutenberg Galaxy (Galakt@atenberga). Dzitermin ,globalna wioska*,
jak podaje Wikipedia, ma charakter bardziej metafpny, stiacy do opisania Internetu i World Wi-
de Web — co oznacza globalkomunikacg , pozwalagca uzytkownikom z categdwiata komuniko-
wat sie ze soh.

2 A. Toffler, Trzecia fala PIW, Warszawa 1985.
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,Gdy patrzymy na histo# ludzkadci, maemy wyodgbni¢ takie formacje, jak:
wspolnota pierwotna, era antyczna, feudalizm, kdigin i 6w ustrdj nazywany spote-
czeistwem informacyjnynt”

Niektérzy uczeni znajda¢ okrelenie dla wspotczesnej cywilizacji, nieustannie
si¢ przeksztalcacej, wprowadzili okr&lenie ,spoteczéstwa sieciowego” czy e
,$wiata cyfrowego®. Obecnie, kiedy nagtuje daé¢ zréznicowane nawiecie przejcie
od spoteczestwa industrialnego do postindustrialnego, ogromnegaczenia nabiera
wzrost wiedzy. Rozpoak si¢ XXI wiek, niektorzy zaczli nazywa go wiekiem platy-
nowym, gdy trudno wyobraz sobie przeobtania wspoétczesnegawviata, jakie mog
w owym czasie mie miejsce. W kontedcie nieprawdopodobnych zdobyczy i rozwoju
nauki w zakresie technologii i cybernetyki, nie splo nie wspomnieo fakcie poznania
genomu cztowieka, gwattownego rozwoju biotechnol@ggwolucji biotechnologicz-
nej) oraz dziedzin pokrewnych. Bzioraz czsciej mowi st 0 mazliwosci przedhizania
zycia cztowieka, a tate o maliwosci ingerowania przez rodzicéw na DNA przysztych
dzieci — dz¢ki upowszechnianiu sipraktyki inzynierii genetycznéj

Nieustanny posgp cywilizacyjny, postpujaca globalizacjgwiata % obarczone
bardzo daym ryzykiem w zakresie wykorzystania wielkich zdoby nauki w celach
niecnych — przez ludzi, cheych wykorzysta ja w celach degradacji, czy zagtadyia-
ta. W zwizku z tym zapewnienie bezpieéstwa jest nie mniej istotne, nhieustanne
odkrywanie (tworzenie) i zagdzanie wiedz. Chodzi zatem o konstruktywne wykorzy-
stywanie wiedzy — w celach stabilizacji pokoju bymego tadu i pormlku naswiecie”.
Zasygnalizowane problemy zobrazowano na rysunku 1.

1. IDENTYFIKACJA WIEDZY

Czym zatem jest wiedza? Jestnie definiowana, jednake podobnie rozumia-
na. W stowniku pedagogicznym W. Okonia Zna przeczytd iz wiedza to: ,Tréci
utrwalone w um$le ludzkim w rezultacie gromadzeniasdoadcze i uczenia si. Wie-
dza obejmuje wszystkie formiyviadomaci spotecznej, a wt zaréwno form najwyz-
sza — nauk, jak ideologg, religi¢ i magk; obok wiedzy racjonalnej nte zatem istnie
irracjonalna, obok wiedzy prawdziwej — wiedza fsisa. Szczego6lnego znaczenie
w zyciu map dwie kategorie wiedzyscisle zwiazane z oddziatywaniem cztowieka na
rzeczywisté¢. Pierwsza z nich oparta nasdeadczeniu — wiedza praktyczna (...).
Druga - to wiedza teoretyczna (wiedza naukowa)®(.Natomiast A. K. Kamifski
i D. Jemielniak podaj ,Wiedza to zorganizowany zaséb informaciji, kt@epamgtu-
jemy, zapisujemy i magazynujemy w celu wykorzysdagia realizacji naszych celow

® Spoteczastwo informacyjngpod red. J. Paiiskiej-Kacperek, PWN SA, Warszawa 2008, s. 19.
Nowy porzdek swiata — spoteczestwo sieciowe — coraz exiej jawi sk wiekszaici ludzi jako
metaspoteczny brak pamku. Innymi stowy, jako zautomatyzowana, losowaveshcja zdarzg
wywodzcych si z niekontrolowanej logiki rynkéw technologii, padku geopolitycznego lub biolo-
gicznego uwarunkowania (...). W szerszej perspektywstorycznej, spotecastwo mae by rozu-
miane, na najbardziej podstawowym poziomie, jakeenmjacy sk wzor stosunkow mgdzy natug

i kultura, to rzeczywicie jestémy w nowej erze” — M. Castell§poteczéstwo sieci PWN, Warsza-
wa 2007.

F. FukuyamaKoniec cztowieka. Konsekwencje rewolucji biotecbgimiznej /tytut oryginatu: Our
Posthuman Future. Consequences of the Biotechnétegplution przektad B. Pietrzyk, Wydawnic-
two Znak, Krakow 2006.

® W. Okai, Nowy stownik pedagogicznwydawnictwo AkademickieZak”, Warszawa 2004, s. 451.
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osobistych, lub w odniesieniu do organizacji — migjelow organizacyjnych. Wiedza
bywa niekiedy rozumiana agko, jako wiedza naukowa lub techniczna (..Jeszcze
inaczej rozumienie wiedzy przedstawia Nico Stekdrykdefiniug ja jako zdolng¢ do
dziatania jako potencjat do wprawiania czegav ruclf. Ten sam autor uwa jedno-
czesnie, iz zakres wiedzy, ktagrdysponuje ludzka, podwaja si co pk¢ lat.

CYBERPRZESTRZEN
SWIAT WIRTUALNY

GLOBALIZACJA
CYFROWO-PRZESTRZENNA
SPOLECZENSTW INFORMACYJINYCH

SWIAT REALNY -EDUKACJA HIPERMEDIALNA
/,GLOBALNA WIOSKA”/

ROZWOJ CYWILIZACYJINY
SPOLECZENSTW SIECI
ROZWOJ TECHNOLOGICZNY
SPOLECENSTW SIECI

SWIAT CYFROWY
SWIAT MEDIALNY- EDUKACJA MEDIALNA

[+NOWE TECHNOLOGIE: POZYSKIWANIA,
PRZETWARZANIA, WYKORZYSTANIA

Rys. 1. Wirtualnywiat edukacji spoteczstw wiedzy w nadchodeej przysztéci

Zrédto: A. Pieczywok, L. Wetyczko, Profesjonalizavadowy nauczyciela akademickiego
w kontekcie realizacji procesu dydaktycznego, WSOWL im. §elaciuszki, Wroctaw 2008.

Niezaleznie od tego, jak zdefiniujemy termin ,wiedza”, wiethawcow tematu
jest przekonanychzijest ona najwisza wartascia. Natomiast tych, co posiadayie-
dze, niektérzy autorzy nazywapracownikami wiedzyWedtug M. Morawskiego, ,pra-
cownik wiedzy jest okrdeniem nowego typu specjalisty. Odmies@iacnowego typu
specjalisty polega w istocie na niewyakalym wzrd@cie jego niezatenosci, wynika-

" A. K. Kozminski i D. JemielniakZarzzdzanie od podstawWydawnictwa Akademickie i Profesjo-

nalne, Warszawa 2008, s. 256.

8 N. Stehr,A Word Made Of KonwledgéwWiat zbudowany z wiedzy — ttumaczenie M. Gski) [w:]
~Society”, December 2001.
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jacej z posiadania unikatowych, niepowtarzalnych ketapcji oraz biegtego postugi-
wania s¢ technikami transferu informacji. Wyposmy w srodki komunikacji 1 4czno-
§ci oraz poszukiwane kompetencje zaona dobra sprawzy¢ i pracowad wszdzie.
Czas i miejscéwiadczenia pracy przestainiet jakiekolwiek znaczeni€” Tenze sam
autor opisuyjc szczegotowo kompetencje pracownika wiedzy, wskazi jego gtow-
nym celem jest pozyskiwanie, tworzenie, uszlaclaetei i wykorzystywanie wiedzy
i informacii. (...)"°

2. ZARZ ADZANIE WIEDZ A

We wspotczesnyrdwiecie powstata nowa koncepcja z@itzania — zarglzanie
wiedz. Wzrost znaczenia wiedzy stat Sita nagdowa wszelkich zmian w gospodar-
ce'l. Strategi zarzdzania wiedz tworz trzy zasadnicze filary: ludzie, technologie
i procesy. Jak podaje B. Mierzejewskakluczowym zadaniem przy budowie systemu
zarzadzania wiedz jest takie paiczenie tych trzech jego wymiarow, ktore pozwoli
osiagna¢ jak najwkksze efekty synergii. Realizacja strategii adeania wiedz mazli-
wa jest dopiero wtedy, gdy poszczegolne jej elesnemiczone zostanw procesy biz-
nesowe organizacji. Obrazuje to rysunek 2.

Zastosowanie
technologii

Efektywne ﬁ Promowanie kultury uczenia sg¢
procesy ' i dzielenia wiedz

Rys. 2. Wymiary zargdzania wiedg
Zrédto: EIRMA, The Management of Corporate KnowledRggis, 1999 r.

Wiedza jest peiciem stosunkowo szerokim, o czym informpupnawcy proble-
matyki. Zwracaj oni uwag na szczegoélny aspekt, a mianowicieniedza najcgsciej
jest kczona z informagj i danymi oraz menaoscia ich logicznego zwizku i wykorzy-
stywania. O iledane mogy by¢ okreslone jako ,surowe”, niepoddane analizie liczby
i fakty dotyczce zjawisk lub wydarze o tyleinformacja drugi element (triady: dane-
informacje-wiedza), opisuje zdarzenia lub zjawislsianowi zbior danych. Zatem za-
rowno dane, jak i informacje stanambudulec, w oparciu o ktory cztowiek jest w stanie

® M. Morawski,Zarzdzanie profesjonalistamiPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 20084 s

Tanve.

Zob. B. MierzejewskaCzym (nie) jest zagrlzanie wiedz Zarzdzanie wiedz to jedynie prze&gio-
wa moda w zargzaniu? [online]. [dostp: 2009]. Dostpny w Internecie: http://www.e-mentor.
edu.pl/artykul_v2.php?numer=3&id=22

Tanve.
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wygenerowd dodatkowy wartai¢™>, Dane mog by¢ wzbogacone przez ich twércna
przyktad poprzez analzczy uporadkowanie. Natomiast wiedza tworzona jest przez
informacje, kiedy dokonujemy ich poréwnania cagzenia oraz kiedy stajsic one
podstavy decyzji i dziata. Dopiero element interpretacji, umieszczenia wkketnym
kontelscie i systemie wartei, dokonuje swoistego ,awansu” do miana wiedzy.
W przypadku wiedzy podkéta sk jej charaktefjakasciowy, natomiast dane i informa-
cje maj wymiarilosciowy orazformalny.

M. Zmuda, obok wymiaru jaksiowego, do cech wiedzy zalicZa

— dominacg, oznaczajca hadrzdm role, jaka zajmuje wiedza w stosunku do
wszelkich pozostatych zasobdw;

— niewyczerpalnéc, przy czym jej wartfe rosnie w miag czestszego wyko-
rzystywania;

— szybkie dezaktualizowaniegsi
— wieloznaczné interpretacyja;

— symultaniczn&, oznaczajca, ze mae by wykorzystywana przez wiele
0s6b w wielu miejscach réwnocree;

— nieliniowas¢, oznaczajca, ze nawet niewielka jej ik€ moze powodowéa
znaczne konsekwencje, a rownagde duwe jej ilosci mog by¢ bezuytecz-
ne;

— niemaznos¢ przechowywania.

Do proceséw, ktére identyfikowan@ g zaradzaniem wiedg zalicza st naj-
czesciej: lokalizowanie wiedzy, pozyskiwanie wiedzyzwdjanie wiedzy, dzielenie si
I upowszechnianie wiedzy, wykorzystywanie wiedzachowywanie wiedzy. Obrazuje
to rysunek 3.

A. Jashaparg, podobnie jak wielu innych autoréw, rozrda zaradzanie wie-
dza, zaradzanie wiedz osobis§ oraz zargdzanie zasobami ludzkimi:

— zaradzanie wiedz (knowledge management) to efektywny proces uczenia
sig¢ zwiazany z poszukiwaniem, eksploatowaniem i upowszecham ludz-
kiej wiedzy (jawnej i ukrytej), wykorzystagy odpowiednie technologie
i srodowisko kulturowe, ktérego celem jest wzrost kalpi intelektualnego
oraz sprawngci organizacji;

— zaradzanie wiedz osobisi (personal knowledge management) to metody
zaramdzana wtasnym kapitatem osobistym i jego rozwijania

— zarzdzanie zasobami ludzkinflnuman resource management) to komplek-
sowa polityka kadrowa, zharmonizowana ze stratpgiedstbiorstwa.

13 Por. M.Zmuda,Czym jest zarmlzanie wiedz? - troche teorii, [online]. [dostp: 2009]. Dosipny
w Internecie: http://www.clem.pl/down/Files/kursarz_ wiedza/index1.html.

1 Tane.

5 A. Jashapar&arz;dzanie wiedz, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 200888.
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Cele zarzdzania wiedz [+ Ocena wiedz
1
¥
Lokalizowanie wiedzy Zachowanie wiedzy

Pozyskiwanie wiedzy

Wykorzystanie wiedzy

Rozwijanie wiedzy b Dzielenie sie i rozpowszechnianie
wiedzy

Rys. 3. Determinanty zagdzania wiedz

Zrédto: Probst G., Raub S., Romhardt K., Zatzanie wiedz w organizacji, Oficyna Ekono-
miczna, Krakow 2002, s. 46, Por. A. Jashapara, &dzanie wiedz, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2006.

Natomiast Marcin StaniewsKj nawhzujac do zarzdzania strategicznego
przedstbiorstwem oraz ma¢ na uwadze ludzi, ktérymi nalg zaradza, podaje na-
stepujace definicje:

— zarzdzanie wiedz to koncepcja (strategicznego) zaizania przedsbior-
stwem, akcentaga rok kapitatu ludzkiego (wiedzy i umignosci) w budo-
waniu trwatej przewagi konkurencyjnej;

— zarzdzanie zasobami ludzkinid koncepcja zarzizania w obgbie realizaciji
funkcji personalnej przeddiorstwa, traktujca kapitat ludzki jako aktywa
firmy i zrédto konkurencyjnéci.

W. M. Grudniewski i Irena Hejduk uwaja, iz ,,zarzadzanie wiedz pomimo, ¥
stato s¢ konieczndcia nie jest lekiem na wszystkie niedomagania wspG&itgeh
przedsgbiorstw i remedium na wszelkie doleglivad. Jest ono bowiem jedynie dosko-
natym narzdziem usprawniagym procesy funkcjonowania przegsiorstw w coraz
bardziej konkurencyjnym i migotliwym otoczeniu. Vdute o zarglzaniu Knowledge
Management wyspuje jako nowy kierunek niepozostey jednake w oderwaniu
o teorii wezéniejszych™’,

Ponadto, wyej wymienieni autorzy, przytaczajpredykaty, ktére w sposéb
istotny opisu zaradzanie wiedz. Wedtug nich na zasrlzanie wiedg sktadaj sic™®:

- sztuka przetwarzania informacji i aktywow inteledtuych w trwad wartasé
dla klientow i pracownikéw organizacji - Pricewdteuse Coopers;

6 M. Staniewski,Zarzdzanie zasobami ludzkimi a zadzanie wiedz [w:] Zarzdzanie wiedz, pod
red. D. Jemielniak i A. K. Kaminski, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Wansa 2008,
s. 376.

7 W. M. Grudniewski i I. HejdukZarz;dzanie wiedz w organizacjach[online]. [dostp: 2009]. Do-
stepny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/ adikv2.php?numer=8&id=115.

18 Tanme.

128



ZARZADZANIE WIEDZA JAKO KLUCZOWY DETERMINANT SPOLCZESTWA...

- system zaprojektowany, aby pomaoc przehisirstwom w zdobywaniu, anali-
zowaniu, wykorzystaniu wiedzy w celu podejmowargglszych, mdrzej-
szych i lepszych decyzji, d&i czemu mog one osigna¢ przewag konku-
rencyjm - Ernst & Young;

- proces identyfikowania, zdobywania i wykorzystywanviedzy majcy na
celu popraw pozycji konkurencyjnej organizacji. Caly proceszzdzania
wiedz jest wspierany przez cztery czynniki: przywoédztiolture organiza-
cyjna, technologt i system pomiarowy - Arthur Andersen z Amergglaim;

- systematyczna i zorganizowana proba wykorzystamélzy na efekty ryn-
kowe — KPMG?,

W przytoczonych definicjach wygiuje pogcie ,kapitat ludzki”. W zwazku

Z tym, naley wskaz& na jego relacje z wiedoraz z pajciem ,zaradzania wiedz’.

W literaturze przedmiotu poprzez kapitat ludzki ifran capital) rozumie si

wartas¢ wiedzy, umiegtnosci i zdolngci umazliwiajace ludziom wytwarzanie dobr
; 0
i ustucf®.

Biorac pod uwag sugestie B. Mikuf§", Marcin Komand& w swoim artykule,

w sposob klarowny, opisat kapitat ludzki. Uieaon,ze mazna rozpatrywé go poprzez
pryzmat trzech poziomow, tj.:

— zaradzania kapitatem intelektualnym indywidualnego wdkka (chodzi
o ddwiadczenie i edukacje pracownika, w konsekwencpwadzac do
zmiany metody realizacji takich dziatgak dobor pracownika, realizacja ka-
rier zawodowych, badania przydagnbpracownikow);

— zaradzania kapitatem ludzkim/kapitatem intelektualnyespotu pracowni-
czego (chodzi o ksztattowanie systeméw pracy zesyp&j} partycypacji, mo-
tywaciji, struktury organizacyjnej, kultury organizgnej oraz wszelkich rela-
cji zachodzacych miedzy pracownikami);

— zarzdzania kapitatem intelektualnym organizacji (chodztworzenie takie-
go systemu organizacyjnego, aby efekt synergiréytiltatem pracy kalego

19 KPMG jest jedn z najwikszych firm naswiecie swiadczicych tzw. ustugi profesjonalne (audyt,

20
21
22

doradztwo podatkowe i doradztwo gospodarcze). KPAM@udnia 137 000 oséb w globalnej sieci
obejmupcej 146 krajow; w tym ponad 1 200 os6b w Polscékdidite przychody KPMG w 2008 ro-
ku wyniosty $22.7 mld (wzrost o 11.6% w stosunku 20207 roku). KPMG naley do Wielkiej
Czworki firm audytorsko-doradczych, razem z PricenlaouseCoopers, Ernst & Young i Deloitte.
nazwa KPMG wazita sk od pierwszych liter nazwisk partneréw czterechtedpdktore podczyly sie

w KPMG. K oznacza Klynveld. Firma Klynveld Kraayait& Co. zostata zatmona przez Pieta Kly-
nvelda w_Amsterdamig roku 1917 P jak Peat, pochodzi od firmy William Barclay P&aCo., za-
lozonej przez Williama Barclaya Peata_ w Londymieroku 1870 M od nazwiska Marwick. James
Marwick zatazyt firme Marwick, Mitchell & Co. razem z Rogerem Mitchellemmn Nowym Yorku

w roku 1897 G bierze s od Goerdelera. Dr. Reinhard Goerdeler przez walearadzat niemiec-
kim Deutsche Treuhand-Gesellschaft (DTG) byméj zosta prezesen KPMG zrédto: Wikipedia.

A. Jashapara, Zagdzanie wiedz, wyd. cyt., s. 381.

B. Mikuta, Kapitat intelektualny jako przedmiot zgdzania [w:] ,Problemy Jakéci”, 4/2002.

M. KomandaKapitat ludzki w organizacji opartej na zagdzaniu wiedz, [online]. [dosgp: 2009].
Dosgpny w Internecie: http://mikro.univ. szczecin.pp/pdf/17/14.pdf.
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Z zespotow, a naginie wystpowat rownie w powigzaniach mgdzy grupa-
mi i z otoczeniem).

W kapitale intelektualnym, oprocz wiedzy, ungiejosci i doswiadczenia, szcze-
g6lma role odgrywaj kreatywndé oraz innowacyjnét. M. Bartnick?® utazsamia kapi-
tat ludzki z:

— jasnacia umystu pracownikow;

czestoécia dziatar bez namystu;

Z najlepszymi ludmi w brarzy;

mozliwie jak najlepszym wykorzystaniem potencjatu guzinego;
wychodzeniem przez ludzi z nowymi pomystami;

dazeniem pracownikow do wykonania pracy na nasaym poziomie.

W kontekcie poruszanych problemow dotycych wiedzy, zachodzi pytanie:
co to jest mdros¢ i jak sk ma ona do wiedzy? aWP. F. Drucker napisat: ,htiros¢
I wiedza nie zamieszkajw ksiazkach, programach komputerowych czy w Internecie.
Tam g jedynie informacje. Mdros¢ | wiedza § zawsze uciekmione w cziowieku, $
zdobywane przez ugea st osoly i przez ni wykorzystywane®. Trudno st z tym
stwierdzeniem nie zgodzi

Prébupc wskazé na zasadnicze zdice pomedzy wiedz a madroscia, nalery
stwierdzt, iz ta pierwsza stanowi gotod®do dziatania, a ta druga dotyczy trafcio
wyboru (wskazania) najlepszego skutecznego dzeatalednym stowem adrosé jest
utozsamiana z podejmowaniem \avych decyzji. O ile zorganizowane dane starowi
informacje, o tyle zorganizowane informacje stargowiedz. Zorganizowane dziedzi-
ny wiedzy stanovei madrosc.

P. Majewski idc powyzszym tokiem myienia, napisat: ,Inteligentni ludzie ota-
czap Sic specjalistami, lugmi madrymi. Nie mana wiedzié wszystkiego. Domen
ludzi inteligentnych jest korzystanie z wiedzy ludzdrych. Taka jest tnica pomg-
dzy inteligenci a madroscia” %,

W kontekécie przedstawionych problemow vma zada wiele pyta i da
oczywicie na nie odpowied chociaby potowiczra. Najwazniejsze z nich to: ,Jakie
bedzie spoteczestwo przysziéci’?, Jak daleko dmlzie postpowa rozwoj wiedzy, aby
cztowiek nie byt ,sztucznym i zaprogramowanym twafe opartym o sztuczninteli-
gencg? Czy zblka sk rychty koniec ery cziowieka?, o ktérym wspominakeis Fu-
kuyam&®. ,Czy wiedza w g¢kach niepaadanych oséb jest bezpieczna, w kot
bezpieczéstwa wspoétczesnegwviata i zagraen cywilizacyjnych dla istnienia naszego
globu™?

M. Bartnicki, Pomiar kapitatu intelektualnegdw:] ,Ekonomika i Organizacja Przedbiorstwa”.
2000, s. 11.

Za: J. Morbitzer,Swiat wartaici w Internecie [online]. [dostp: 2009]. Dostpny w Internecie:
http://www.wsp.krakéw.pl/konspekt/18/wagto.html.

P. Majewski,R&nica medzy ludmi inteligentnymi i mdrymi, [online]. [dosgp: 2009]. Dosipny
w Internecie: http://www.cneb.pl/a/187.html.

Zob. F. Fukuyam&oniec cztowieka., op. cit.
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Woijciech Pliztd” przewiduje nagpujace maliwe kierunki rozwoju spotecze
stwa wiedzy, ujmujc je w scenariusze:

— pierwszy scenariusto rozwoj tzw. spoteczstwa zdyscyplinowanego, ktore
postrzegane jest jako spotefigivo o silnym scentralizowanymaazie, kté-
rego obywatele nie przejawdagheci uczestniczenia w demokracji antycypa-
cyjnej oraz gotowi $do ograniczenia ,podstawowych praw obywatelskich”;

— drugi scenariusi rozwaoj tzw. spoteczsstwa wyczerpujcej st demokracii,
ktére charakteryzowsdbedzie powolna przemiana w kierunku ,spotetzteva
niezaradzalnego”;

— trzeci scenariuszo tzw. spoteczagstwo demokratycznej kontynuacji, ktore
bedzie konsekwengjnata@enia s¢ nowej infrastruktury demokracji elektro-
nicznej na stardemokracj przedstawicielsk w tej prognozie zaktadagsiiz
nowa technologia wykorzystywangdzie w wikkszym stopniu w biznesie,
a polityka zachowa w wkszym stopniu swoj tradycyjny charakter; spote-
czenstwo lxdzie ,mobilne przestrzennie i pionowo, zaine, liberalne, zo-
rientowane nadal na nawlo postp technologiczny, stwarzanie szans indy-
widualnych i zwgkszenie czasu wolnego”;

— spoteczéstwo transformacyjnecharakteryzowama nowa technologia, jako
giéwna sita nagdowa; rozwoj technologiczny spraws, spoteczéstwo zo-
stanie zindywidualizowane, a informacja stanig tewarem dospnym dla
wszystkich; spoteczstwo stawa sie bedzie w wikszym stopniu tolerancyj-
ne, otwarte na nieakceptowane jeszczadlstylezycia; kultura ledzie roz-
budz& potrzele osagnic¢, patrzenia w przysz#o bez ogidania s¢ na to, co
dzielito spoteczéstwa w niedalekiej przes&a.

W zwiazku ze wzrostem znaczenia wiedzy, jako ,towaru pvpzszej warto-
$ci”, spoteczéstwo przysziéci zostanie na tyle z#dicowane, 1 ludzie keda sie dzieli¢
na biednych — tych, ktorzy ezrobotni i bogatych, mgjych prace i piendze.

Edukacja nabierze szczegoblnego znaczenia. Jedal baizie kluczem do pozy-
skiwania wiedzy. Naley sadzi¢, iz ludzie, ktorzy lda potrafili wykorzysté wiedz
w odpowiednim kierunku, w ggu categazycia lbegda ludzmi madrymi. Matgorzata Li-
pien®® daos¢ przekonujco, na podstawie opisanego przez Baltesackdli Kunzmanna,
tzw. Berlinskiego Paradygmatu, wskazuje na trzy grupy czymjkdore mag wptyw
na rozwoj mdrosci. S to:

— doswiadczalne okoliczngei sprzyjaace rozwojowi madrosci, takie jak wiek,
wyksztatcenie, rodzicielstwo, zawody wymaggag potwierdzania inteligencji

2 W. Plizio, Wsp6lczesne spoteaaewo — w kierunku spoteoisiwa opartego na wiedz$zkota Gow-
na Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, [onlingloskp: 2009]. Dosipny w Internecie:
http://kpaim.sggw.waw.pl/files/oeconomia/ 4_(2)_30@izlo.pdf.

M. Lipien, Sztuka mpdrosci, [online]. [dostp: 2009]. Dosipny w Internecie: http://psychodnia.pl
Iplizabiegowy/inprogress/sztuka.html /na podstaiid3. Baltes, J. Glick, U. Kuntzman¥gdrosé.
Jej struktura i funkcja w kierowaniu posiftyym rozwojem w okresie categgcia. [w:] Psychologia
pozytywngpod red. Czapiiski J.,Nauka o szezciu, zdrowiu, sile i cnotach cziowiekRalydawnictwo
Naukowe PWN; Warszawa 2004.
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spoteczno-emocjonalnej; znajosddakich dziet literackich, jak powdei au-
tobiograficzne oraz rozumienie okreséw literackiéimych od bieacego;

czynniki zwhzane ze znawstwem, takie jak$d@adczeniezyciowe, termi-
nowanie u ,mistrza”, mdiwos¢ uzyskania porady w kwestiach problemow
zyciowych oraz czynniki motywacyjne, npaznie do doskonafgi czy
0go0lne zainteresowanieaymi aspektamiycia;

czynniki zwhzane z osah a wikc podstawowe procesy poznawcze, kreatyw-
nos¢, rézne aspekty inteligencji, elastyczne style poznawome niektére
predyspozycje osobowociowe, np. sita ego lub poziom otwaito na do-
swiadczenie.

Powyzej zasygnalizowano znaczenie wiedzy oraz gimania wiedz, ktére ma-
ja obecnie wielkie znaczenie dla rozwoju wspotczesnggata. Nie wspomniano na-
tomiast jeszcze o jakoi samej wiedzy, ktéra rozrasta sio niebotycznych rozmiarow.
Natomiast czsto zacierajce s¢ réznice i bariery ponddzy poszczegélnymi dziedzi-
nami (interdyscyplinami) wiedzy nakazugpojrz€ na te same fakty wielokierunkowo,
wieloaspektowo czy wieloptaszczyznowo. Pwiiadomo,ze, o czym napisat A. Toffler,
wiedz cechuy®®:

dominacja - wiedza zajmuje priorytetowe miejscér@d pozostatych zaso-
bow, tym samym ma strategiczne (kluczowe) znaczedlsekazdego przed-
siebiorstwa,;

niewyczerpaln& - (warté¢ zasobow wiedzy nie zmniejszae,sigdy jest
przekazywana, w dodatku rozwijana);

symultaniczné¢ - (wiedza mae by wykorzystywana przez wiele o0séb
w tym samym czasie oraz w wielu miejscach jedn&ueg;

nieliniowos¢ - istnieje brak jakichkolwiek korelacji poruzy wielkascia za-
sobow wiedzy, a wynikagymi korzyéciami z tego faktu, tj. wcale da zaso-
by wiedzy nie decyddjbezpdrednio o przewadze konkurencyficoi nie
gwarantuj jednoczénie dominacji nad przeddiorstwem dysponagym
ograniczon wiedz, ale w praktyce taka przewagzyskus.

3. WPLYW TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH NA ROZWOJ WIEDZY

Jakub M. Tomczak wskazuje na nowe technologie informacyjne orazonan
technologg, ktére w najbliszej przysziéci zdominuj spoteczastwo informacyjne
(wiedzy). Tomczak antycypuje o wielegksze znaczenie nauk informacyjnych (nauki
o komputerach, trynierii informacji, automatyki, robotyki i telekomikacji), a post-
pujacy proces informatyzacjycia wrecz przeciwnie, mee by takze znaczcym utrud-
nieniem dla magazynowania i przechowywania nietastych rozmiaréw bazy danych.
Z drugiej strony ulepszenie wyszukiwania informajominowg mog tzw. techniki
agentowe sieci semantycznych, tzw. ,inteligentneteayy informatyczne”. Nagbi

2 A. Toffler, Trzecia fala, wyd. cyt.

%0 J. M. TomczakSpoteczéstwo informacyjne w przyszk — nanotechnologii technologie informa-
cyjne [online]. [dostp: 2009]. Dosipny w Internecie: http://www.pgu.poznan.pl/indexppbption=
com_content &task=view&id=982&Temid 127.
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usprawnienie pracy interfejsu cztowiek-maszyna.¢kazy st bezpieczéstwo w sieci
(metody wykrywania zagten i reagowania na nie, weryfikacja prawdzaeoinforma-
cji, weryfikacja tasamdci). Nowoczesne architektury sieci komputerowycazonowe
metody automatyzowania systemow wytwarzania — teprawdopodobny pogi.
Zmienia si¢ formy pracy w spoteczstwie informacyjnym (wiedzy). Pojawisic nowe
profile zawodowe, tj. tworcy zasobow (kreatoriusz@pjektanci systemdéw gromadze-
nia danych i wymiany informacji (agregariusze) orarzadcy informacji i kompetenciji
(komunikariusze}. Druga, niemniej wana technologi, ktéra mae zmiené organiza-
cje spoteczastwa w nadchodgej przyszléci, jest nanotechnologia Nanotechnologia
umazliwia tworzenie nowych naezlzi do przeprowadzania badapomiarow. Naley
ZWrocik uwag, iz hanotechnologia jest okazjlo utrzymania statego poziomu rozwija-
nia st nauki i przemystu. Prowadzone Bczne badania nad nowymi przedmiotami
uzytku publicznego np. ,digital paper” — maty komputld wyswietlania tekstow, nie-
brudzce st ubrania, bezpieczniejsze olejki do opalania — kawgystaniem dwutlenku
tytanu i tlenku cynku i przemystowego np. trwals#ékna, wydajniejsze baterie, pali-
wa, nowe kompozyty, bardziej wytrzymate ngizia, bezpieczniejsze ubrania. Cawi
cej wiele zastosowananotechnologia znajduje w medycynie (np. transpanie le-
karstw, wykrywanie i przeciwdziatanie komérkom raken, wspomaganie w odczy-
tach rentgenowskich) oraz innych dziedzinach (yattle-suit” — projekt prowadzony
na Massachusetts Institute of Technology dla aBtanow Zjednoczonych, may na
celu stworzenie bardziej wytrzymatego, migego stan zdrowia i okskajacego poto-
zenie zotnierza uniformu wojskowego, zwgkiszenie mocy obliczeniowej kompute-
réw)*.

Futurolodzy przewidwj, iz coraz cgsciej praca, w wyniku automatyzacji robot,
bedzie wykonywana przez roboty. Obecnie napej tego typu robotéw jest w Japonii,
np. w cichych fabrykach, gdzie produkuje setki samochodéw na godzifi Zauto-
matyzowana catkowicie produkcja sprowadza rolewigka do nadzorowania i podej-
mowania decyzji w sytuacjach awaryjnych, w fabrywracuje zaledwie kilku ludzi,
a ich praca jest coraz bezpieczna. Khaleczy¢ sig, iz w coraz wgkszej ilasci fabryk,
liczonych w setkach tysty na catyméwiecie, proces zagpowania pracy ludzkiej ma-
szynami jest i nadalgdzie postpowat. Z prostej przyczyny, jak podaje wsj wymie-
niony autor, bo maszyny niedaja urlopu, nie chorwj, nie strajkug, nie potrzebuy
odpoczynku, pracajcak doke i wykonuja swoje prace doktadniej niludzie. D&¢
znamienne i wymowne w swojej formie zdanie oddaig/@ypowan przyszié¢ w za-
kresie pracy umystow&}

»Naukowcy mowi, ze dawniej budowdlny maszyny wspomageg prace
ludzkich m¢sni, dzisiaj tworzymy maszyny wspomageajprace naszych umysfow

31 za: J. M. Tomczak, Tare.

Nanotechnologia — to ogélna nazwa catego zestashnik i sposobdéw tworzenia rozmaitych struktur
0 rozmiarach nanometrycznych (od 0,1 do 100 nandmét czyli na poziomie pojedynczych
atomow i casteczek — Wikipedia.

J. M. Tomczak, op. cit.

Za: M. Florkowski, Pracaw przyszigci czeka nas szoklonline]. [dosgp: 2009]. Dostpny w Inter-
necie: http://biznes.interia.pl/news/praca-w-priysa-czeka-nas-szok,1423864.

Tanve.
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Mozna st tylko domysli¢, jakie mog by¢ konsekwencje eliminowania cztowie-
ka z pracy umystowej i zagiienie go tzw. sztucaninteligency. Wizja przysziéci
wydaje st przeraajaca. Dla ludzi oznacza to brak statego zatrudniemiap za tym
idzie — dochodéw. &la gtéwnie zatrudniani na kontrakty — zmiana chanak{gracy.
Wobec tego wiedza, poparta ungtejpsciami i déwiadczeniem, nabierze szczegoélnego
znaczenia. Unikatowe zawody (umigjosci) beda w cenie. Przemyst bdzie wykorzy-
stywa mozgi, a nie naknie. Posgp techniczny sprawie najweksza bariera w ogpga-
niu okre&lonych celéw bkdzie ustawiona nie w technicznych:ziwosciach realizowa-
nia zaplanowanych zadaale w gtowach ludzi. Dlatego wzie rola r&nego rodzaju
szkold, ustug i specjalistycznych kompetetitji

4. WPLYW GOSPODAROWANIA ZASOBAMI WIEDZY NA BEZPIECZE N-
STWO WSPOLCZESNEGO SPOLECZENSTWA

Bezpieczne gospodarowanie wiedzwiazane jest z celowym, adrym oraz
efektywnym, przynoscym zarazem oczekiwane skutki w rozwoju ludzkmraz po-
stepu cywilizacyjnego dla spoteciastw wspotczesnegwiata.

Mozna, a nawet naky rozpatryw@ wykorzystywanie wiedzy (informacji) - za-
rowno w jej aspekcie progresywnym, jak i regresymnpbrazuy to rysunki 4 i 5.

% Tanmve.
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XX w.- Ztoty wiek: wiedzy, nauki, techniki G D> XXI w. - Platynowy wiek?: wiedzy, W

Rys. 4. Czlowiek wwiecie globalizacji informaciji

Zr6dio: L.Welyczko, Wybrane zagadnienia z dydaktyiskowej. Poradnik dla Wojskowych i Cywilnych Nayeieli Akademickich, WSOWH.,
Wroctaw 2003.
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- aspekt progresywny informaciji:

MOZLIWO SCI, KORZY SClI,
SZANSE, PRIORYTETY,
EKSPANSJA. KREATYWNO $¢

— rozwoj spoteczastw (ich wiedzy, nauki, techniki
wydtuzenie zycia ludzi w krajach cywilizowanycH,
ewaluacja spotecastw, konformizm ludzi itp.);

— edukacja oparta na nowoczesnychsrodkach
komunikacji i srodkdw masowego przekazy

— przeciwdziatanie zagraeniom cywilizacyjnym
(wewrgtrznym i zewrtrznym);

— zapewnienie bezpiecasstwa ludzi i planety;

— wyréwnanie szans rozwoju spotecznego navie-
cie (wigksza pomoc humanitarna i technologicgn
biednym i zacofanym krajom przez kraje rozwiny
te);

— przeciwdziatanie wszelkim zagreeniom w zakre-
sie wykorzystania informacji przez niepadanych

- aspekt regresyjny informaciji:

ZAGROZENIA, PRZESZKODY,
STAGNACJIA, ZNISZCZENIE,
DESTRUKCJA, ANTYROZWOJ

— terroryzm informacyjny: wykorzystanie infor-
macji przez hakeréw w celach niggdanych
i nie-humanitarnych, zagtenie bezpieczestwa
zycia ludzi na ziemi oraz pokoju Baviecie;

— stagnacja intelektualng a wic op&nienie roz-
woju cywilizacyjnego w zakresie wiedzy, nauk
techniki, nowych technologii itp.;

— wzrost zagrazenia egzystencjizycia ludzkiego

(zagr@enia ekologiczne, nieznane choroby, ,nju-
tacje” genetyczne itp.);
— wzrost zagrozen wojnami i konfliktami ( mili-

tarne, ekonomiczne, fanatyzm religijny, etniczne
itp.);

— brak dialogu i rozwagi w rozwigzywaniu pro-
blemow cywilizacyjnych

Rys. 5. Informacja i jej aspekty: progresywny inesyjny

Zrédto: L.Welyczko, Wybrane zagadnienia z dydaktyiskowej. Poradnik dla Wojskowych
i Cywilnych Nauczycieli Akademickich, WSQM/L. Wroctaw 2003.
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ZAKO NCZENIE

Pomimo rG@nych wizji, jakie 8 kreowane przez znawcéw problemimiato
maozna zacytowa stowa jednego z najwybitniejszych nie tylko soogiw, ale i futuro-
logéw wspoélczesnegawiata — A. Tofflerd”:

»W NADCHODZACEJ PRZYSZIS"OI’ LUDZKA INTELIGENCJA, WYOBRAIA | INTUICJA
BEDA NADAL ODGRYWA O WIELE WEKSZ4 ROLE, NIZ MASZYNA”.

Nalezy pamkta¢ takze, ze los wspotczesnegiwiata zaley od ludzi nadrych,
tych, ktorzy nie tylko bazajw swej skuteczrii zadaniowej na wiedzy, ale potrgfi
podejmowa& madre, racjonalne, a co waiejsze najlepsze i trafne decyzje we wszelkich
dziedzinach (sferach) ludzkiej dziatafco

LITERATURA

1. Bartnicki M., Pomiar kapitatu intelektualnegjov:],Ekonomika i Organizacja Przed-
siebiorstwa”, Warszawa 2000.

2. Castells M. Spoteczéstwo sieciPWN, Warszawa 2007.

3. Florkowski M., PracaW przyszigci czeka nas szak]online]. [dostp: 2009]. Do-
stepny w Internecie: http://biznes.interia.pl/newsf@av-przysziéci-czeka-nas-
szok,1423864.

4. Fukuyama F.Koniec cztowieka. Konsekwencje rewolucji biotechgimiznej tytut
oryginatu: Our Posthuman Future. Consequences of the Biotéatpypdrevolution
przektad Pietrzyk B., Wydawnictwo Znak, Krakéw 2006

5. Grudniewski W. M. i Hejduk IrenaZarzzdzanie wiedza w organizacjacfonline].
[doskp: 2009]. Dostpny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artyku2.php?
numer=8&id=115.

6. Jashapara AZarzidzanie wiedg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006.

7. Kozminski A. K. i Jemielniak D.Zarzdzanie od podstawVydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

8. Lipien M., Sztuka mdrosci, [online]. [dostp: 2009]. Dosipny w Internecie:
http://psychodnia.pl/pl/zabiegowy/inprogress/szthkal.

9. Majewski P., Ranica midzy ludzmi inteligentnymi i madrymi, [online]. [dosgp:
2009]. Dostpny w Internecie: http://www.cneb.pl/a/ 187.html.

10Mikuta B., Kapitat intelektualny jako przedmiot zadzania [w:] ,Problemy jako-
sci”, 4/2002.

11 Mierzejewska B.Czym (nie) jest zagzlzanie wiedz Zarzdzanie wiedz to jedynie
przegciowa moda w zatglzaniu? [online]. [dostp: 2009]. Dosipny w Internecie:
http://www.ementor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=3&22.

12Morawski M., Zarzgdzanie profesjonalistamPolskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2009.

87 A. Tofflera, Trzecia fala op. cit.

137



Lestaw WELYCZKO, Tomasz LANDMANN

13Morbitzer J.,Swiat wartaici w Internecie [online]. [dostp: 2009]. Dostpny w In-
ternecie: http://www.wsp.krakéw.pl/konspekt/18/vedci.html.

140kon W., Nowy stownik pedagogicznyWydawnictwo Akademickie Zak”, War-
szawa 2004.

15Pieczywok A., Welyczko L.Profesjonalizm zawodowy nauczyciela akademickiego
w kontekcie realizacji procesu dydaktycznegd/ SOWL im. gen. T. Kéciuszki,
Wroctaw 2008.

16Plizto W., Wspoéiczesne spotedgvo — w kierunku spoteodwa opartego na wie-
dzy Szkota Gtowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszajoaline]. [dostp:
2009]. Dostpny w Internecie: http://kpaim.sggw.waw.pl/filesto@omia/4_(2)_
2005/Pizlo.pdf.

17 Spoteczestwo informacyjneod red. J. Pagiskiej-Kacperek, PWN SA, Warszawa
2008.

18 Staniewski M. Zarzdzanie zasobami ludzkimi a zadzanie wiedz [w:] Zarzdza-
nie wiedz, pod red. D. Jemielniaka i A. K. kminskiego, Wydawnictwa Akade-
mickie i Profesjonalne, Warszawa 2008.

19Stehr N.,A Word Made Of Konwledggwiat zbudowany z wiedzy — tlumaczenie
M. Gumiiski) [w:] ,Society”, December 2001.

20Toffler A., Trzecia fala PIW, Warszawa 1985.

21Tomczak J. M.Spoteczéstwo informacyjne w przysztd — nanotechnologia i tech-
nologgie informacyjnelonline]. [dosg¢p: 2009]. Dosipny w Internecie: http://www.
pgu.poznan.pl/index.php?option=com_content&taskw§iel=982& Temid=127.

22\Welyczko L., Wybrane zagadnienia z dydaktyki wojskovirRgradnik dla Wojsko-
wych i Cywilnych Nauczycieli Akademickit®SOWLad., Wroctaw 2003.

23Zmuda M.,Czym jest zarmlzanie wiedz? - troche teorii, [online]. [dostp: 2009].
Dostpny w Internecie: http://mww.clem.pl/down/Files/kurarz_wiedza/index1.html.

KNOW LEDGE MANAGEMENT AS
KEY DETERMINANT OF 21°" CENTURY SOCIETY

Summary

The article shows the significance of knowledga astural asset nowadays and, more impor-
tantly, in the near future. Owing to its abundaraewell as infinite resources, it is required
that knowledge is managed in a wise and efficiashibn and used by competent and wise peo-
ple. Knowledge has constituted the basis for tleaton of the so-called information society,
the expansion of which is more and more difficolptedict. It is known for a fact, however,
that knowledge that has been made good use of maye phenomenal civilization develop-
ment of the contemporary world.

There are also specific threats related to thisues which may result in substituting
automatic machines for human work and eventualtyidshing the role a human being plays
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in specified areas of human activity. How likelyitiso happen? This we cannot foretell. This
fact notwithstanding, futurological deliberationssariably offer some amount of probability.

There is an increased risk that knowledge will bsused by the people indifferent to
the future of humankind. This aspect is also maetidoy the authors of the article.
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