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ZARZADZANIE RYZYKIEM
W PRZEDSIEWZI ECIACH BUDOWLANYCH

Wstep

Rosmce wymagania estetyczne i j@kmwe dotyczace obiektow igynierskich,
wraz z dynamicznym pagiem technicznym przyczyniggic do wzrostu stopnia zo-
nosci przedstwzie¢ budowlanych pod wzgtlem organizacyjnym i technologicznym.
Sytuacja ta powoduje znaczny wzrost kosztéw invggistwidoczny np. przy realizaciji
obiektow mostowych, ktére w ostatnim czasie zost@lgminowane (uwaga dotyczy
duzych obiektow mostowych) przenosty wantoweMosty te oprocz niegtpliwych
walorow estetycznych, posiadajiestety take wady, do ktorych w szczegokon maz-
na zaliczy¢ czasochtonn& i kosztochtonnéé. Kazde zaktdcenie budowy tak skompli-
kowanego obiektu powoduje nie tylko straty finaneavop&nienie termindw jego re-
alizacji, ale i obnienie wiarygodngci wykonawcy. Zasadne wydaje; sdatem analizo-
wanie potencjalnych zagren (okreslanie czynnikow ryzyka) jg na poziomie plano-
wania przedswzigcia budowlanego oraz wprowadzanie procedur aziiamia ryzy-
kiem w trakcie jego realizacji.

Problematyka zaszizania ryzykiem jako jeden z wigcych watkéw materiatu
zostanie doktadniej scharakteryzowana w dalszgccartykutu.

1. Zarzadzanie ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem mzemy zdefiniowa jako proces identyfikacji, oceny,
zmniejszania i monitorowania ryzyka wggtijacego podczas realizacji przeglsric-
cia. Zasadniczym celem tego procesu jest zminimaigmnie skutkdw wyapienia nie-
korzystnych zdarzezwanych czynnikami ryzyka.

Wedtug Brown’a i Chonga [2pystem zargdzania ryzykiem obejmuje cztery
nastpujace po sobie kroki: identyfikagjryzyka, klasyfikacj ryzyka, analiz ryzyka
oraz reakgj na ryzyko.

Wedtug wymienionych autoréw memy wyr@ni¢ cztery sposoby zagdzania
ryzykiem:
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRZEDSEWZIECIACH BUDOWLANYCH

1. Unikanie ryzyka — nie inwestowawybra innego partnera do realizacji przed-
siewziecia, ing firme lub kraj.

2. Lagodzenie ryzyka — redukcja ryzyka poprzez ogmemn@ stopnia natania na
nie, czyli ograniczenie potencjalnych szkéd.

3. Rozproszenie ryzyka — zaproszenie innych partnetéwrzenie konsorcjum do
realizacji przedswziecia lub ubezpieczeniegsod odpowiedzialngi.

4. Absorbowanie ryzyka — takie wzmocnienie wtasnejypfizaby moc zni& szok
zwiazany z wysgpowaniem pewnych zdanzemaoze temu stiy¢ rekrutacja do-
datkowego personelu, zapewnienieztivaosci zmiany miejsca lokalizacji przed-
siewzigcia, zwkkszenie maty zysku albo rezerw kapitatowych, stosowanie bez-
piecznych technologii oraz dodatkowych szkdi2).

Adam Winegard i Stephen Warhoe w swej publikacll] [iwierdz, ze proces
zarzdzania ryzykiem obejmuje @ nastpujacych po sobie krokow:
— identyfikacja ryzyka,
— ocena i analiza ryzyka,
opracowanie i rozwaj strategii zmniejszania ryzykaakcji na ryzyko,
— wdraozenie planu zardzania ryzykiem,
— przeghd i korekta oceny ryzyka.

Dwa pierwsze, z wymienionych krokéw, oma uzné za zasadnicze, poniewa
bez ich rzetelnej analizy pozostate elementyatania ryzykiem bazajna fikcji.

Z kolei Waldemar Tarcaski i Magdalena Mojsiewicz w monogra#iarzgdza-
nie ryzykien{11] pisz, ze proces zagglzania ryzykiem dotyczy rozpoznawania rodza-
ju ryzyka, jego kontrolowania i pomiaru. Twierdiakze, ze 0 zarzdzaniu ryzykiem
maozna mowe tylko wtedy, kiedy ryzyko mize zostéd skwantyfikowane. Ich zdaniem
zarzdzanie ryzykiem obejmuje ngpujace dziatania:

— rozpoznanie rodzajoéw ryzyka, na jakie rransea jest dana firma,
pomiar ryzyka,
kontrola ryzyka,

— informacja o ryzyku.

John Holliwell [4] twierdzi natomiaste inwestor musi podejmowayzyko, ale
stawianie wszystkiego na jedkarte prowadzi do kiopotow. Uwa on,ze niezlgdna
jest odpowied na nasipujace pytania:

1. Na jakiego rodzaju ryzyko jest@araony?

2. Czy jest wystarczago dwe, by s¢ nim martwt?

3. Czy jest ¢, co mae przed nim ochroa?

4. Jak duo ledzie kosztowato zmniejszenie ryzyka lub zabezpieezest przed
nim?

John Holliwell [4] podkréla takze, ze nawet najbardziej wyrafinowane n&rz
dzia nie chroni przed ryzykiem, ale prawdopodohstwo wysgpienia niekorzystnych
zdarzé maze zosta zredukowane do minimum.
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Odnosac sk do ostatniej sentencji, stwierdzon® gruntowna analiza ryzyka
maoze spowodowazmniejszenie jego konsekwenciji, a nie prawdopasisiiva.

Sean Regan w swojej publikacji [6] skupi¢ sia problemie opisu analizy ryzy-
ka. Okrdlit ja jako przegld wegc¢ | wyjs¢ z programu zagdzania ryzykiem i oceny
prawdopodobnego wptywu ryzyka na projekt. Jego mshardobra analiza oparta jest na
bazie danych wspieranych historycznymi iZQeymi informacjami. Analiza powinna
by¢ skomentowana przez zespot projektowo-planistycanywietle postawionych ce-
l6w. Podczas analizowania ryzyka naleprzemyle¢ wszystkie potencjalne czynniki
ryzyka, mogce wptywd& na przedswziecie.

Leslie Edwards w pozycji [3] definiuje zadzanie ryzykiem jako proces skia-
dajacy sk z takich elementow, jak: analiza ryzyka, kontriséansfer i finansowanie.

Analiza ryzyka (pierwszy z wymienionych elementdw) identyfikacja hazar-
du, ocena prawdopodolstwa oraz ocena konsekwencji (prawdopodobnie chodzi
0 czynniki ryzyka, ale autor tego nie precyzujejadiem Edwards’a po analizie ryzyka
nastpuje wyboér metod kontroli ryzyka, do ktorych sma zaliczy: redukcg ryzyka,
samofinansowanie oraz transfer. Na koniec orgamighjproces zargzania ryzykiem
I wprowadza go ,wzycie”. Zasadniczym mankamentem opisywanej pozyst prak
jednolitej metody, ktéra mogtaby zoétarykorzystana w praktyce do zadzania ryzy-
kiem. Tak metod szczegotowo opisajautorzy pozycjiRisk Analysis and Manage-
ment for ProjecMetoda ze wzgdu na jej walory praktyczne zostata opisana szerzej
w pozycjach [1, 10].

2. Przedsgwzigcia budowlane

Przedsgwziecia budowlanetraktowane s jako szczegolny rodzaj dziatania zor-
ganizowanego. Tadeusz Kasprowicz w monogiatiynieria przedsiwzie¢ budowla-
nychtwierdzi, ze Przeds¢wziecia budowlane to proces inwestycyjny @@iny z budo-
wg, modernizagj, montaem, remontem gqulz rozbiérky obiektow budowlanych lub
tymczasowych obiektéw budowlanyBlonadto podkiéa [5], ze: Taka dziatalné¢ in-
westycyjna silnie zatg od ogolnych (wewdtrznych i zewgtrznych) uwarunkoware-
alizacyjnych

W dalszej cgsci artykutu przedstawiono zasadniczegoig stosowane w proce-
sie realizacji przedsivzig¢ budowlanych.

Obiekt budowlanyto:

— budynek wraz z instalacjami i wdzeniami technicznymi,

— budowla stanowica catd¢ techniczno-aytkowa wraz z instalacjami i uez
dzeniami,

— obiekt matej architektury.

Budowato wykonanie obiektu budowlanego w okmsym miejscu, a tate od-
budowa, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa oraz miadeja obiektu budowlanego.

Proces budowlanyo zesp6t technologicznie payganych proceséw produkcyj-
nych (robo6t), ktory mge wystpowa: na placu budowy lub zapleczu. Procesy produk-
cyjne maemy podziek na procesy zasadnicze i pomocnicze. Proces pogrycmae
wystepowa poza wznoszonym obiektem. Natomiast procesy zassslnvystpuja na
obiekcie.

122



ZARZADZANIE RYZYKIEM W PRZEDSEWZIECIACH BUDOWLANYCH

Roboty budowlaneto prace polegage na montau, remoncie lub rozbidrce
obiektu budowlanego lub tymczasowego obiektu budoadgo.

Prace projektowdo zakres prac projektowych oklenych przez zamawiage-
go, z uwzgtdnieniem odgtbnych przepisdw, trybu udzielania zamowienia i gfikic
rob6t budowlanych.

Przedmiar robo6t budowlanychest to opracowanie zawiesap zestawienie
przewidywanych do wykonania rob6t w kolejob technologicznej ich wykonania,
wraz z ich szczegdtowym opisem, miejscem wykon&rbawskazaniem podstaw usta-
lajacych szczegotowy opis, z wyliczeniem i zestawienidmici jednostek miar robot
podstawowych oraz wskazaniem podstaw do ustalesiajednostkowych roboét lub
jednostkowych naktaddéw rzeczowych.

Roboty podstawowt minimalny zakres prac, ktére po wykonanmunsozliwe
do odebrania pod wzglem ilgsci i wymogow jakdciowych oraz uwzgidniaja przyje-
ty stopieér zagregowania robot [5].

Realizacg przedstwzie¢ budowlanych mazna krétko zinterpretowaza pomog
trzech zasadniczych p@j procesu realizacji, cyklu realizacji oraz systemealizacji
przedsgwzi¢¢ budowlanych. Ze wzgtlu na ograniczenia redakcyjne @oga te zostam
opisane szerzej w kolejnym artykule autora.

3. ldentyfikacja ryzyka w procesie budowlanym

Zasadniczymi elementami procesu zdeania ryzykiem, ktore jednocaee
decyduj o jego skuteczrigi, sa: identyfikacja i hierarchizacja czynnikéw ryzykapo-
sbb realizacji tego zadania jest kwestidywidualry, zalezng od menedera (dowddcy,
w przypadku realizacji przedsvzie¢ budowlanych realizowanych przez wojsko).

W dalszej cgsci artykutu przedstawiono przyktad specyfikacjlasciowej oce-
ny ryzyka metod ankietows. Metod: t¢ mozna stosowa do zebrania ogolnej wiedzy
dotyczcej problematyki oceny ryzyka. Do szczego6towychlianazywa sk bardziej
skomplikowanych naxglzi, np.sztucznych sieci neuronowyf®SN]. Przykiad zasto-
sowania SSN zostat przedstawiony przez autora wagjda].

3.1. Zalazenia wyjsciowe procesu badawczego

Wyrozniamy pi¢ zasadniczych etapow w procesie budowlanym: praojestip-
ny, przetarg, projekt wykonawczy, prace budowlgmzygotowawcze, roboty ziemne,
montaowe, wykaczeniowe, przekazanie obiektu) oraz rozliczenienpkai [7].

W procesie badawczym zatmno dezagregagyyzyka budowlanego na czynniki
ryzyka zwhzane z kadym z peciu wymienionych etapow. ldeogram procesu ba-
dawczego przedstawiono na rysunku 1.
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PROCES BUDOWLANY

RYZYKO I RYZYKO I RYZYKO I RYZYKO I RYZYKO I

L | PROJEKT PRZETARG PROJEKT PRACE ROZLICZENIE
WSTEPNY WYKONAWCZYQ BUDOWLANE PLATNOSCI

Rys. 1. Idea podziatu ryzyka w procesie budowlanym
Zrédio: Opracowanie wiasne
3.2. Specyfikacja potencjalnych czynnikéw ryzyka

Projekt wsgpny— odrzucenie projektu powoduje strabkladdéw poniesionych
na jego realizagj Ryzyko towarzysge temu etapowi natg do grona ryzyka, ktore
przedsgbiorstwo musi ponosi Mozemy wyr@ni¢ takie rodzaje, jak:

* ryzykozle rozpoznanej konkurenciji,
* ryzykozle rozpoznanych preferencji inwestora,
* ryzyko ztej samooceny,

* ryzyko przeszacowania kosztéw realizacji projekthyt drogi projekt na mai-
wosci inwestora).

Przetarg— wygranie przetargu jest warunkiem nigditoym do rozpocgia re-
alizacji projektu. Ten oczywisty fakt determinujetfzely szczegdlnego podeja do
tego etapu procesu budowlanego. Etap ten obargeehgasipujacymi zagraeniami:

* ryzyko korupciji,

* ryzyko uniewanienia przetargu,

« ryzyko ztej kalkulacji ceny projektu (okilenie granicy optacalrici),
* ryzyko stosowania cen dumpingowych przez konkukgncj

» ryzyko poniesienia zbyt dych kosztow (lub zbyt matych) na marketing i lob-
bing,
* ryzyko rzetelnéci zleceniodawcy.

Projekt wykonawczy to etap, od ktorego zale koszt i ostateczny ksztatt pro-
jektu.W tym etapie wyré@niamy nasipujace zagraenia:

* ryzyko ztego doboru zespotu projektantow,
* ryzyko przeszacowania kosztow projektu,

« ryzyko spadku poziomu estetycznego (wymaga znajonqreferencji inwesto-
ra),

* ryzyko ztego doboru technologii ( rodzaj konstrukijateriaty),
* ryzyko ztego harmonogramu prac.
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Prace budowlane- nadaj okreslony ksztalt realizowanemu projektowi. Do za-
grozen zwiazanych z realizagjprac budowlanych niemy zaliczy:

* ryzyko protestow (np. ekologow, miejscowej ludci,

* ryzykozle rozpoznanej struktury gruntu (np. kurzawka ),

* ryzyko awarii sprztu,

* ryzyko absencji pracownikow (choroba, strajk),

» ryzyko kwalifikacji pracownikéw (wydajn@ pracownika),

* ryzyko ztego zarmzania zasobami materiatowymi, eksploatacyjnyradekimi,

* ryzyko terminowdci dostarczania materiatdbw budowlanych i eksplogtach,

» ryzyko jakaci materiatdéw budowlanych,

* ryzyko utrzymania standardow,

* ryzyko niedostatecznej kontroli,

* ryzyko rozszerzenia zakresu prac,

* ryzyko ziej organizaciji prac.

Rozliczenie ptatn@i — to obszar okjy bardzo daym ryzykiem. Zaliczamy do

niego:

« ryzyko destabilizacji politycznej kraju,

* ryzyko destabilizacji gospodarczej kraju,

* ryzyko wzrostu inflaciji,

* ryzyko niewtdciwego planu kosztow,

* ryzyko dekoniunktury w braty,

* ryzyko wiarygodnéci zleceniodawcy,

* ryzyko precyzji umowy (zmianzatazen w trakcie realizacji projektu, brak precy-
zyjnych zataen wstkpnych,zle okrglony zakres prac i przedmiot odbioru),

* ryzyko przestrzegania i egzekwowania prawa.
4. Hierarchizacja ryzyka w procesie budowlanym
4.1. Zatazenia wsegpne

Badanie przeprowadzono w formie ankiety. Badaniaddano wszystkie ob-
szary ryzyka wyspujace w procesie budowlanym [7, 9]. W ankiecie umiesno py-
tania dotyczce czstotliwosci wysigpowania zaktoae (zaleznych od rodzaju ryzyka
w poszczegoélnych etapach projektu) oraz ich wptpaprojekt. Zatéono pk¢ progdéw
zagraenia dla procesu budowlanego: bardzo niski (0-Bkir{3-4), sredni (5-6), wy-
soki (7-8) i bardzo wysoki (9-10).

Do bada wykorzystano wiécicieli i wspotwiacicieli 78 matych firm budowla-
nych oraz kierownikow budow w regionievi¢tokrzyskim. Wprowadzono ograniczenia
w zakresie rodzaju prowadzonych prac budowlanycacd’budowlane poddane anali-
zie obejmowaty budowdrég , mostow i budynkéw mieszkalnych.

W artykule podano wyniki w sposOb uproszczony.
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4.2. Badanie pierwszego etapu procesu budowlanegprejekt wsgpny
Usrednione wyniki badaprzedstawiono na wykresie (rys. 2).

O Fr,r N WHMOOO

Rys. 2. Zagreenia dla projektu w pierwszym etapie procesu budoego
Zr6dto: Opracowanie wiasne

Z bada wynika, ze najwikkszy poziom zagraenia dla projektu wgpnego sta-
nowi ryzykoZle rozpoznanej konkurendj6 —sredni poziom zagrgenia), nasipnie ry-
zyko Zle rozpoznanych preferencji inwesto(d — niski poziom zagt@nia), ryzyko
przeszacowania kosztow realizacji projekB+ niski poziom zagrenia) orazryzyko
ztej samoocengl — bardzo niski poziom zagrenia).

4.3. Badanie drugiego etapu procesu budowlaneg@rzetarg
Usrednione wyniki badaprzedstawiono na wykresie (rys. 3).

Rys. 3. Zagreenia dla projektu w drugim etapie procesu budowdane
Zrédto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionych badawynika, ze rozktad zagroen dla projektu w drugim
etapie procesu budowlanego jest gasfcy: ryzyko korupcji(7 — wysoki poziom za-
grozenia),ryzyko uniewznienia przetargu5 — sredni poziom zagraenia), ryzyko ziej
kalkulacji ceny projektf2 — bardzo niski poziom zagrenia),ryzyko stosowanie cen
dumpingowych przez konkurep¢p — sredni poziom zagrania), ryzyko poniesienia
zbyt ddych kosztéw (lub zbyt matych) na marketing i logl{h— niski poziom zagro-
zenia),ryzyko rzetelnri zleceniodawcy8 — wysoki poziom zageenia).
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4.4. Badanie trzeciego etapu procesu budowlaneg@rojekt wykonawczy
Usrednione wyniki badaprzedstawiono na wykresie (rys. 4).

Rys. 4. Zagrgenia dla projektu w trzecim etapie procesu budoagdan
Zrédto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionych badawynika, ze rozktad zagrzen dla projektu w trzecim
etapie procesu budowlanego jest gaisgcy: ryzyko ztego doboru zespotu projektantéw
(5 —sredni poziom zagreenia),ryzyko przeszacowania kosztow projef@u- maty po-
ziom zagraenia),ryzyko spadku poziomu estetyczn@ye bardzo maty poziom zagro-
zenia), ryzyko ztego doboru technolod — bardzo maty poziom zagmnia), ryzyko
ztego harmonogramu pra@ — duy poziom zagreenia).

4.5. Badanie czwartego etapu procesu budowlaneggrace budowlane
Usrednione wyniki badaprzedstawiono na wykresie (rys. 5).

10

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Rys. 5. Zagreenia dla projektu w czwartym etapie procesu budoeda
Zrédto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionych badawvynika, ze rozktad zagren dla projektu w czwartym
etapie procesu budowlanego jest gasgcy: ryzyko protestow®© — bardzo wysoki po-
ziom zagraenia),ryzykozle rozpoznanej struktury grun{é —sredni poziom zagrce-
nia), ryzyko awarii spreztu (8 — wysoki poziom zageenia),ryzyko absencji pracowni-
kow (7 —éredni poziom zagrgenia),ryzyko kwalifikacji pracownikow8 — wysoki po-
ziom zagraenia),ryzyko ztego zarzlzania zasobami materialowymi, eksploatacyjnymi
i ludzkimi (6 — éredni poziom zagreenia),ryzyko terminowsti dostarczania materia-
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tow budowlanych i eksploatacyjny¢id — wysoki poziom zagéenia), ryzyko jakdci
materiatbw budowlanyclkc — sredni poziom zagrenia), ryzyko utrzymania standar-
dow (6 —sredni poziom zagreenia),ryzyko niedostatecznej kontr¢#t — maty poziom
zagraenia), ryzyko rozszerzenia zakresu pr@c— sredni poziom zagraenia), ryzyko
ztej organizacji praq7 — wysoki poziom zageenia).

4.6. Badanie patego etapu procesu budowlanegorezliczenie ptatnéci
Usrednione wyniki badaprzedstawiono na wykresie (rys. 6).

Or M WA

Rys. 6. Zagreenia dla projektu w ptym etapie procesu budowlanego
Zrédto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionych badawvynika, ze rozktad zagreen dla projektu w czwartym
etapie procesu budowlanego jest gasgcy: ryzyko destabilizacji politycznej kraji2
— bardzo niski poziom zagtenia),ryzyko destabilizacji gospodarczej krgfsi — niski
poziom zagreenia),ryzyko wzrostu inflacj{2 — bardzo niski poziom zagrenia),ry-
zyko niewtdciwego planu kosztog — niski poziom zageania),ryzyko dekoniunktury
w brary (5 - sredni poziom zagreenia), ryzyko wiarygodnéi zleceniodawcy
(7 — wysoki poziom zageenia),ryzyko precyzji umow§6 —sredni poziom zagrenia)
ryzyko przestrzegania i egzekwowania prg@a sredni poziom zagreenia).

Podsumowanie

Przeprowadzone badania nie wyczegpujoblematyki identyfikacji i hierarchi-
zacji czynnikéw ryzyka w przedsizieciach budowlanych. Rysujednak pewien ob-
raz problemu analizy i oceny ryzyka.

Sposob analizy ryzyka przedstawiony przez autoraemmy¢ stosowany do
wstepnej, szacunkowej jego oceny. Szczegotowa analizaaga zastosowania bardziej
wyrafinowanych metod (np. RAMPR(sk Analysis and Management for Projgct
ICRAM (Model for International Construction Risk AssessthelOCRA (Method of
Construction Risk Assessm@ntnarzdzi (np. Pertmaster, Risk 4.1 for Project, Prima-
vera Project Planer, Statistica Neural Network).

Mozliwosci wykorzystania wymienionych metod i nadzi zostan przedsta-
wione w kolejnych artykutach autora.
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