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Wspélczesn& to diametralne i szybko paeglujace zmiany w kategoriach go-
spodarczych i cywilizacyjnych na catygwiecie. Zyjemy w dobie globalizacii, ktéra
zostata ju podniesiona do poziomu 3.0 przez Thomasa L. Frigdnw ksizce ,Swiat
jest ptaski. Krotka historia XXI wieku” i w ktérajpzwdéj poszczegolnych krajow, jak
i 0séb (jednostek)dalzie zaleat od poziomu wyksztalcenia i przygotowania spotaez
stwa. Temu podstawowemu paradygmatowi naszego jozmie zawsze nadajecsi
wiasciwa rang;.

Wspotczesny coraz szybszy rozwoj technologiczngrykivrecz okrelono ,re-
wolucja technologiczn’, postpujaca globalizacja i nasze peine va¢ do europejskiej
spotecznéci spowodowato wiele zmian w naszej narodosvepdomdci, mentalnéci,
postrzeganiu rzeczywista, w nadziejach i oczekiwaniach. Jakigdptego skutki, czy
zachodzce zmiany maj charakter ewolucyjny czy rewolucyjny, to trudnelgemy

| pytania.

Pomimoze swiat w ostatnim stuleciu dokonat niezwykle dynamiego skoku
technicznego i cywilizacyjnego na pewno zostatyzeprwaty dwie rzeczy: piegiz
oraz wiedza jako warfo nadrzdna. Bo, jak mowit Albert Einstein, nauka jest po-p
stu weryfikowanym zdrowym rozdkiem, ch@é nie wystarczy wiedzig zeby by ma-
drym. Wiedza zawsze dawata zmaterializowany wy@ilobalizacja poziomu 3.0 nep
dza i przektada sina inne podégie do zbiorowego intelektu, nawakos¢ w formule
wykorzystania tego dorobku. Wyrazem tego jest cavagksza specjalizacja w wielu
dziedzinach, w tym rowniew logistyce, w obszarze wiedzy jak i praktyki, ktov
ostatnich latach gwattowniegsiozwija.

Jaka jest zatem rola logistyki na przetomie wiekémny nadza ona za skokiem
gospodarczym i cywilizacyjnym, czy jest formuisrednienia tego ostatniego i tiis
wosci jego wykorzystania?

Co robt, zeby logistyka mogta sprostazadaniom stawianym przez otoczenie
gospodarcze, spoteczne, azalpolityczne? Czy, komu i do czego jest potrzelt@?
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i jak okresla te potrzeby? Czy logistyka jest odwzorowanieBteywistdci, czy zajmu-
je sk jej kreowaniem? Czy jest celem, czy n@zem?

Analizujac rézne gatzie gospodarki krajowej, europejskigjviatowej mana
stwierdzt, ze we wszystkich jej segmentach pojawisk nowe wyzwania dla logisty-
kow. Warto w tym miejscu wskaz&ilka przyktadow.

Od 1 stycznia 2007r., obogaduje we Francji absolutny zakaz przekraczania
predkosci 90 km/h dla wszystkich samochodowezgirowych. W zwazku z tym firmy
transportowe i kurierskie zostaty zmuszone do raoeizacji swoich planéw transporto-
wych w bardzo szerokim zakresie. Ograniczenie pemdania pgdkosci wptyneto na
zwigkszenie przeptywéw, maksymalne wykorzystanie payazdzmniejszenie ileci
pofaczen pomkdzy biurami i logistycznymi centrami. To nowa rzewistosé, wyzwa-
nie i jednoczénienie nowy olbrzymi rynek pracy dla logistykow.

Innym istotnym problem jest rozw¢j infrastrukturiembednej dla logistyki. To
gtéwny wyznacznik poziomu rozwoju tego sektora.zZggmlnie istotnessinwestycje w
nieruchomeci logistyczne - magazyny, centra logistyczne itp.

Wspoiczanie istotnym z punktu widzenia gospodarki i logistgjawiskiem jest
delokalizacja dziatalriei przemystowej pomedzy Europ Zachodm, Japord i innymi
strefami, a Eurap Centralia i Wschodna. O ile zysk gospodarczy wydawak gpod-
stawowym motorem delokalizacji, o tyle na podstaastatnich badateza ta nie do
konca wydaje si stuszna. Bowiem cena wynajmu metra kwadratowegeigyachni
magazynowej w Pradze czy Budapeszcie jest rownigokay jak np. w Monachium.
Natomiast we Francji, w dych centrach logistycznych, cena ta jesispa nk w in-
nych duych krajach europejskich. Z kolei w Moskwie czyregt dwa razy riszy.
Nalezatoby zwréct uwag na te zmiany, bowiem one stymulujozwdj dziatalnéci
logistycznej we wskazanych regionach.

| jeszcze jeden przykiad. Dotyczy nowej technolagiwanej RFID. Arnaud
MULLIEZ, Prezes Grupy AUCHAN, zapytany @ $praw na jednej z konferencji g
dzynarodowych @wiadczyt, ze handel przyszkoi ksztattuje s z uwzgkdnieniem od
samego pocgku technologii RFID. Chodzi o kontakt konsumentéw z przedmiotami,
ktore ich otaczaj a jednoczéie zostawienie konsumentowi wemia wolnego wybo-
ru. W ten sposéb MULLIEZ nawtat do wdraenia ,wszechobecnej inteligencji”.
Niewatpliwie RFID otwiera nowe obszary dziatania dlaigtgki.

Mozna mnay¢ i dalej wskazywa oraz rozpatrywarozne przykitady, lecz bar-
dziej istotne jest wapgnigcie wiasciwych wnioskdéw wynikajcych z tych wspoicze-
snych uwarunkowa Whnioski te mg istotne znaczenie dla logistyki. Stangvwpod-
stawe do wskazania nowych wyzwwgakie stan przed logistyk, generowania i pro-
gnozowania kierunkéw jej rozwoju.

! RFID (ang. Radio frequency identification) — ystkontroli przeplywu towaréw w oparciu o zdalny,

poprzez fale radiowe, odczyt i zapis danych (npnigfikatora GUID) z wykorzystaniem specjalnych
uktaddéw elektronicznych przytwierdzonych do nadzanych przedmiotéw. Technologia RFID na-
zywana jest rownie radiowym kodem kreskowym. | tak jak do rozpowszeehia kodéw kresko-
wych potrzebne byly ogéldwiatowe dziatania unifikacyjne takzalla technologii RFID potrzebna
jest tego rodzaju unifikacja. RFID przytwierdzony druku mae by jedra z form zabezpieczenia
druku przed jego fatlszowaniem.
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Wspotczesna rzeczywisid gospodarcza pozwala na sformutowanie ¢pasgs-
cych wnioskéw w kontedcie logistyki:

» ,Rewolucf technologicza”, ktéra w duzym stopniu zmienia SposOb naszego
zycia, mylenia, porozumiewania i stawiajc jednoczénie przed nami nowe,
coraz weksze wymagania. Ich skutkiema soraz wyraniej zarysowujce Ssg¢
nowe wyzwania i postulaty wspotczesnego spotestrea kierowane w str@n
réznych dziedzin naszegagycia, w tym réwnie wobec logistyki.

> Logistyki, ktéra nie tylko w sferze gospodarki, glezede wszystkim w podno-
szeniu jakéci zycia, funkcjonowania catych spotedstw, odgrywa coraz wk-
sz role. Powoduje to konieczié wprowadzania zasadniczych zmian w logisty-
ce, w podejciu do edukaciji logistycznej oraz gigniu o niej i jej celach.

> Nalezy dostrzegé, ze pomimo dokonuagych se zmian — przeobtan w logisty-
ce — ich przebieg w wielu wypadkach nie pgdza zmianami w edorodnych
aspektach naszeggcia gospodarczego i spotecznego.

» Kazda dziatalné¢ logistyczna wraz z wszelkimi jej poydaniami, jak np. sys-
temy informatyczne..., znajdujegsiv ciaglym rozwoju i daje poctek nowym
zawodom i specjalrigiom.

» Aby dany region byt atrakcyjny dla sektora logigiyego nalgy zadb& o do-
godne warunki takie, jak: degnas¢ powierzchni, infrastruktura transportowa,
mozliwosci inwestycji

» Ta nowa rzeczywisté gospodarcza stwarza ik zapotrzebowanie na dobrze
wyszkolory kadr w obszarze dziatalgoi logistycznej na wszystkich poziomach
odpowiedzialnéci.

Warto te blizej przyjrze sk kilku zasadniczym kwestiom dla rozwoju logistyki.

Trwajaca od lat sz&dziesatych XX wieku rewolucja w sferach wiedzy i warto-
sci, zwana powszechnieRewolucy Informacyjr” jest gtownym zrédtem zachodg
cych przemian gospodarczych i spotecznych. Znaczanigkszyta tempazycia, jedno-
cze&nie zmniejszaic odlegitdci dzicki unowoczénieniu srodkow hcznaici. M. Kaku
w swojej ksazce ,Wizje, czyli jak nauka zmieniwiat w XXI wieku” pisze: ,(...)przed
nami rozciga sk nowy ocean - bezmiar niezwyklychztiveosci i zastosowa nauki'?.
Zmienia s¢ wartas¢ wytworow umystu ludzkiego. Podczas gdy w czasadathosytnych
wiedza traktowana byta jako ten rodzaj dobra, kigngynaley nielicznym i shiy sa-
mopoznaniu i rozwojowi jednostki, sukcesy kapitatXIX i XX wieku kazaty spojrzé
na wiedz z innej perspektywy. Rewolucja przemystowa zmeeistosunek do wiedzy.
Dzieki odkryciom naukowym i technicznym dokonaé $0zwoj przemystu, wzrdst do-
brobyt spoteczny; zauwano konieczné& upowszechnienia jej pad szerokich mas
spotecznych w interesie pepti ekonomicznego.Gechy minionego stulecia byt nie
tylko zadziwiggcy posgp wiedzy naukowej, ale i wiara w nieuchroshitego postpu,
stanowigca skutek niezachwianej pewnnp za jaly traktowano pewne przekonanie,
ktore wiedzie nas do statginych Grekdéw. Chodzi mianowicie o intgidjalesa, pod-
chwycom przez péniejszych filozoféwze jestémy w stanie zrozumieotaczagcy nas

2 M. Kaku,Wizje, czyli jak nauka zmieswiat w XX| wieky Warszawa 2000, s. 19
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swiat, jesli staramy s¢ o to z dostateczndeterminaci”>. W wieku XXI sita wyobrani

I zdoInasci umystowe, inicjatywa i umiefnos¢ tworzenia nowych technologii okasie
czynnikami o zasadniczym znaczehiwspétczénie pojmowanie roli i znaczenia wie-
dzy w rozwoju spotecznym ulegto zmianom. Wynika teefleksji na temat natiwosci
poznania rzeczywistoi, w tym i rzeczywistéci logistycznej.

Coraz weksza precyzja badalawinowo rosnca ilos¢ wiedzy powstajcej we
wszystkich zaktkach globu i tatwy dogp do wynikéw bada naukowych utwierdza
naukowcow w przekonaniug ... zadne wysitki poznania zasad funkcjonowania tego
swiata w sposob dokladny i kompletny nie meg powig¢. [....] Stato s¢ pewneze
niepewne®¢ jest immanentnie wpisana w natuzeczy, a przeto nie daggej wyelimi-
nowa®°. Skoro taka jest natura wiedzy, w tym réwinigiedzy o szeroko peiej logi-
styce, nalgy rozdzielt jej zakresy na te, ktére sludo tworzenia dalszej wiedzy teore-
tycznej, i na te, ktére shg zastosowaniu w praktyce, przesteyi dziatalndci spotecz-
nej.

Jw nie umiegtnosci manualne czy sita fizyczna stanavgoszukiwan umiegt-
nos¢ na rynku pracy, ale poszukiwang smiegtnosci myslenia i zdolndci tworcze.
»S2Czegolne znaczenie ma wiedza specjalistyczna ppogeduralna, typu ,umiem
jak”. Na pocztku tego wieku gtownydrodkiem produkcji nie jest kapitat, zasoby na-
turalne czy sita robocza, ale wiedza, kidezdy wyksztatcony cztowiek nabywa w cza-
siezycia. Staje i onazrédiem bogactwa i wiadzy, samogloryfikacji i sanasizacji’®.
Wspoiczénie zjawiskiem koniecznym stajegsimiegtnosé nie tylko tworzenia, orga-
nizowania, przechowywania, uczenia spraktycznego wykorzystywania wiedzy oraz
informacji, a take nadawania im nowego znaczenia, Wanitd sensu — przekuwania
w sukces marketingowy. Pojawienie sych nowych wymogow znacznie zmienito ob-
raz wspotczesnego rynku pracy.

Wyksztatcenie i kompetencja ludzi stapic najwaniejszymi wartéciami
wspotczesnej cywilizacji informacyjnej oraz spotetstw opartych na wiedzy. Chodzi
jednak przy tym nie o sam wzrostdtaowy, ale o now jakos¢ ksztatcenia. Wymaga
ona szerokiego wprowadzania do programéw nauczamé&jtnosci korzystania
z komputera i internetu oraz znacznego poszerzeniazaniagzykow obcych, zapew-
nienia wekszej elastyczrwi ksztatcenia w dostosowaniu do potrzeb rynku yrac
wprowadzenia nowych i rozszerzenia istgrh form ksztalcenia i odnawiania kwali-
fikacji osob dorostych oraz doskonalenia kwalifikd@dr nauczycielskich w systemie
ksztalcenia ustawicznego.

Wspoitczesna rzeczywistp stawia przed pracownikami, a w szczegétndka-
dra kierownicz coraz weksze i trudniejsze zadania. Mdsani stale rozwjzywat sze-
reg nowych problemoéw merytorycznych, metodycznyohganizacyjnych. Ustawiczne
zmiany zmierzaj niewatpliwie do podnoszenia efektywm dziatania w ranych wy-
miarach. Jednak agjniecie takich efektébw wymaga statej mobilizacji agiego samo-
doskonalenia, a tak wiedzy nie tylko z obszaru danej specjatmoale z wielu ranych

Ch. V. DorenHistoria wiedzy. Od zarania dziejéw do fjaVarszawa 1996, s. 343

L. C. Thurow,The Future of CapitalispNew York 1996, s. 279

Ch. V. DorenHistoria wiedzy. Od zarania dziejow do §jaVarszawa 1996, s. 422

J. KozieleckiKoniec wieku nieodpowiedzialsm. Eseje Humanistyczné&/arszawa 1995, s. 34
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dziedzin nie zawsze bezednio z na zwiazanych. Warto rowniedostrzecze ludzie
ucz sig najlepiej wéwczas, kiedy chesig uczy, a nie w narzuconym z gory okresie.
Jak twierdzi Lech Witkowskifjlozofia, kulturoznawstwo, psychologia, socjolqgio-
ria i historia literatury bardziej ni kiedykolwiek staj sie niezledne do budowania
zrebow naszej samowiedzy wsgczu zigonasci nowych probleméw, jak i wobec na-
gminnej niewystarczaldoi starych rozwjzai””.

Ta poszerzona refleksja nad problemamiazanymi z tzw. fewolucy techno-
logiczry” i rola oraz znaczeniem wiedzy we wspotczesnymnecie wynika z ich nie-
kwestowanego wptywu na dynamiczny rozwoj logistylilag sobie spraw, ze wska-
zanie na posgp techniczny, jako podstawowy determinant zmiakiejzachodz we
wspotczesnej logistyce kba zachodzt w przyszigci, maze budzé pewne vatpliwosci
w kontelécie znaczenia i roli mi§i ludzkiej. Ale, moim zdaniem, chodzi tu o stapds
filozoficzny: ,co bylo pierwsze jajko czy kura”. Miludzka, idea, cft przezwycize-
nia trudndci, ciekawd¢, leza u zrodet kadego ludzkiego dziatania i ich wyniku — no-
wych wynalazkow czy technologii. Ich powstanie¢sip nawet przewidywana e
wos¢ realizacji pewnych koncepcji, staje giodstaw do budowania nowych teorii ich
wykorzystania, w tym tate w logistyce. Rownie ¢atym zjawiskiem jest faktzibrak
mozliwosci technicznej realizacji edych potrzeb — pojawiagych s¢ w obiektywnej
rzeczywistgci - jest przyczya kolejnych poszukiwa i rozwoju techniki, jak i wyko-
rzystanie ja dokonanych odkiy pozornie niezwazanych z logistyk, do budowania
nowych perspektywicznych koncepcji logistycznych.

Nie ulega bowienzadnej vatpliwos¢, ze najweksze wyzwanie dla logistyki to z
pewndcia ludzie (kadry logistyczne) — ich mobil§g umiegtnosci oraz zdolnécé przy-
stosowania do nowych dynamicznie zmiennych warunk§anieczne jestaczenie
solidnych, ale te czgsto ponad prze¢inych umiegtnosci zawodowych z ambigji kre-
atywnacia oraz déwiadczeniem. Konieczneasrowniez nowe, wysokie standardy
ksztatcenia, ktore bylyby uznawane niemal na catymecie. Lepsze wyksztatcenie
pociaga za solp lepsze zrozumienie nowych wyzivapozwala znal& sposéb na spro-
stanie im. Std tez promowanie jakéci ksztalcenia w logistyce nalg uzn& nie tylko
jako paradygmat jej dobrego rozwoju w przysetpale te za konieczn& w spote-
czeastwie, ktére wielu teoretykdw nazywapoteczéstwem i gospodarkopariy na
wiedzy®.

Dostrzega tez nalery, ze w obecnych uwarunkowaniach szczegdlnie istotny
wptyw na rozwoj logistyki maj procesy globalizacyjne, ktére dotycwszelkich sfer
dziatalnagci ekonomicznej. Wspoiczrie szczegdlnego znaczenia nabratagiej,No-
wej Gospodarki (New Econoniyako odzwierciedlenie sytuacji gospodarczej, \@rkj
rozwaj i upowszechnienie technologii teleinformatiygch zasadniczo zmienito prakty-
ke prowadzenia biznesu, zadzania i marketingu. Takie elementy, jak informaiyja,
globalizacja, 4cznas¢ sieciowa, suwerendé klientéw oraz kluczowa rola wiedzy staty
sic powszechnie akceptowalnymi podstawami rozwoju ektinznegd. Niezwykle

" L. Witkowski, Edukacja humanistyczna czynnikiem warugéyin poziom kultury spoteai=ewa oby-

watelskiego|w:] Oficer. Dowddca. Wychowawcd@/arszawa 1996, s. 9
Np. B Gregor, M. Stawiszgki, e-CommerceOficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz -£&D02
® M. Lebiecki,Co to jest Nowa Ekonomi&odern Marketing 2000, nr 9, s. 66
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istotne dla rozwoju logistykiastakie zjawiska, jak chocthy coraz bardziej intensywna
globalizacja handlu, czy ieprzenoszenie dziatalé® produkcyjnej do pastw (rejo-
now), gdzie g nizsze koszty produkcji. W obliczu takich zmian, npkd gwattownie
wzrasta znaczenie i waktologistyki, a szczegodlnie globalnegat¢aicha dostaw, aleze
wystepuje konieczn& kreowania nowej struktury ustug logistycznych, jpgaa pro-
dukcyjnych, handlowych i transportowych w ramacha@mnie wgkszego obszaru.
Trzeba stworz§ powiazania transportowo-komunikacyjne z catymiatem, nadzajac
za wymogami gytkownikow, starajc sk zaspokat ich wszelkie oczekiwania. Nie ule-
ga bowiemzadnej watpliwosci, ze we wspoétczesnym globalnyéwiecie wygré maze
tylko ten, kto zaoferuje ustgdogistyczm nie tylko lepsz, ale rownie tansz. Konse-
kwench istnienia globalnych sieci gospodarczych, a¢akaawansowanych rozyzen
telekomunikacyjnych oraz rozwoju orientacji na sgl@ i zaspokojenie zdywersyfi-
kowanych wymaga klientow jest integracja istniggych taicuchéw dostaw w sieci
logistyczne. Konieczrig integracji istniejcych taacuchdéw dostaw w sieci logistyczne,
co stanowi najpowaniejszy trend i wyzwanie dla logistyki w pierwszigkadzie XXI
wieku'®.

Wréémy jednak do czynnikdw wptywagych na transformacje w logistycea S
one najczsciej pochodn dostrzeganych tendencji we wspétczesnej gospodarakbt,
E. Gotembska, Z. Sarjusz-Wolski, M. Soltysik i Disgerska-Mora do podstawowych
kierunkow rozwoju gospodarki zaliczyli:

> globalizacg dziatalnagci gospodarczej w skali mazynarodowej;
> integracg procesow gospodarczych w skali brasektorow;
» wdrazanie nowoczesnych koncepcji zgilzania gospodarczego;

» rozwoj specjalistycznych ustug o zgpii migdzynarodowym oraz nowych tech-
nologii zaradzania przedgbiorstwem;

» standaryzaeji automatyzagj proceséw gospodarczych;

» powszechne stosowanie telekomunikacji i teleinfdyhia".
W konsekwencji tak postrzeganych kierunkéw rozwggspodarki oprécz ,re-
wolucji technologicznej” i tzw. ,czynnika ludzkiegjdogistycy formutup inne czynni-

ki przemian w logistyce. W literaturze przedmiotutym obszarze, np. B. Liberadzki
wskazuje na:

» wzrost transportochtondoi i ruchliwosci komunikacyjnej ludnéci w globalne;j
gospodarce;

» nowe technologie w systemach ICT, w tym zastososvaaielitarnych i radio-
wych systeméw identyfikacji;

> efektywnd¢ kosztow;

» przemiany w systemie firm logistycznych,;

» nowe produkty i ustugi; (6) politgkwtadz publicznyctf.

10 G. SzyszkaSieci logistyczne — nowy wymiar logistyRblski Kongres Logistyczny - Logistics - 2004,
Pozna 19-21 maja 2004, Materialy pokonferencyjne, s. 12

1 K. Ficon, Procesy logistyczne w przegtsiorstwie Wyd. Impuls Puls Konsulting, Gdynia 2001,
s. 412
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Z kolei I. Fechner opisa¢ role i znaczenie intermodalnych centréw logistycz-
nych, przedstawit nagbujace tendencje w logistyce:

> rynek ustug logistycznych gjle rasnie, gtébwnie dziki postpujacej globalizaciji
gospodarki;

» nastpuje wzrost tendencji do outsourcingu w obszargestgki;

» dostrzegalna jest migracja produkcji w poszukiwaaiiszych zasobéw i rynkéw
zbytu,

> rosnie rola standardow utatwigjych konfigurowanie ustugi spedycyjno-
transportowej (konteneryzacja tadunkéw, wymianarimiacji, systemyledzenia
tadunkéw itp.);

» postpuje integracja sieci europejskich terminali koetenwvych, polegaca na
uruchamianiu regularnych przewozow kontenerowycttugescisle okrelonych
rozktadow jazdy:

> wyrazna jest asymetria europejskiej sieci logistyczmveymusza konieczrid
wypetnienia luk o brakagre centra logistyczne i terminale kontenerowe w-pa
stwach, ktére ich dotychczas nie wybudowaty;

» dostrzegalny wzrost tendencji do centralizacji z8wg co powoduje wzrost ilo-
$ci zada przewozowych, przetadunkow, przepakdvii. ;

» wdrazane § przez operatorow logistycznych globalne stratégggstyczne wy-
magajice duego potencjatu i zemicowania ustug logistycznych skoncentrowa-
nych w punktach wztowych sieci logistycznychi.

W literaturze przedmiotu nioa réwnig dostrzec bardziej systemowe przed-
stawienie uwarunkowarozwoju logistyki. Na przyktad Z. Kuraski przedstawit czte-
ry tezy rozwoju logistyki, wskazag, iz:

» Rozwoj logistyki naley rozpatrywa przez pryzmat rozwoju gospodarki, ktora
we wspotczesnyriwiecie staje s gospodark globalra.

» Z duzym prawdopodobigstwem mana zalayé, ze znaczny wpltyw na dyna-
miczny rozwoj logistyki w najbliszym czasie miebedzie zapewne staly pegt
naukowo-techniczny szczegOllnie w obszarze techiiotetginformatycznych
oraz nowej teorii i praktyki prowadzenia dziataloiogospodarczej.

» Wspoiczesny rynek to rynek klienta, a zatem utrayenarzez przedsgbiorstwa po-
zycji na rynku i zwazanej z tym odpowiedniej konkurencyjsh wymaga coraz
Wiqlzszej elastyczrigi produkcji oraz coraz szybszego reagowania naagygynko-
Wi

» SzczegOla role w procesie usprawnienia zauizania dziatalnécia logistyczra odgry-
waja kadry logistyki, a przede wszystkim ich wyksztalegwiedza i umiegnasci prak-

12 B. Liberadzki Logistyka jako szansa wzrostu konkurenc§gntinii Europejskiej Polski Kongres
Logistyczny - Logistics - 2004, Pozind9-21 maja 2004, Materiaty pokonferencyjne, s. 26

3 |. FechnerCentra logistyczne jako czynnik wzrostu efektyisintasicucha dostawPolski Kongres
Logistyczny - Logistics - 2004, Pozind9-21 maja 2004, Materiaty pokonferencyjne, s. 214

1% Por.: Z. Sarjusz-WolskEfektywna obstuga klienta - idea, strategie, sygteospodarka materia-
tow i Logistyka” nr 7-8, 1999
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tyczne sprawnego funkcjonowania w dynamicznym etaiczrynkowymnt®.

Wiele ciekawych kwestii w tym obszarze przedstagviaft. E Golembska. Wyniki
swoich bada przedstawita medzy innymi w opracowaniu\lyspotczesne kierunki rozwoju
logistyki”'®. W opracowaniu wskazata na: uwarunkowania przestezéntegracji proceséw
logistycznych, skutki internacjonalizacji zagizania na integragjproceséw logistycznych
oraz na przeobzania w metodach sterowania procesami logistyczHymi

Oczywiscie nie tylko polscy logistycy zajmajsie tym niezwykle istotnym dla
logistyki problemem. W opinii amerykakiego teoretyka J. Hill'a gtéwne trendy logi-
styczne wptywajce na relacje porailzy partnerami handlowymi oraz implikacje dla
wspoiczesnej logistyki t5:

Tabela 1. Gtéwne trendy logistyczne wedtug J. Hill’

Czynnik Odpowiedz przemystu Implikacje dla logistyki
» Zmiany w zargdzaniu mieniem
Szerszy zakres produktéw | » Zmiany w uradzeniu hurtowni oraz

Zmieniapca st

demografia wyborze rodzaju sktadowania
Mniej rozwinietych techno- > Starze_nle sl produktéw kydacych na
L2 . sktadzie
logicznie produktow ; .
W . Presja producentow
ymagaacy Mniejsze wymiary produk-
klienci J52€ Wy yp Szybszy obrét produktow

téw/ masowe dopasowywa-
nie produktéw do potrzeb
klientéw

Presja producentow
Proces zwikszania wartéci produktéw

Wymiana danych elektronicznych/ za
moéwienia przez Internet
Przejrzystéc¢ stanu mienia hurtowni/
statusu zamowie

Uporzadkowanie systemu oznadre
Przejrzysty system zwrotow towaru
Staly doptyw towaru

Duzy przeptyw towaru

State uzupetnianie towaréw > Czgste ponowne zamowienia
oparte na wynikach sprzeda-» Bezparednie dostawy towaréw do
7y punktow sprzedey

Obnizanie kosztéw

Presja magazynow/hurtowni
Naciski wytwdrcow

Konsolidacja hurtownikow

Koncentracja na stbach
obstugi klientow

Nie maze pozostébez to-

Wieksza konku-
waru w magazynach

rencja

VVIVV|IVV VY V| VVY |V

Obnizanie cen

Konsolidacja przemystu
Wymiana handlowa

Y V|V V

Zrédto: J. M. Hill, Logistics Execution Systems Rexstive, Supply Chain Forum White Paper
Series, Toledo, Ohio 2003r.

Z. Kurashski, Logistyka na przetomie wieké®ystemy Logistyczne Wojsk nr 33/2007, Wyd. WAT,
Warszawa 2007, s. 189 i dalej

Wspétczesne kierunki rozwoju logistylraca zbiorowa pod red. E. Gotembskiej, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006

7 Ibidem

8 3. M. Hill, Logistics Execution Systems Perspectigpply Chain Forum White Paper Series, Toledo,
Ohio 2003
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Autor ten stawia interesaga tez zwiazam z wptywem technologii na rozwdj
logistyki. Wskazuje bowiemze w wigkszaci wptyw technologii nie jest zwrany z
zastosowaniem jej zbyt szybko, a raczej z wykomrysin drzemicych w niej mali-
wosci zbyt p&no. Ponadto petne wykorzystanie pojaaggich s¢ nowych maliwosci
technologicznych wydaje giznacznie ograniczone w wyniku nieamasci wprowadze-
nia ich wzycie w sposoéb logiczny i efektywny w relacji koszéfekt.

Wskazanie uwarunkowia ale te dostrzeenie rangi i znaczenia zachadych

w logistyce zmian powodujege jest réwnie permanentnie podejmowanych wiele ini-
cjatyw i przedsiwzie¢ stuzacych usprawnieniom logistycznych rozwar. W Unii Eu-
ropejskiej tak inicjatywa byt miedzy innymi tzw. EULOC-process, w ktorym to w ze-
spole m¢dzynarodowych autorytetéw logistycznych #omo prognozy, wizje i priory-
tety polityczné®. Wynikiem tej fiaskiej inicjatywy z 2006 roku i procesu EULOC byto:
stworzenie Industry Foresight; zbudowanie prograayczcej logistyki w gospodarce
europejskiej w 2015 r. oraz oklenie misji, wizji i priorytetow polityki logistycaej
Europy. Dyskutujc o celu, wizji i priorytetach w polityce logistyej, utworzono sie-
dem elementéw takiej wizji. Wiadymi elementami tej wizji g, systemy wysoce zin-
tegrowane (ptynne)” i ,inteligentne i innowacyjnegulacje”. Gtéwnymi komponenta-
mi s ,zasoby” i ,efektywnd¢ kosztow”. Wynikowymi wizjami g ,konkurencyjnéé
europejska”, ,rowne maiwosci biznesowe” i ,zrobwnowzony rozwoj’. Eksperci
wskazali te priorytetowe obszary dla rozwoju logistyki w Uiituropejskiej, do kté-
rych zaliczyli:

» infrastruktura — system wysoce zintegrowany (ptynmwymagajcy inwestyciji

I poprawy wydajnéci;

» badania, rozwaj i szkolenia — umacai&pnkurencyjné¢ Unii Europejskiej;

» innowacyjnad¢ — wspieragca rozwoj przemystu logistycznego;

» regulacje — innowacyjne i inteligentne;

» zrbwnowaenie — z punktu widzenisrodowiskowego, socjalnego i ekonomicz-
nego niezhdne dla nowoczesnej logistyki;

» wspoOtpraca — strategiczne zagadnienie w spohstege sieci;
» partnerstwo publiczno-prywatne — elastyczne razamia inwestycyjne.

U podstaw wskazania tych obszaréw leglty analizytrdasonych megatrendow
cywilizacyjnych i logistycznych. Dla identyfikacgatasci uwarunkowa rozwoju logi-
styki istotne jest ich wskazarfe

» internacjonalizacja rynkéw narodowych;

> wzrost produkcji (gtdwnie w rozwijagych se gospodarkach Chin, Indii, Brazy-
lii i Rosji);

» wzrost ilgci transportowanych towarow;

» wydtuzanie s¢ odlegtaci transportowych;

9 Wiecej danych na ten temat g znalé¢ na stronie http:/e.finland.fi/leGovernmeént

2 Elements for European Logistics Policy - a Disaus$taperMinistry of Transport and Communications,
Helsinki 2006, s.2-3; ttum. A. Skowiiska,Globalne trendy cywilizacyjne podstaeuropejskiej polityki
logistycznejGospodarka Materiatowa i Logistyka nr 1/2007etali. s.16
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» przesungcie sk centrum gospodarkiwiatowej w kierunku Azji;

» przesungcie sk osrodkow decyzyjnych zwazanych z zargizaniem i kontrag
nad taacuchami dostaw do Azji;

» wydajnas¢ infrastruktury staje gijednym z istotniejszych czynnikow konku-
rencyjnaci (jest to wynik wzrostu wspotzawodnictwa gdzy obszarami go-
spodarczymi);

» wzrost produkcji i konsumpcji w Europie Wschodniejnuszajcy do zmiany
przyzwyczajé transportowych;

» wyparcie struktur hierarchicznych przez struktulceowe (rozwoj sieci glo-
balnych zapocgkuje globalna kulture biznesu opast na wydajnéci kosztéw
I specjalizaciji);

» wzrost znaczenia wspotpracy jako rezultatapmenia planowania wykorzysta-
nia zasobOw z innymi systemami;

» Wzrost znaczenia outsourcingu;

» opanowanie rynkéwwiatowych przez wyspecjalizowanych operatoréw niszo
wych;

» upowszechnienie sirozwiazan telematycznych w logistyce (identyfikacja
z wykorzystaniem fal radiowych, automatyczna idékacja pojazdow, zabez-
pieczenie elektronicznej wai miedzy pojazdem i dostawastugi itd.);

» upowszechnienie zastosowania systemow informatydzmykomunikacyjnych
w planowaniu i sterowaniu przeptywami wakachach dostaw;

» wzrost kosztow transportu spowodowany wzrostem téegsity roboczej, cen
ropy naftowej, optat zwizanych z zatorami drogowymi oraz z zaost@ani
sig wymaganiami dotyccymi bezpieczéstwa.

Wskazane czynniki dotyaze zaréwno gospodarki globalnej, jak i nowych uwa-
runkowa dziatalngci logistyki pozwalag na wskazanie kierunkéw i obszaréw zmian.
Do najistotniejsze z nich, oproczzjprzedstawionych, natg zaliczyt:

Integracja istniejcych taicuchéw dostaw w sieci logistyczn#est to konse-
kwencja istnienia globalnych sieci gospodarczyctgkae zaawansowanych rozyzen
telekomunikacyjnych oraz rozwoju orientacji na gol@& i zaspokojenie zdywersyfi-
kowanych wymaga klientbw. Wszystko to zwksza konieczri@ integracji istniej-
cych facuchow dostaw w sieci logistyczne, co stanowi nagomiejszy trend i wy-
zwanie dla logistyki w pierwszej dekadzie XXI wiéku

Nowe modele biznesowermy logistyczne przechodzadykalne zmiany struk-
tury organizacyjnej, odchode od struktur hierarchicznych w kierunku struktieceo-
wych?. Jest to skutek globalizacji prowadzenia intereséwrostu interoperacyjisoi
oraz coraz szerszego wykorzystania zaawansowarygténsow telekomunikacyjnych.
Nastpuje dominacja wielkich graczy, co potwierdg8jzje duzych firm oraz zakupy i

2l G. SzyszkaSieci logistyczne — nowy wymiar logistyRblski Kongres Logistyczny - Logistics - 2004,
Pozna 19-21 maja 2004, Materialy pokonferencyjne, s. 12

22 B, Liberadzki,Logistyka jako szansa wzrostu konkurencsgndJnii Europejskiej Polski Kongres
Logistyczny - Logistics - 2004, Pozind9-21 maja 2004, Materiaty pokonferencyjne
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przegcia mniejszych. Globalna konsolidacja firm logistggch pocignie za sofp wy-
ksztalcenie si globalnych centrow logistycznych, aitaichy dostaw &da skoncentro-
wane w gkach nielicznych wielkich firm, przy wykazywanej Wavspotpracy z maty-
mi, wyspecjalizowanymi operatorami. Coraz szeragjsbwana jest koncepcja tzw.
Lfirm wspolnych ustug”. W nowoczesne firmy logisiree musi by wbudowana inno-
wacyjna¢. Firmy te powinny mié niejako wpisane w swagffilozofie istnienie umiegt-
nosci i tatwaosci przeksztalcania siw zalenosci od potrzeb rynku. Przedstawiana jest
tez koncepcja tzw. ,,zamzania adaptacyjnego” (Agile Revolution).

Rozwdj logistycznych systemow wykonawczych (Lcgjifixecution Systems -
LES) Nalezy oczekiwa dalszego rozwoju tych systemdw przy jednoczesngtsazgm
rozwoju systemu zbierania danych, wymiany inforracpz narzdzi modelowania
systemow jak te postpu w dziedzinie wykorzystania Internetu. Nalgednak pamg-
ta¢, ze wyzwaniem dla zytkownikdw pozostanie unikanie putapki tkyeej w pohcze-
niu biezacych problemow z rozwzaniami przyszi€ci oraz wytworzenie z istniggego
arsenatu narglzi takich rozwazan, ktore pozwal na skuteczne paogiie wszelkich
probleméw dnia dzisiejszego z wiavoscia ptynnego przegia w oczekiwane perspek-
tywiczne wymogi. Pelne wykorzystanie zalet integragstemow zaopatrzenia, wpro-
wadzenia ich wzycie w sposéb logiczny i efektywny w relacji kosziefekt wymaga
przemylanych dziata, szczegdélnie w kontgkie wykorzystania najnowszych wip
wosci technologicznych. Tak wt osagnigciu powodzenia w rozwoju logistycznych
systeméw wykonawczych, maksymalizowanie ich postocjvymaga zmian w Sposo-
bie mylenia i postrzegania probleméw. Aby agia¢ sukces potrzebney gakie ele-
menty, jak: mylenie w wymiarze globalnym; ¢boka analiza przed projektowaniem;
wnikliwe projektowanie przed wyborem; jasne i dabdobrane parametry; realistyczne
wymagania wobec wynikéw/aginig¢; dobrze zdefiniowane role zytkowni-
ka/dostawcy oraz relacje; witawe nowoczesne zaydzanie projektami/etapami; przy-
gotowane, modularne i znormalizowane software; naiee kryteria akceptacji; prze-
myslany i dobrze przeprowadzony system szkole

E-biznes i wykorzystanie technologii teleinformatyech E-biznes to jeden
Z najszybciej rozwijajcych st obszardéw w logistyce. Jest to szansa, aevigwanie.
Odpowiedna szybka¢ reakcji na zmieniape s¢ potrzeby klientow w dzisiejszych
warunkach zagwarantowanaze tylko elektroniczna platforma wymiany informaciji.
Kluczowym atrybutem wspoicgeie stata si nie tylko precyzyjna i wiarygodna infor-
macja, ale rownieinfrastruktura do jej przetwarzania i wymiany.

Ukierunkowanie logistyki na rynek klientd/spétczesny rynek to rynek klienta,
a zatem utrzymanie przez przedisorstwa logistyczne pozycji na rynku i zwanej
z tym odpowiedniej konkurencyjdc wymaga coraz wkszej elastyczniei oraz coraz
szybszego reagowania na sygnaty rynkowe. Trudnoopmthcznie odpowiedziena
pytanie: jakie w tym obszarze zosigorzyjete rozwhzania. Jednak wiele wskazuje na
to, ze zasadniczym kierunkienedizie dizenie do rozwgzan typu ,Logistyka naycze-
nie’ czy tez ,Potrzebujesz — MasaVymaga to jednak opracowania nowych, na wskro
nowoczesnych koncepcji i procedur logistycznych.

Poprawa optymalizacji wszystkich proceséw logistych Zjawisko i potrzeba
optymalizacji procesow wpisatoeshiejako na state w dziatalb® firm logistycznych.
Powszechne stosowanie tego wymogu, stworzeniego meemal sztandarowego hasta
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spowodowato pewnjego deprecjacje i ostabienie poprzez korzyst@gnie ze zna-
nych i sprawdzonych procedur. Optymalizacji ngl@ad& nowa jakos¢, pchra¢ na
drog: innowacyjnych rozwizan. To chociaby coraz szersze korzystanie zzmgch
form ,outsourcingu”, to réwnie zupetnie inny wymiar wspétpracy i kooperacji, (co-
operation) z konkurengj(konkuruje, ale wspotpracuje, kiedy to mi sptaca).

Wspoiczesna logistyka to jedna z tych dziedzing&ktbusi permanentnie i szyb-
ko odpowiadé na wciz pojawiapce s¢ nowe wyzwania, potrzeby, aleztes petni wy-
korzystywd& pojawiapce sé nowe maliwosci. Czynnikdw, ktore obecnie wplywaj
I warunkup rozwaj logistyki, jest bardzo do. S one najczsciej konsekwengj zmian
i transformaciji, jakie zachodzwe wspoiczesnych przeksztatceniach gospodarczych
zaréwno w wymiarze mikro, jak i makro. Réwait sama logistyka w coraz szerszym
wymiarze w sposob bezfredni jak i pdredni wptywa oraz oddziatywuje na gospodar-
ke i zachodzce w niej przemiarfy, generuic tym samym niejako kolejne nowe wy-
zwania sama dla siebie. Dosttmga i wskazana zmienfiow procesach gospodar-
czych, ich stale zwkszapca sig ztozonas¢ | zmienndé powoduje generowanie nie tyl-
ko catej gamy nowych wyzwiadla logistyki, ale te stwarza okrdone trudndci w jed-
noznacznym kreowania obszaréw i kierunkow przemidagistyce.

Dlatego te w obszarze prowadzonych roziga, za niezwykle cenne uzéaa-
lezy wszelkie inicjatywy, takie jak chociby nasza konferencja, ktérych celem jest ana-
liza i wytyczenie kierunkbw zmian w logistyce. Dizinia te § niezwykle istotne, bo-
wiem dostarczajwiedzy, w ktdg logistycy musz by¢ uzbrojeni, zanim przyspia do
dziatania. Osoby zajmage st usprawnianiem logistyki w ramach wspoétczesnej glo-
balnej gospodarki, clac sprostda nowym realiom i wyzwaniom, mugzloktadnie wie-
dziet, jak map postpowa, jakie przyjmowa rozwiazania i z jakimi zmianami natg
liczy¢ sie w przyszigci. Trzeba jednak przyzhaze nie jest to kwestia samej wiedzy,
lepszego wyksztalcenie, ktdre powinnd permanentnie uzupetniane, ale rownosl-
powiedniego déwiadczenia i dogpu do informacji. Tylko paiczenie tych czynnikéw
pozwald bedzie na uzyskanie synergicznego efektu, ktory iliwolepsze zrozumienie
nowych wyzwa i stworzy warunki do znalezienia efektywnych spmse sprostania
im. Zasadnét i potrzeba takiego podeja wynika chociaby z postrzegania wspotcze-
snej gospodarki, jako gospodarki opartej na wieszktérej informacje i umiegnaosci
postugiwania & nimi stap sie obok ziemi, pracy i kapitatu czwartym i to corazzw
niejszym czynnikiem produkéi

W wielu dziedzinach naszegiycia spotecznego i gospodarczego dochodzi do
permanentnych zmian z powodu dynamiki rozwoju gdspczego. Nagpuje hczenie
terazniejszaci z przyszidcia, a take tworzenie nowych pddéw i kierunkéw rozwoju.
Wymaga to jednak z jednej strony intelektualnej agimv budowaniu nowych koncep-
cji i rozwigzan, wskazywania nowej filozofii mjfenie i funkcjonowania, z drugiej ga
bardzo racjonalnych i przerlgnych dziatda opartych na wiedzy i daviadczeniu.
Wszystkie te dziatania obarczongmesy czasu. W logistyce nie memy odkiada do
jutra decyzji (przeksztatég, ktore naley podjpé dzis.

Logistyka jest bez wipienia dwignia i sposobem na rozwdéj gospodarczy, jest

% por. J. Coyle, E. Bardi, J. Langl@garzdzanie logistyczn®WE, Warszawa 2002, s. 58
24 B Gregor, M. Stawiszski, e-CommerceOficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz -£&D02
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ona zarazem na ustugach wszelkich dziakadnbelementem warunkagym te dziata-
nia. Jako czynnik tworzenia waétd dodanej logistyka powinna rowiidy¢ postrze-
gana jako dziedzina ponesa w petniswiadomy odpowiedzialné¢ za wptyw, jaki
wywiera ona narodowisko poprzez zagospodarowanie wyznaczonyandsy w re-
gionie i na jego infrastruktury.

Rozwdj tej nowej dziedziny rodzi zapotrzebowaniewdwalifikowany perso-
nel i to na wszystkich poziomach zatrudnienia. Betpienia, to poprzez ksztatcenie
odpowiedniegasrodowiska zawodowego, idee i praktyki logistyczrevmny przeni-
ka¢ do przedsibiorstw. Ksztaltowanie odpowiedniego logistycznezfplecza kadro-
wego ley u podstaw wydajn@i przedsgbiorstwa i stanowi prawdziwe wyzwanie dla
kazdego kraju i Europy, jak categwiata.
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