Regulacyjne aspekty systemu powiadamiania
o wypadkach drogowych — eCall

CStanislaw Pigtek )

Opisano polityke telekomunikacyjng Unii Europejskiej w zakresie realizacji systemu automatycznego wzywania
pomocy z pojazdow uczestniczgcych w wypadkach (eCall), podejscie niektorych paristw cztonkowskich do tego
projektu oraz warunki jego realizacji w Polsce. Omowiono instrumenty wdrazania systemu eCall na poziomie
wspolnotowym i krajowym. Rozwazono warunki realizacji systemu na zasadach dobrowolnej wspdipracy oraz
mozliwoS¢ przeksztatcenia go w obligatoryjny element regulacji telekomunikacyji.
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Wprowadzenie

Projekt systemu automatycznego wzywania pomocy z pojazdéw uczestniczacych w wypadkach
Emergency Call (eCall) jest czescig europejskiego programu w zakresie bezpieczefistwa drogowego,
a jednoczesnie istotnym elementem polityki telekomunikacyjnej Unii Europejskiej. Funkcjonowanie
tego systemu wymaga wyposazenia pojazdow w urzadzenia automatycznie generujace i wysylajace
informacje o powstaniu kolizji drogowej, umozliwienia przestania tej informacji przez sie¢ telekomu-
nikacyjng oraz zapewnienia obstugi zgloszeni alarmowych i kierowania stuzb ratunkowych na miejsce
wypadku. Ocenia si¢, ze dzigki takiemu systemowi bedzie mozna skréci¢ o 40-50% czas reakcji na
zgloszenie alarmowe i zmniejszy¢ o ok. 15% szkody ponoszone w nastgpstwie wypadkéw drogowych.
Szacunki te uzasadniaja spoteczna i ekonomiczng efektywnos¢ projektu eCall.

Od strony telekomunikacyjnej projekt eCall jest rozwijany jako uzupelnienie dotychczasowego
systemu potlgczen alarmowych do numeru 112 z lokalizacja uzytkownika (E112). Wdrozenie tego
systemu od lat jest obowigzkiem parstw czlonkowskich UE.

Obecnie system eCall stanowi element polityki telekomunikacyjnej UE, ale nie jest przewidziany
w wiazacych regulacjach wspdlnotowych. Oznacza to, ze z poziomu wspélnotowego jest on wdrazany
aktami typu soft law oraz przez organizowanie wspoétpracy zainteresowanych podmiotéw. Kazde

z panstw czlonkowskich UE musi wigc samodzielnie wypracowaé stanowisko w sprawie wdrazania
tego systemu.

Zwigzki systemow eCall i E112

W projekcie eCall wykorzystano funkcje systemu E112. Jednak wiele elementéw systemu E112
wymaga dostosowania do potrzeb projektu eCall.

Rozszerza si¢ grono bezposrednich uczestnikéw catego przedsigwzigcia. System E112 jest realizowany
przez operatoréw telekomunikacyjnych i wtadze publiczne. Operatorzy zapewniaja bezptatne pota-
czenia, informacje lokalizacyjng i odpowiednie kierowanie polgczen do stuzb ratunkowych. Wiadze
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publiczne natomiast sg odpowiedzialne za przyjecie potaczer alarmowych i uruchomienie wiasci-
wej stuzby ratunkowej. Projekt eCall wymaga dodatkowo wspoéldzialania producentéw pojazddéw.
Wigkszg role odgrywa takze uzytkownik systemu, ktéry decyduje o nabyciu pojazdu z odpowiednim
wyposazeniem oraz utrzymuje je w stanie gotowosci podczas eksploatacji pojazdu.

Inne sa warunki uczestnictwa w przedsiewzieciu eCall i E112. System E112 funkcjonuje na podstawie
przepiséw UE nakladajacych obowigzki na paristwa cztonkowskie oraz przepiséw krajowych wyzna-
czajacych obowigzkowe zadania przedsi¢gbiorcow telekomunikacyjnych. Natomiast wdrozenie systemu
eCall opiera si¢ na dobrowolnym, z reguly umownym wspdéldzialaniu wszystkich zainteresowanych
podmiotéw, dlatego obecnie powiadomienie alarmowe typu eCall jest traktowane jak ustuga z zakresu
bezpieczenistwa w ruchu drogowym.

Mozna przyjaé, ze przepisy dotyczace potaczent alarmowych do numeru 112 z lokalizacja uzytkownika
(E112) sa jednocze$nie podstawowym regulatorem systemu eCall. Petna realizacja, wynikajacych

z tych przepisOw, obowiazkéw panstw cztonkowskich oraz operatoréw telekomunikacyjnych jest wiec
wstepnym warunkiem wdrozenia eCall. Obowigzek zapewniania polaczen do numeréw alarmowych
okreslono w art. 26 dyrektywy o ustudze powszechnej [1], zgodnie z ktéra pafistwa cztonkowskie
muszg zapewni¢ wszystkim uzytkownikom publicznych sieci telefonicznych — niezaleznie od sposobu
korzystania z publicznej ustugi telekomunikacyjnej (stacjonarna, ruchoma, abonamentowa, przedpta-
cona, z aparatu publicznego) — bezptatne polaczenia do europejskiego numeru alarmowego 112 oraz
innych krajowych numeréw alarmowych, a takze odbidr tych potaczen i kierowanie ich do wiasci-
wych jednostek stuzb ratunkowych, odpowiednio do organizacji krajowego systemu ratunkowego.
Z realizacja polgczenia jest zwigzany obowigzek przekazywania stuzbom ratunkowym informacji

o lokalizacji osoby wywotujacej. W celu sprecyzowania obowigzkéw dotyczacych lokalizacji uzytko-
wnika wywotujacego zostatlo wydane zalecenie Komisji [2], zgodnie z ktérym w przypadku kazdego
potaczenia do numeru 112 operator publicznej sieci telefonicznej powinien przekazaé¢ do punktu
przyjmowania wywotan najlepsza dostepng informacje o lokalizacji uzytkownika, w zakresie mozli-
wym technicznie. Dane lokalizacyjne powinny by¢ przekazywane na zasadzie push, czyli w kazdym
przypadku i réwnoczesnie z potaczeniem. Potgczenia alarmowe spelniajace te warunki okresla si¢ jako
potaczenia E112.

Zalecenie zawieralo pierwsze sygnaly przystosowywania systemu E112 do potrzeb eCall. Zasygnali-
zowano w nim rozwojowy charakter systemu E112, wskazujac, ze standardy techniczne zastosowane
przy jego realizacji powinny umozliwia¢ uwzglednienie przysztych wymagai w zakresie terminali
telematycznych instalowanych w pojazdach, przekazujacych automatycznie okreSlony zestaw informa-
cji. Preferowanie przez Komisj¢ metody push przy przekazywaniu informacji lokalizacyjnej wynikato
z mozliwosci wykorzystania infrastruktury pofaczen E112 do projektu eCall. Zalecenie to nie byto
wigzgce dla parnstw czlonkowskich, cho¢ — zgodnie z obowigzujacymi zasadami — powinny one

w najwyzszym mozliwym stopniu je uwzgledniaé. Obowiazki parstw cztonkowskich i operatoréw
telekomunikacyjnych zwigzane z systemem E112 nie sg jednak wystarczajace do uruchomienia
projektu eCall.

Najwazniejsze znaczenie ma zakres dodatkowych zadan wynikajacych z realizacji tego projektu oraz
dobdr instrumentéw, stosowanych do jego wdrazania.

Instrumenty wdrazania systemu eCall

Dotychczas dokumenty dotyczace realizacji projektu eCall nie maja charakteru wigzacego. Okresla
si¢ je jako dokumenty pozalegislacyjne; sa to gléwnie komunikaty Komisji Europejskiej, ré6znego
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rodzaju programy i inne dokumenty informacyjne. Projekt eCall wszedt w ten sposéb trwale do
polityki telekomunikacyjnej UE, jest popierany i promowany, ale niezmiennie utrzymywany jako
element niewigzacy. Formulowanie celéw i zwigzanych z nimi narzedzi realizacji polityki UE
w tej sprawie dokonywato si¢ stopniowo, razem z innymi inicjatywami.

W komunikacie Komisji z 2003 r. [3], jako jedno z dzialaii Komisji w zakresie promocji inteligentnych
systeméw bezpieczenstwa pojazdéw, zaprezentowano projekt Polqczenie ratunkowe (Emergency
Call, eCall), w ktérym system eCall zostal zdefiniowany jako potaczenie ratunkowe inicjowane

z pojazdu, oparte na strukturze E112 z doktadng informacjg lokalizacyjng i innymi informacjami
drogowymi, kierowane do punktéw publicznej stuzby zgloszen PSAP (Public Safety Answering
Point). Punkty PSAP sa odpowiednikami krajowych centréw powiadamiania ratunkowego (CPR).
W celu rozwijania projektu przewidziano powolanie w ramach Forum e-Bezpieczenstwa (e-Safety
Forum) Grupy Roboczej do wypracowania zalozen projektu eCall, ktéra nastgpnie przeksztalcila si¢
w Grupe Sterujaca ds. eCall. Utworzono w ten sposob platforme wspétdziatania Srodowisk i wladz
zainteresowanych przedsigwzigeciem.

Kolejnym dokumentem poSwigconym juz w catosci problematyce eCall byt drugi komunikat
Komisji [4], przedstawiajacy eCall jako element tworzenia spoleczenstwa informacyjnego, w ramach
ktérego jest realizowany projekt Inteligentny samochdd, stanowiacy cze$é strategii i2010®. W komu-
nikacie tym prébowano okresli¢ sposéb funkcjonowania systemu eCall, jego efektywno$¢ spoteczng
i ekonomiczng, precyzyjne powiazanie z systemem E112 oraz harmonogram uruchomienia systemu
do 2009 r. W tej fazie sprecyzowano krag zainteresowanych projektem podmiotéw publicznych oraz
prywatnych. Obejmuje on, oprécz paristw czlonkowskich i Komisji, przede wszystkim operatoréw
telekomunikacyjnych, operatoréw PSAP, producentéw pojazdéw, dostawcOw sprzetu, operatoréw
autostrad, kluby motorowe, ubezpieczycieli i dostawcow ustug eCall.

Sformalizowano réwniez platforme wspétdziatania wszystkich zainteresowanych podmiotéw, przyjmu-
jac Protokdt ustalern w sprawie realizacji interoperacyjnego samochodowego systemu eCall, zwany
MoU [5]. Komisja zalecita ponadto ustanowienie krajowych platform promowania eCall z udzialem
wiladz paistwowych i przedsiebiorcéw oraz wspieranie prac Grupy Sterujacej ds. eCall. W ten sposéb
zostala przygotowana infrastruktura instytucjonalna projektu eCall, zachowujaca zaréwno na poziomie
wspolnotowym, jak i krajowym cechy fakultatywnosci.

Trzeci komunikat na temat eCall [6] zostal opublikowany w 2006 r. w zwiazku z ogloszeniem zalecen
konicowych Grupy Sterujacej ds. eCall. Potwierdzono w nim zakoficzenie prac koncepcyjnych, ale
jednoczesnie wyraznie wskazano trudnosci podczas realizacji projektu eCall. Przesunieto przewi-
dywany termin wprowadzenia systemu eCall na 1 wrzesnia 2010 r. Ponadto podkreslono potrzebe
zintensyfikowania dziatar panstw czlonkowskich oraz Srodowisk branzowych, w szczegélnosci skto-
nienia panstw czlonkowskich do podpisania MoU oraz przystosowania PSAP do obstugi transmisji
alarmowych realizowanych w ramach ustugi eCall.

Projekt uzyskal wsparcie grup parlamentarnych, co byto bardzo istotne ze wzgledu na jego niewigzacy
status. Parlament Europejski przyjal raport w sprawie bezpieczenstwa drogowego poSwigcony
systemowi eCall®, wzywajac panstwa czlonkowskie do zaangazowania w jego realizacje. Parlament

Komunikat Komisji ,,Europejskie spoteczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”. COM(2005) 229 wersja
ostateczna, Bruksela, 1.06.2005.

Report on road safety: bringing eCall to citizens, (2005/2211(INI)), Committee on Transport and Tourism. Dz. Urz. UE,
C.2006.296E.17.
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jednak jednoczes$nie wskazal na watpliwosci, dotyczace kosztéw realizacji projektu m.in. obcigzenie
finansowe przemystu motoryzacyjnego i uzytkownikéw pojazdow.

W czerwcu 2008 r. Parlament Europejski potwierdzil poparcie dla projektu eCall, przyjmujac
pierwszy raport na temat inteligentnego samochodu [7]. W raporcie ponowiono wezwanie panstw
cztonkowskich, ktére nie podpisaly jeszcze MoU, do przystapienia do tego porozumienia, przepro-
wadzenia testow pilotazowych i zakoniczenia dostosowywania infrastruktury stuzb ratunkowych do
potrzeb systemu eCall do 2010 r. Zasygnalizowno zakoriczenie prac nad standardami niezbednymi do
realizacji projektu oraz rozpoczgcie negocjacji ze stowarzyszeniami producentéw samochodéw o wpro-
wadzeniu zestawéw eCall jako standardowej opcji wyposazeniowej od 2010 r. Po raz pierwszy pojawit
si¢ wariant przeniesienia projektu eCall w obszar zadan obowigzkowych dla paristw cztonkowskich
i przedsigbiorcéw w razie bezskutecznosci dotychczasowych instrumentéw.

Dokumentem bezposrednio organizujgcym wspéldziatanie przy realizacji projektu eCall jest, weze$niej
wspomniany, protokét ustalen, zwany MoU [5], dostosowany do wielostronnej, dobrowolnej wspéipracy
réznych partneréw zainteresowanych projektem. Strong MoU moga by¢ panstwa cztonkowskie,
operatorzy telekomunikacyjni, producenci pojazdéw, organizacje stuzb ratunkowych, przedsi¢biorstwa
ubezpieczeniowe, kluby automobilowe, dostawcy ustug oraz organizacje branzowe. Dotychczas MoU
zostalo podpisane przez 14 pafistw czlonkowskich UE oraz 3 inne paristwa (Szwajcari¢, Norwegie

i Islandig¢). Ostatnim krajem, ktory przystapil do MoU w czerwcu 2008 r. byla Stowacja. Od tej pory
grono panstw czlonkowskich nie uleglo powigkszeniu. Stronami MoU jest ponadto 77 organizacji

1 przedsigbiorstw. Polska nie jest strona MoU, natomiast krajowych przedsigbiorcéw reprezentuje
spotka General Telecom Corporation (GTC).

Protok6t MoU wyraZznie przesadza o niezobowigzujagcym, koordynacyjnym charakterze tego instru-
mentu. Stuzy on organizowaniu wspétdziatania podmiotéw zainteresowanych projektem, jednak bez
ustanawiania wzajemnych zobowigzan dotyczacych zakresu zaangazowania, tempa realizacji projektu
1 ponoszonych kosztéw. Podpisanie MoU nie rodzi zobowiazafh w stosunkach z pozostatymi uczest-
nikami MoU, lecz jest jedynie wyrazem indywidualnego lub zbiorowego zaangazowania w realizacje
projektu eCall. W MoU sprecyzowano podstawowe zadania panstw cztonkowskich, operatorow
telekomunikacyjnych, producentéw pojazdéw i operatoréw PSAP.

Instrumentem okreslajacym docelowy ksztalt systemu eCall sg zalecenia Grupy Sterujacej ds. eCall,
dotyczace sposobu wdrozenia projektu [8]. Sg one oparte na wczesniejszych studiach i przedsigwzie-
ciach badawczo-wdrozeniowych inicjowanych przez Komisje®.

W zaleceniach Grupy Sterujacej ds. eCall zaprezentowano architekture systemu eCall, wymagania
funkcjonalne dla systemu, minimalny zestaw danych przesytanych do PSAP, minimalne wymagania dla
sieci ruchomej, wymagania dotyczace dokladnosci map cyfrowych stanowiacych podstawe lokalizacji,
zasady standaryzacji elementéw systemu eCall oraz harmonogram wdrozenia. W styczniu 2007 r.
Grupa Sterujaca ds. eCall przedstawita propozycje zawartoSci minimalnego zestawu danych (MSD —
Minimum Set of Data) przesylanych z pojazdu do PSAP w przypadku kolizji drogowe;j.

W grudniu 2008 r. Komisja — w porozumieniu z organizacjami reprezentujagcymi przedsi¢biorcéw
uczestniczacych w realizacji systemu eCall — uznala, ze ogélnoeuropejskie wdrozenie systemu
w 2010 r. nie jest mozliwe.

D Na przyktad, “Study on a Pan-European Automatic Emergency Call (eCall)” (Aalborg University, grudzieri 2004) oraz

“Exploratory Study on the Potential Socio-Economic Impact of the Introduction of Intelligent Safety Systems in Road Vehicles”
(Kolonia, 2004).
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Polityka niektorych panstw UE w sprawie eCall

Obecnie, stronami MoU jest 14 panstw cztonkowskich: Republika Czeska, Niemcy, Hiszpania,
Grecja, Wilochy, Cypr, Litwa, Holandia, Austria, Portugalia, Stowenia, Finlandia, Szwecja i Stowacja.
Panstwa, ktére nie podpisaly MoU, informuja Komisje o prowadzeniu prac studialnych i analiz przez
wlasciwe organy administracji oraz zainteresowane instytucje. Niektére mniejsze panstwa okazy-
waly che¢ podpisania MoU (Luksemburg, Wegry, Estonia), ale kryzys gospodarczy zdecydowanie
ostabil ich zamierzenia. Sg tez parstwa, ktére jednoznacznie deklarujg brak zainteresowania projek-
tem eCall na skutek innych priorytetéw (Wielka Brytania). Francja preferuje projekt oparty na
wykorzystaniu komunikacji w formie SMS. Cze$¢ panstw, w tym Polska, wskazuje na potrzebe
koncentracji na pelnym wdrozeniu systemu E112, co umozliwi w pdZniejszym czasie rozwazenie
wdrozenia projektu eCall. W patistwach, ktére nie podpisaly MoU, sa jednak organizacje (przedsig-
biorcy, stowarzyszenia i inne podmioty), bedace cztonkami MoU, ktére przygotowujg si¢ do wdrozenia
projektu eCall.

Na podstawie doSwiadczen panstw wdrazajacych system eCall mozna sformutowaé nastepujacy sche-
mat realizacyjny przedsiewziecia. Podstawowe znaczenie ma wyraZzne przypisanie odpowiedzialnoSci
administracyjnej i operacyjnej za realizacje¢ projektu. Podmiotem odpowiedzialnym ze strony admi-
nistracji jest z reguly wlasciwy minister (spraw wewnetrznych, transportu) oraz jednostki centralne
administrujace siecia drogowa, obrong cywilng lub pokrewnymi dziedzinami. Przewaznie wyznacza
si¢ réwniez operacyjnego koordynatora projektu. Podmiotem tego rodzaju moze by¢ administrator
centréw PSAP lub konsorcjum zainteresowanych podmiotéw (publicznych i prywatnych).

Odpowiednio do charakteru przedsiewzigcia dobiera si¢ krajowe instrumenty realizacyjne. Podstawa
przydziatu zadan i ustalenia odpowiedzialnos$ci administracji sq wewnetrzne dokumenty rzadowe
(administracyjne), przygotowane jako programy dzialania i wytyczne administracyjne. Zasady pracy
z partnerami prywatnymi (przedsigbiorcami, stowarzyszeniami, zwigzkami gospodarczymi) reguluja
odpowiednie umowy i porozumienia. Typowe rozwigzanie polega na powolaniu krajowej platformy
(konsorcjum) do realizacji projektu eCall. Informacje z panstw wdrazajacych eCall potwierdzaja, ze nie
pojawit sie dotychczas zaden powszechnie obowigzujacy akt prawny, dotyczgcy stosowania urzgdzen
do automatycznego wzywania pomocy, skierowany do uzytkownikéw pojazdéw i przedsiebiorcéw.

Praktyka panstw wdrazajacych eCall potwierdza koniecznos$¢ testow oraz projektéw pilotazowych
systemu z aktywnym udzialem wszystkich zainteresowanych. W Austrii przeprowadzono w 2006 r.
projekt pilotazowy z udzialem 100 pojazdéw, pod patronatem wlaSciwego ministra, z udziatem
przedsiebiorcy z dziedziny bezpieczenstwa samochodowego, operatora telekomunikacyjnego i zwigzku
automobilowego. Zaawansowane prace testowe byly prowadzone tez w Finlandii. Projekt pilotazowy
przewidziany na 2008 r. nie zostal jednak zrealizowany. Finlandia, podobnie jak Szwecja, podkresla,
ze zainteresowanie projektem jest zwigzane ze szczegdlnymi warunkami terenowymi i klimatycznymi.
W Szwecji — na skutek zaawansowanej implementacji systemu E112 — uwaza si¢, ze administracja
PSAP wdrozy wymogi eCall bez wigkszych trudnosci.

W Republice Czeskiej, w latach 2006-2007, zrealizowano projekt pilotazowy eCall na zaméwienie
wlasciwego ministra i strazy pozarnej, pod kierownictwem czeskiego Telekomu, w ramach uchwaty
rzagdowej dotyczacej narodowej strategii bezpieczenstwa drogowego, jako element wdrazania strategii
lizboriskie;j.

Niemiecki zwiazek automobilowy ADAC przeprowadzit projekt pilotazowy na obszarze Niemiec,
Austrii i Wloch. Potwierdzit on mozliwo$¢ wdrozenia systemu eCall, zgodnego z zaleceniami Grupy
Sterujacej ds. eCall. Projekt byt realizowany wspdlnie z klubami automobilowymi innych panstw,
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producentami samochodéw oraz operatorem telekomunikacyjnym T-Mobile Deutschland. Wyniki testu
potwierdzily mozliwos¢ realizacji wszystkich funkcji systemu eCall®. Przeprowadzenie projektéw
pilotazowych zapowiedziano takze we Wtoszech i Holandii.

Analiza sytuacji w panstwach cztonkowskich UE najbardziej zaawansowanych we wprowadzaniu
projektu eCall wskazuje, ze wdrozenie ma mieszany publiczno-prywatny charakter. Zasadnicza
kwestig jest pelna realizacja wymagan systemu E112. Na podstawie wewnetrznych dokumentéw
rzadowych (administracyjnych) oraz porozumien i uméw z partnerami prywatnymi sg realizowane
przedsiewzigcia, przygotowujace wdrozenie systemu eCall. We wszystkich paistwach w przypadku
partneréw prywatnych odbywa si¢ to na zasadach dobrowolnosci. Nigdzie nie sygnalizuje si¢ zamiaru
ustanowienia prawnego obowigzku uczestnictwa w stosunku do przedsigbiorcéw, ktérych udziat
jest niezbedny do realizacji systemu eCall (producenci pojazdéw, operatorzy telekomunikacyjni).
Tym bardziej nie ma takich planéw w stosunku do ewentualnych uzytkownikéw ustugi eCall, czyli
uzytkownikéw pojazdow.

System eCall w Polsce

Nadal trwaja prace nad zapewnieniem pelnej funkcjonalnosci systemu E112. W 2008 r. Polska
dostosowala obowigzujace przepisy do stanu, umozliwiajacego wtasciwg implementacje E112 przez
nowelizacje Prawa telekomunikacyjnego oraz ustawy o Panstwowym Ratownictwie Medycznym®.
Operatorzy zostali zobowigzani do kierowania potaczen alarmowych przyjmowanych na numer 112
do centréw powiadamiania ratunkowego (CPR). Do czasu utworzenia tych centréw, nie pdzZniej niz
do korica 2010 r., polaczenia alarmowe maja by¢ kierowane do tych stuzb ratunkowych, ktérym
przejsciowo powierzono wykonywanie zadani centrum powiadamiania ratunkowego. To prowizoryczne
rozwigzanie wskazuje, ze system E112 nie jest jeszcze gotowy do przyjmowania potaczen alarmowych
i uruchamiania pomocy.

Operatorzy zostali zobowiazani do udostgpniania prezesowi Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
informacji dotyczacych lokalizacji zakorniczenia sieci, z ktérego zostato wykonane polaczenie alarmowe.
Operatorzy ruchomych publicznych sieci telefonicznych maja to robi¢ réwnoczesnie z zestawieniem
polaczenia. Jednak dopiero w przysztosci ma by¢ rozwigzany problem gromadzenia i przekazywania
stuzbom ratunkowym informacji lokalizacyjnych oraz pozostalych danych towarzyszacych potaczeniu.
Przewidziano bowiem utworzenie, administrowanego przez prezesa UKE, systemu, w ktérym dane
lokalizacyjne i pozostale dane o uzytkownikach bgdg gromadzone oraz nieodptatnie udostg¢pniane
CPR lub innym stuzbom ratunkowym.

W wyniku tych zmian obowigzujacy stan prawny umozliwia pelng realizacje obowigzkéw, wynika-
jacych z dyrektyw UE dotyczacych polaczen alarmowych, co jednak nie oznacza, ze nastapita pelna
praktyczna implementacja tych rozwigzan. Wymagane jest jeszcze utworzenie systemu 16 oSrodkéw
CPR oraz zorganizowanie platformy lokalizacyjno-informacyjnej z centralng baza danych (PLI CBD)
przy prezesie UKE. Dopiero pelna realizacja systemu E112 umozliwi prowadzenie prac dotyczacych
systemu eCall.

O “Results of the eCall feasibility trial”. Extended Version. ADAC, 26.06.2007,
http://www.escope.info/download/ecall -toolbox/eCall_Pilots/eCall%20Feasibility%20Trial %20ADAC.pdf

@ Ustawa z dnia 11 stycznia 2008 1. o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym”. Dz. U., 2008, nr 17, poz. 101.
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W sprawie systemu eCall nie ma obecnie w Polsce zadnych powszechnie obowigzujacych prze-
piséw. PrzejSciowo dzialal miedzyresortowy zespét do spraw numeru alarmowego 112 oraz wdra-
zania systemu eCall (zlikwidowany w koricu 2008 r.). W 2006 r. rzad poparl inicjatywe budowy
systemu eCall, zwracajac przy tym uwage na znaczne naklady finansowe, jakie wigza si¢ z je-
go realizacja. Obecnie administracja centralna jest skoncentrowana na pelnej realizacji syste-
mu E112. W rzadowym dokumencie Koncepcja systemu 112 [11] przewiduje si¢ jednak zadania
zwigzane z wdrozeniem systemu eCall. W ostatnim, trzecim etapie zalozono dostosowanie systemu
E112 do potrzeb eCall. Przyjeto, ze Polska bedzie gotowa do podpisania MoU w sprawie budowy
systemu eCall dopiero po zakonczeniu budowy zintegrowanego i jednolitego (ogdélnokrajowego)
systemu 112. W harmonogramie budowy systemu etap dostosowania do systemu eCall przewidzia-
no na 2010 r.

Jak wspomniano, system eCall jest obecnie w UE realizowany w modelu przedsiewzigcia publiczno-
prywatnego, dlatego jest istotna réwniez forma wspdlpracy z partnerami prywatnymi. W styczniu
2008 r. zostatlo powolane porozumienie prywatno-publiczne do realizacji projektu eCall Polska,
ktérego lider — spétka GTC jest uczestnikiem MoU oraz bierze udzial w pracach Grupy Sterujacej
ds. eCall. Porozumienie ma na celu stymulowanie wspéipracy miedzy instytucjami, ktérych zadania
sa zwigzane z realizacjg systemu eCall, oraz koordynacje spraw technicznych.

System eCall — obligatoryjny czy dobrowolny?

Obecnie projekt eCall moze by¢é wprowadzany wylacznie jako ustuga dobrowolna dla wszystkich
podmiotéw z niej korzystajacych i uczestniczacych w jej Swiadczeniu. Zastagpienie obecnego modelu
ustugi eCall rozwiagzaniami obowigzkowymi wymagatoby wprowadzenia przymusu administracyjnego
w stosunku do wszystkich ogniw systemu, ustanowienia prawnego obowigzku instalowania zestawow
eCall przez producentéw (sprzedawcéw) w nowych pojazdach mechanicznych, obowigzku utrzymywa-
nia zestawu w gotowosci do dziatania przez uzytkownika pojazdu, obowiazku transmisji minimalnego
zestawu danych (MSD) generowanych w zwigzku z wypadkiem przez operatora telekomunikacyjnego
oraz obowigzku przyjmowania takich zgloszen przez CPR. Wprowadzenie modelu obligatoryjnego
wymagatoby zatem bardzo znaczacych zmian prawnych.

Pojawiajg si¢ takze zastrzezenia zwigzane z ochrong prywatnosci uzytkownikéw pojazdéw, gdyz dane
przetwarzane w systemie mogg sktania¢ do réznego rodzaju naduzyé. Wyniki analiz prowadzonych
w tym zakresie jednoznacznie Swiadcza o tym, ze nalezy utrzymac dobrowolny charakter tego

systemu®.

Przyjecie w Polsce w petni dobrowolnego modelu ustugi eCall jest mozliwe w obecnych warunkach
instytucjonalnych, cho¢ wymagaloby odpowiednich dostosowan organizacyjnych. W warunkach ta-
kiego modelu instalowanie zestawéw eCall w nowych pojazdach mechanicznych bytoby dobrowolne
dla producenta (sprzedawcy), a zestaw stanowilby wyposazenie opcjonalne zwigzane z bezpieczeni-
stwem. Decyzje w sprawie korzystania z ustugi eCall podejmowalby ostatecznie uzytkownik pojazdu.
Mozliwo$¢ transmisji danych i ewentualnego potaczenia glosowego z wykorzystaniem zestawu eCall
zapewnialaby umowa miedzy operatorem sieci telekomunikacyjnej (dostawcg ustug telekomunika-
cyjnych) a producentem (sprzedawca) pojazdu lub uzytkownikiem pojazdu. W ramach tej umowy
nalezatoby uregulowa¢ co najmniej sprawy uzytkowania karty SIM (Subscriber Identity Module),

“Working document on data protection and privacy implications in eCall initiative”. Article 29 Working Party,
1609/06/EN WP 126; 26.09.2006.
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numeru uzytkownika, zasad wykonywania ustugi podstawowej (transmisji MSD i potaczenia gloso-
wego z CPR) oraz ewentualnych ustug dodatkowych (np. wezwanie pomocy drogowej, ustugi nawi-
gacyjnej, lokalizacyjnej).

Transmisja bylaby zapewniona na zasadach kontraktowych a nie ustawowych, jak w przypadku
pofaczen do numeru 112, zatem przy obecnym stanie prawnym byloby konieczne posrednictwo
operatora telekomunikacyjnego lub innego dostawcy ustugi eCall w przyjeciu danych o zdarzeniu
drogowym z pojazdu i przekazaniu ich do publicznego CPR. W pelni dobrowolny model ustugi eCall
wymusza wiec powolanie niepublicznych punktéw przyjmowania zgloszefi o zdarzeniach drogowych,
obstugiwanych przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce ustugi eCall. Obecnie dostawca
ustugi telekomunikacyjnej ma jedynie obowigzek zapewniania polaczen do stuzb ratunkowych. Nie ma
on obowigzku transmisji danych do tych stuzb na warunkach okre$lonych dla potaczen alarmowych
(bezptatnie, do wlasciwej terytorialnie stuzby). Transmisja minimalnego zestawu danych (MSD)

z zestawu samochodowego nie jest obecnie obowigzkiem operatora. Wprowadzenie niepublicznych
podmiotéw przyjmujacych dane i polaczenia glosowe w ramach eCall wymagatoby unormowania
relacji miedzy tymi podmiotami a CPR, ktére sg ostatecznymi adresatami tych informacji. Moze
to nastapi¢ w formie umownej. Odstapienie od zasady dobrowolnosci §wiadczenia ustugi eCall

w stosunku do operatoréw telekomunikacyjnych oraz natozenie na CPR obowiazku przyjmowania
zgloszen o kolizjach w formie transmisji MSD umozliwitoby pelng integracje systemu eCall z systemem
pofaczen alarmowych E112. Wymagaloby to jednak zmian ustawowych.

Zmiana warunkow realizacji projektu eCall w Polsce moze nastapi¢ na skutek zmian na szczeblu UE.
Calos¢ dotychczasowych prac nad projektem eCall byta prowadzona jako paneuropejskie partnerstwo
publiczno-prywatne. Pojawiajg si¢ jednak w dokumentach Komisji zapowiedzi, ze brak efektéw
wdrozeniowych moze spowodowaé dziatania zmierzajagce do wprowadzenia modelu obowigzkowego,
co wymagaloby zasadniczej reorientacji wypracowanych dotychczas podstaw instytucjonalnych
systemu eCall.
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