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Streszczenie

Konkurencyjno$é przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce rynkowej uzalezniona jest od
wielu czynnikéw, z ktorych wigkszo$¢ moze by¢ ksztalttowana przez autonomiczne decyzje tych
przedsigbiorstw. W zbiorze tych obszaréw , gldwnie zwiazanych ze sprawnos$cia , znajduja si¢
metody analityczne stosowane dla obnizenia ryzyka decyzyjnego. Wyniki analiz powinny
doprowadzi¢ do wyboru takich obszarow aktywnos$ci innowacyjnej, ktdra pozwoli na osiagnigcie
odpowiednich dla sytuacji rynkowej przewag konkurencyjnych. Diagnostyka w przemysle
maszynowym, uwzgledniajac szerokie spektrum czynnikow moze doprowadzi¢ do osiagnigcia
oczekiwanych rezultatow , stajac si¢ jednoczesnie instrumentem tworzenia przewag
konkurencyjnych.

Stowa kluczowe: diagnostyka, przewagi konkurencyjne, innowacyjnosé

DIAGNOSTICS AS A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGES
IN THE MACHINE INDUSTRY

Summary

The competitiveness of enterprises functioning in market economy depends on from many
factors, from which the majority can be executed by autonomic decisions. In class of this range,
mainly connected with efficiency, there are applied analytic methods used for lowering of decission
risk. The analyses should bring to choice such areas of the innovative activity, which will permit on
achieve suitable situation of competitive superiorities on the market. Diagnostics in machine
industry, taking into account of wide factors spectre could bring expected results , becoming
simultaneously as a instrument of creating of competitive superiorities.
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1. WPROWADZENIE

Podstawowym problemem wszystkich
przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce
rynkowej jest ich konkurencyjnos¢.
Konkurencyjnos¢, ktéra moze by¢ definiowana
jako zdolnos¢ do wytworzenia oferty akceptowanej
przez rynek, jest zas§ zwigzana z zagadnieniem
przewag konkurencyjnych. Jedynym sposobem ich
uzyskania sa innowacje( kazde celowe dziatanie
prowadzace do zmiany stanu obiektow i/lub relacji
mig¢dzy nimi), wymagajace Zazwyczaj
zaangazowania znacznych s$rodkow. Z punktu
widzenia efektywnosci wykorzystania  tych
srodkow wazny jest wybor obszaru innowacji.
Powinien to by¢ obszar zgodny z wrazliwoscia
rynku, na ktorym niewielkie zmiany (wymagajace
wzglednie matych $rodkdéw), wywotane innowacja
prowadza do uzyskania znaczacych efektow
rynkowych.

2. OBSZARY KSZTALTOWANIA PRZEWAG
KONKURENCYJNYCH

Przewagi konkurencyjne uzyskuje si¢ poprzez
dziatania na zbiorze wlasnych zasobow. Rozroznia
si¢ zasoby materialne i zasoby niematerialne, w tym
wiedza, informacja i umiejetnosci [1]. Niezbyt
powszechne jest jeszcze postrzeganie zasobow
niematerialnych jako czynnikdéw przesadzajacych
o pozycji konkurencyjnej kazdego podmiotu - od
pojedynczej osoby, az do panstwa, a nawet unii
panstw. Informacja i wiedza staja si¢ sila napedowa
i efektem zmian dokonujacych si¢ na wiclu
plaszczyznach zycia, a ,strumienie przeobrazen
zbiegaja si¢ razem 1 tworza jeszcze wigksze,
glebsze, bardziej rwace nurty przemian, ktore
z kolei splywaja w jeszcze potezniejszy nurt —
tworzac trzecia falg” [2]. Rosnace znaczenie
informacji i wiedzy dostrzegaja takze J.Naisbitt
i P.F.Drucker [3]. Peter F. Drucker posuwa si¢
nawet do stwierdzenia, ze w najblizszym czasie
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wiedza stanie si¢ jedynym zasobem, podczas gdy
wszystkie pozostale zostang zdegradowane do roli
uzupetniajacych ja czynnikéw wytworczych [4].
Wydaje si¢ jednak, iz wlasciwsze bedzie uznaé za
zasoby wszystkie czynniki, ktére mozna
wykorzysta¢  do  uksztaltowania  przewagi
konkurencyjnej . Decyzje dotyczace kierunkow
dziatalnos$ci innowacyjnej podejmowane sa zgodnie
z wiedzg i pogladami kadry kierowniczej firmy.
Opinie na temat przydatnosci zasobow do
ksztalttowania przewag konkurencyjnych a takze
wybor pozadanego charakteru tych przewag,
formutowane sa w warunkach znaczacych luk
informacyjnych i bez odpowiedniego aparatu
analitycznego. Znaczenie tych decyzji czgsto
dostrzegane jest dopiero w momencie stwierdzenia
rozbieznosci pomiedzy pogladami przedsigbiorcow
i klientow na temat czynnikdw sukcesu. Przewagi
konkurencyjne mozna  konstytuowaé  (rys.l)
w obszarach obserwowanych przez otoczenie

(ktorych uksztattowanie zmusza to otoczenie do
reakcji, a wigc w obszarach instrumentow
marketingowych, znajdujacych si¢ na wyjsciu
przedsigbiorstwa jako systemu) lub obszarach
niedostrzeganych ~ wprost  przez  otoczenie
(obserwowanych ~ wewnatrz  przedsigbiorstwa,
majacych charakter sprawnosciowy 1 tylko
posrednio wptywajacych na ksztatt oferty lub nie
wplywajacych na ksztatt oferty — w zaleznosci od
sytuacji rynkowej 1 decyzji zarzadu). Dla
osiagniecia satysfakcji konsumenta
i przeksztalcenia go w klienta lojalnego konieczne
jest zaproponowanie mu albo wyrdzniajacych
warto$ci , albo nizszej ceny (jako efektu
wytwarzania po niskich kosztach). Odbiorca
bowiem poréwnuje uzytecznosci dostarczane przez
produkt oraz okolicznosci jego nabycia i wybiera
produkt i firme, ktora dostarcza kombinacje
najlepiej dopasowang do jego preferencji.

| Innowacja ! Efekty
! ! innowagji
F—>  Produkt  |—
Informacja
(Marketingowy ( Strategia —>| Opakowanie l—
system marketingowa )
informacyjny) —>| Dystrybucja l—
Masa -
_________________________________ Rynek
—>| Personel l—
: _ Technologia —>| Promocja l—
nergia Zaopatrzenie wytworzenia oferty
> marketingowej
| E— Cena
Przedsiebiorstwo

Rys. 1. Obszary i efekty innowacji
Zrédlo: opracowanie wlasne

W obrgbie produktu zrodtem przewag
konkurencyjnych moze by¢ obszar:

- koncepcja produktu (funkcjonalnosé,
modularno$é,  standaryzacja  podzespotow,
marka, estetyka — zgodnos$¢ z trendami, jakosé
techniczna 1 jako$¢ oferty, przyjaznosé
ckologiczna, wyposazenie itp.),

- produkcja podzespotdéw (standaryzacja,
substytucyjnosé, kompatybilno$é, wolumen),

- montaz (automatyzacja, jakos¢, kontrola
jako$ci, zmienno$¢ czesci, uszlachetnianie),

- technologia (metody wytwarzania mniej
kapitato- i pracochtonne, techniczne uzbrojenie
pracy, zarzadzanie, elastycznos¢, wyzsza
produktywnosé, jakos¢ Wytworow,
niezawodnos¢ eksploatacyjna maszyn,
trwato$¢, diagnozowanie standw maszyn

i procesow, powtarzalnos¢, controlling i system
zapewnienia jakosci, technologia przetwarzania
produktéw ubocznych ),

- ushugi posprzedazne (gwarancja, dostepnosé
serwisu, czegsci zamienne, jako$¢ i szybkosé
ustug, ustugi dodatkowe),

W obrebie opakowania zrodtem przewag moze
by¢ konstrukcja (funkcjonalno$é, zwrotnosé),
materialy (ekologia, koszty), cena i jako$¢ (w tym
estetyka).

Zrodtem znaczacych przewag
konkurencyjnych w obszarze dystrybucji moze by¢:
koncepcja dystrybucji i skladowania; lokalizacja
magazyndéw;  koszty: magazynow, utrzymania
zapasOw, transportu; sprawnos¢ stuzb handlowych.

Zrédlem przewag w obszarze pozostatych
sktadnikéw oferty moga by¢:
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- personel: kwalifikacje, motywacje i system
wynagrodzen, polityka personalna, przywodcy,
umiej¢tnosci, mobilnos¢ edukacyjna. Zasoby
ludzkie maja szczegdlne znaczenie dla
ksztattowania przewag konkurencyjnych — ich
niedocenianie jest jedna z wazniejszych
przyczyn prowadzacych do upadtosci firmy [5];

- promocja:  koncepcja  promocji,  dobor
instrumentdw, oryginalnos¢, efektywnos¢;

- cena: polityka cenowa w powiazaniu
z jakoscia, roznicowanie cen, synchronizacja
z innymi elementami oferty.

Przewagi konkurencyjne mozna uzyska¢ takze

W obszarze:

- marketingowego systemu informacyjnego
(wybor obszaréw badan, system gromadzenia
i przetwarzania, koszty i czas przygotowania
informacji dla proceséw decyzyjnych),

- zaopatrzenia (aktualne i alternatywne zrodla,
jako$¢, koszty 1 niezawodno$¢ dostaw).

3. DIAGNOSTYKA JAKO ZRODLO
PRZEWAG KONKURENCYJNYCH
Przewagi konkurencyjne uzyskiwane
w obszarze sktadowych oferty sg pochodng
aktywnosci innowacyjnej w zakresie technologii
wytwarzania oferty, na ktora skladaja si¢:
technologia  wytworzenia  fizycznej  postaci
produktu oraz technologia spoteczna - zarzadzanie
(strategie  marketingowe,  styl  zarzadzania,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, systemy, struktury,
systemy warto$ci, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie
innowacja, elastycznosé).
Zmiany w technologii, zaopatrzeniu, produkcji
podzespotéw i montazu nie sa innowacjami tak
dhugo, jak dlugo nie powoduja skutkéw (lub nie
stwarzaja potencjatlu) w obszarze sktadnikow
oferty. Ze szczegdlng sila na postrzeganie wartosci
oferty wplywa jakosé produktu. Jej
zagwarantowanie na odpowiednim poziomie
wymaga  stosowania  nowoczesnych  metod
diagnostycznych oraz szersze upowszechnienie
metod tradycyjnie stosowanych w innych naukach.
Zaliczy¢ do nich nalezy opracowany w 1962 roku
przez Kaoru Ishikawg¢ wykres przyczynowo
skutkowy, zwany wykresem ryby ( rys. 2).

Problem

Rys.2. Diagram Ishikawy

Na wykresie pokazuje si¢ ktdre kategorie przyczyn
(od 1 do 6) prowadza do okreslonego skutku
(przyczyna). Na liniach poziomych opisane sa
szczegdlowe przyczyny. Jako kategorie przyczyn
zazwyczaj przyjmuje si¢ zestaw 5SM + E, czyli
Manpower (pracownicy), Machine, Material,
Method, Management  (zarzadzanie) oraz
Environment ($rodowisko). Metoda ta zastosowana
ex ante moze postuzy¢ uksztattowaniu struktur,
procesé6w 1 procedur w sposob umozliwiajacy
uniknigcie btgdow na wyjsciu systemu. W tym
ujeciu staje si¢ elementem systemu controllingu
z podkresleniem  jego  funkcji  koordynacji
tworzacej, polegajacej na  projektowaniu
i wprowadzaniu do przedsigbiorstwa systemu
planowania, kontroli i systemu informacyjnego
wraz z powigzaniami pomigdzy tymi systemami

[6]. Interesujace rezultaty w sferze diagnozowania
i poprawy jakosci oferty mozna uzyskac stosujac
podejscie prezentowane w metodzie Six Sigma.
Program jakosci Six Sigma [7] w odroznieniu od
programow kontroli jakosci oferuje metodg takiego
diagnozowania, zorganizowania 1  realizacji
procesow, ktdra sama z siebie wyklucza mozliwosé
powstawania wad i bledow. Zalozenia metody sa
nastepujace:
- Nie wiemy, czego nie wiemy.
- Nie mozemy poprawi¢ czegos, o czym nie
wiemy.
- Nie dowiemy sig, poki nie zmierzymy.
- Nie mierzymy tego, czego nie uznajemy
za wazne.
- Nie uznajemy za wazne tego, czego nie
mierzymy.



324  DIAGNOSTYKA’33 — ARTYKULY XII KONFERENCII ,, Diagnostyka Maszyn Roboczych i Pojazdow”
BIELSKI, Diagnostyka jako zrodlo przewag konkurencyjnych w przemysle maszynowym

Decyzje w obszarze produktu i technologii
stwarzaja implikacje dla pozostatych skladnikéw
oferty, w szczegdlnosci zas dla ceny - instrumentu
wywierajacego bezposredni wpltyw na postrzeganie
korzysci. Stad tez efektywnos$¢ dziatan w kazdym
obszarze musi by¢ weryfikowana przez pryzmat
kosztéw 1 ceny bowiem, ,,w dluzszym przedziale
czasu, absolutnie niezbgdne jest bycie dostawca
o nizszych kosztach [8]”.

4. PODSUMOWANIE

Przedsigbiorstwa rywalizujace na rynku
poszukuja sposobdw na pokonanie konkurentéw
i odniesienie sukcesu. Potrzebna do zwycigstwa
efektywna przewaga konkurencyjna moze by¢
zbudowana na bazie istniejacych (lub tworzonych
pod katem przewag) zasobow. Oczekiwana cecha
przewagi konkurencyjnej jest jej trwatos¢ i trudnos¢
imitacji. Celowym zatem wydaje si¢ poszukiwanie
okazji do innowacji w obszarach , pozornie mato
atrakcyjnych, rzadko eksplorowanych pod katem
przewag. Zrédlem przewagi konkurencyjnej, ktora
zawsze jest innowacja, moze by¢ zatem szeroko
rozumiana diagnostyka a takze ,innowacja
w innowacjach”, czyli stworzenie spdjnego systemu
zarzadzania innowacjami w przedsigbiorstwie.

Traktowanie umiejgtnosci  jako  waznych
zasobow firmy wystepuje w dwdch koncepcjach:

—  kluczowych kompetencji (core competence) ,
ktére powinny: zapewnia¢ dostgp do wielu
rynkow, sprawiaé trudnosci w imitacji i dawac
istotny wktad do percepcji
korzysci/uzytecznosci produktu finalnego,

- kluczowych umiejetnosci (core capabilities) - sa

to umiejetnosci ogdlniejszej natury obejmujaca

swoim zasiggiem caly tancuch wartosci firmy.

Dotyczy to umiejetnosci 1 wiedzy zardwno

specyficznych dla przedsigbiorstwa i branzy oraz

umiejgtnosci  bardziej ogdlnych, mozliwych do
aplikacji w innych dziedzinach.
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