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Streszczenie

Firma, ktora wdrozyla system zarzadzania jakoscia moze ubiega¢ si¢ o certyfikat.
Potwierdzeniem, ze system zarzadzania jako$cia funkcjonuje jest pozytywny wynik auditu,
jakiego dokonuje jednostka certyfikujaca w obszarze dziatania firmy. Raport z takiego auditu
zawiadamia, iz nie stwierdzono niezgodnosci systemu z normg ISO 9001 i zawiera -wniosek

o0 przyznanie certyfikatu.
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THE AIMS AND RANGE VERIFICATION THE SYSTEM OF MANAGEMENT THE QUALITY IN
APPLYING ABOUT CERTIFICATE OF QUALITY COMPANY, THE PART OF CERTIFICATE IN
MAINTENANCE THE QUALITY

Summary

Company which initiated the system of management the quality can apply about certificate.
The confirmation, that the system of management is functions with quality the positive result the
verification the system of management the quality, what it makes the certificating in area unit of
working of company. It report from such verification notifies it, that the incompatibility of system
was not affirmed was with norm ISO 9001 and it contains -conclusion about acknowledgement

certificate.

Keywords: the system of management the quality, certificate, verification the system of management the
quality, procedure, the certificating unit

1. WSTEP

Aby firma mogta uzyskaé certyfikat ISO 9001
musi skutecznie wdrozy¢ system zarzadzania
jakoscia zgodnie z wymaganiami tej normy,
anastgpnie  potwierdzi¢ jego funkcjonowanie
poprzez zlecenie auditu jednostce certyfikujace;j,
podczas  ktorego nie  zostana  stwierdzone
niezgodnosci systemu z norma.

Jako$¢ jest tu rozumiana jako zgodnos¢ wyrobu
lub wustugi z wymaganiami klienta. System
zarzadzania, ktory dopuszcza, ze do klienta zostanie
dostarczony wyrdb niezgodny z jego wymaganiami,
nie moze by¢ uznany za zgodny z wymaganiami
normy dotyczacej systemu zarzadzania jakoscia.

W  systemie zarzadzania jakoscia mozemy
méwi¢ o trzech podstawowych rodzajach auditu.
Mozemy tu wyrdzni¢ audit strony pierwszej czyli
inaczej mowigc audit wewnetrzny prowadzony
w firmie w celu potwierdzenia dziatania sytemu
zarzadzania jakoscia. Wyniki auditow strony
pierwszej powinny by¢ brane pod uwagg podczas
auditu strony trzeciej lub drugiej.

Audit strony drugiej jest to audit prowadzony
u dostawcow (potencjalnych lub aktualnych) czyli
firm dostarczajacych elementy wyrobow
wytwarzanych przez firm¢ - nabywcg. Ma na celu
okreslenie stopnia pewnosci co do wyrobdéw
nabywanych u dostawcy i wykorzystanych do
wytwarzania wyrobow w firmie auditujace;j.

Audit strony trzeciej jest to audit prowadzony
przez jednostke certyfikujaca w stosunku do firmy
ubiegajacej si¢ lub posiadajacej certyfikat. System
auditéw  trzeciej strony ISO 9001 zostat
zaprojektowany rowniez po to, aby zmniejszy¢ lub
wyeliminowaé potrzebe prowadzenia auditdw strony
drugiej. Jezeli nasz dostawca posiada zapewnienie
strony trzeciej o zgodnosci z norma ISO 9001,
mozemy oprze¢ si¢ na tym zapewnieniu i nie
przeprowadza¢ auditu jako strona druga. Certyfikat
moze by¢ przyznany firmie tylko na podstawie
pomyslnego wyniku auditu strony trzeciej[1].

2. PRZYGOTOWANIE FIRMY DO AUDITU

Ogolnie mozemy powiedzieé, ze przygotowanie
firmy do auditu polega na pelnym wdrozeniu
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systemu zarzadzania jakoscia, wystapieniu do
jednostki certyfikujacej o przeprowadzenie auditu
oraz umozliwieniu dziatania zespotowi auditorow.
Kiedy mozemy uwazaé, ze system zarzadzania
jakos$cia zostal wdrozony? Przede wszystkim musza
by¢ spelnione podstawowe warunki funkcjonowania
systemu zarzadzania jako$cia, a mianowicie:

> Istnieje w firmie i jest sformutowana okreslona
polityka jakosci.

» Opracowana jest Ksigga Jakosci.

» W najwyzszym kierownictwie firmy jest osoba
odpowiedzialna za system zapewniania jakosci
(pelnomocnik dyrektora do spraw jakosci -
zwykle o bardzo szerokim zakresie uprawnien
decyzyjnych).

» Wszyscy pracownicy firmy znaja polityke
jakosci sformutowang przez kierownictwo i jej
cele, utozsamiaja z nimi swoj a dziatalnos¢
w firmie.

» Dziatalno$¢ firmy rozpisana jest na procesy np.
projektowania, pomiaru osnowy geodezyjnej,
kartograficznego opracowania mapy itp.)
Procesy te powinny by¢ opisane oraz powinny
by¢ okreslone powiazania pomiedzy nimi.

» Okreslone sg kryteria i metody skutecznego
nadzoru.

» Okreslony  jest sposob  monitorowania,
prowadzenia pomiaréw i czynnosci kontrolnych
i analiz tych procesow.

» Wdrazane sa dziatania ciagtego doskonalenia.

» Wszystkie te dziatania sg udokumentowane.
System zarzadzania jakos$cia wymaga istnienia

odpowiednich ~ dokumentéow,  ws$rdd  ktoérych
najistotniejszymi beda:

e Polityka jakosci i celow jakosci.

o Ksiega Jakosci.

e Udokumentowane procedury (podlegaja

aktualizacji).
Dokumenty dla planowania, funkcjonowania
i nadzorowania procesow.
Zapisy (dowody wykonania okreslonych zadan
nie sa zmieniane, powinny by¢ dobrze
zabezpieczone).
Wsrod procedur koniecznymi dla
funkcjonowania systemu beda nastgpujace:
— Nadzér nad dokumentacja (ISO 9001:2000,
pkt.:4.2.3),
— Nadzér nad zapisami (ISO  9001:2000,
pkt.:4.2.4),
— Dziatania
pkt.:8.5.2),
— Drziatania zapobiegawcze (ISO 9001:2000,
pkt.:8.5.3),
— Nadzorowanie wyrobu niezgodnego (ISO
9001:2000, pkt.:8.3),
— Audity wewngtrzne (ISO 9001:2000, pkt.:8.2.2),
oraz inne procedury wynikajace z asortymentu
wykonywanych prac, stosowanych technologii
i materiatow oraz parametrow wyrobu [5].
Jako przyktad opracowano procedurg
przeprowadzenia auditu wewngtrznego w formie

korygujace  (ISO  9001:2000,

graficznej, ktora w przejrzysty sposob ukazuje
odpowiedzialnosci oraz przebieg dziatan (rys.1). Jest
bardziej czytelna i tatwiejsza do analizy przez
pracownikow. Dodatkowo uzupeliono je opisem
przebiegu dziatan, celem uzupehienia informacji
oraz wykluczenia ztych interpretacji.

Procedury naleza do grupy dokumentow, ktdre
moga ulega¢ zmianie w wyniku zmian narzedzi,
technologii, stosowanych materiatdbw, wymagan
prawa i przepiséw ogolnych itp.

Zapisy sg dokumentami nieulegajacymi zmianie.
Stanowig bardzo istotny sktadnik  systemu
zapewniania jakosci, pozawalaja bowiem na
odtworzenie historii wyrobu. Odtwarzalnos¢ historii
wyrobu, nawet po dlugim odstgpie czasu od jego
wytworzenia jest niezbgdna cecha poprawnie
funkcjonujacego systemu jakosci.

Po stwierdzeniu, ze system zarzadzania jakoscia
funkcjonuje w firmie, kierownictwo firmy zwraca
si¢ do jednostki certyfikujacej o dokonanie auditu
i przyznanie certyfikatu.

3. PRZEBIEG AUDITU

Audit przeprowadza zesp6l auditoréw, ktéremu
firma certyfikujaca powierzyla takie zadanie. Praca
zespotu auditoréw kieruje auditor wiodacy, bedacy
réwniez organizatorem prac tego zespotu. Auditor
powinien nawigza¢ kontakt z firma i ewentualnie
ztozy¢ wizyte wstepna w firmie, zas kierownictwo
firmy powinno udostgpni¢ mu Ksiege Jakosci,
obejmujaca opis procesow objetych Systemem
Zarzadzania  Jakoscia oraz ich  wzajemne
powiazania. Zespdt przygotowuje program auditu,
wskazujacy kiedy i jakie komoérki organizacyjne
i procesy beda oceniane. W sktad zespotu auditorow
moze wchodzi¢ specjalista z dziedziny, w ktorej
prowadzi dziatalnos¢ firma auditowana.

Dziatania auditowe rozpoczynaja si¢ od
spotkania otwierajacego, ktore jest spotkaniem
pomiedzy zespotem auditoréw a przedstawicielami
najwyzszego kierownictwa firmy. Na podstawie
zlecenia przeprowadzenia auditu, oraz stosownie do
zakresu dziatalnosci firmy, a takze udostgpnionych
wczesniej takich dokumentoéw jak Polityka Jakosci,
Ksigga Jako$ci, struktura organizacyjna fumy
i podstawowych danych dotyczacych obszaru
auditowanego, w czasie spotkania otwierajacego
dokonywane sa  najwazniejsze  uzgodnienia
dotyczace auditu. Ustalany jest m. in. plan auditu
méwiacy, kiedy, o ktérej godzinie i w jakiej
komorce organizacyjnej begdzie prowadzony audit.
Kierownictwo firmy powinno wskazaé¢ auditorom
pomieszczenie, w ktérym bedzie mogt pracowaé
zespdt auditujacy, przedstawi¢ przewodnikow,
w towarzystwie ktorych auditorzy beda mogli
poruszac si¢ po terenie firmy oraz okresli¢ elementy
logistycznego zabezpieczenia dziatalnosci auditorow
(transport, odziez ochronna, mozliwo$¢ spozycia
positku, pokoj do pracy itp.).

Nalezy pamigtaé, ze audit jest sprawa poufna
pomigdzy stronami auditu: firma auditowana
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a zespolem auditorow i dotyczy to zar6wno samego
auditu jak i informacji otrzymanych przed i po
audicie. Zwykle oswiadczenie o poufnosci auditu
sktada lider zespotu auditujacego na spotkaniu
otwierajacym.

Jezeli w obszarze dzialalnosci firmy moga
wystapi¢ ograniczenia dostgpnosci auditoréw do
pewnych dzialéw, pomieszczen czy dokumentow
wynikajace np. z powodu tajnosci dokumentéw lub
procesow  albo  stref  duzego  zagrozenia
bezpieczenstwa, powinno by¢ to omdwione na
spotkaniu otwierajacym (lub weczesniej), oraz
powinny by¢ zaproponowane takie rozwigzania
prowadzenia auditu w tych obszarach dzialalno$ci
aby mogly by¢ przyjete przez auditujacych.

Nalezy zdawac sobie sprawe, ze audit jest
dziatalnoscia oparta na kontroli wyrywkowej - nie

wszystkie wyroby, potprodukty, czynnosci Iub
dokumenty beda mogly by¢ zbadane. Zwykle
auditor okresla liczebno$¢ 1 zasad¢ wyboru
"probek", ktore beda badane. Na ogoét audytor
kieruje si¢ zasada, ze jesli nie zostata stwierdzona
niezgodnos¢ w badanej, okreslonej wczesniej liczbie
"probek" to audit przechodzi do nastgpnego etapu.
Moze si¢ okazaé, ze nieprzewidziane przez auditora
aspekty badanego procesu powoduja potrzebe
poswiecenia  wigkszej uwagi jego zbadaniu
i poswigcenia wigkszej ilosci czasu tym aspektom.
Na ogot jednak czynnosci auditowe w catosci sa
zakonczone w czasie przewidzianym i ustalonym na
spotkaniu otwierajacym.

PROCEDURA PRZEPROWADZENIA "Auditu wewngtrznego"

‘ Zaplanowanie terminy auditu

‘Wyznaczenie auditora
wiodacego

Zapis w protokole powolania
do zespolu auditujacego

f

%PJ

> AW

Okreslenie celow auditu, zakresu
i kryteriow

!

‘ Powotanie zespotu auditujacego

Czy wystapit wniosek
zmiany cztonka zespotu
auditujacego?

Uzgodnienie daty i przebiegu auditu Zapis w protokole powolania
z auditowanym do zespotu auditujacego

Zapis w protokole powolania
do zespotu auditujacego

f

f
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uzasadniny?
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-

Zmiana cztonka
zespotu auditujacego

Raport z poprzednich

Zapis w protokole powolania
do zespolu auditujacego

auditow, zapisy SZJ,
odpowiednie dok

Powotanie zespotu auditujacego L
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Czy dokumentacja jest
odpowiednia? Przerwanie
dziataf Formularz zawiadomienia o
auditowych do przewaniu dziatan
czasu rozwigzania auditowych
problemu
‘ Przygotowanie planu auditu }—% Protokot planu auditu H AW‘
Przydzielenie zadan zespolowi |
‘ auditujacemu | AW
‘ Sporzadzenie dokumentéw Lista pytan kontrolnych
roboczych
Przeprowadzenia spotkania | o
‘ otwierajacego | AW
Badanie wg ustalonych zasad } ={ ZA
Czy cele auditu sa
mozliwe do
osiagnigcia? NIE 1. Zmiana celow auditu
2. Planu auditu
3. Zmiana zakresu auditu
TAK
Czy wystapity
niezgodnosci?
Udokumentowanie Pmmkmv )
uzgodnionych niezgodnosci niezgodnosci
Przeprowadzenie spotkania |
‘ zamykajacego | AW
‘ Raport z auditu P"f:fné;fﬁ;ggu
\_/\
¢ Rejestr raportu zgodnie z
‘ Zatwierdzenie raportu }—b procedura "Zapisy dotyczace|
jakosci"
KONIEC
Rys. 1. Schemat blokowy procedury przeprowadzania auditu wewnetrznego
Istotng  czgscia  dzialan auditowych sa wprowadzeniu dziatan korygujacych
informacje o realizacji procesé6w pochodzace przebieg procesow badz systemie jakosci,
zrozméw z pracownikami - wykonawcami — jezeli sa to niezgodnosci duze, wniosek
poszczegdlnych elementow procesu a jednoczesnie bedzie dotyczyt nie przyznawania firmie
uzytkownikami ~ lub  autorami  istniejacych certyfikatu.

1 powstajacych dokumentow, procedur, zapisow itd.
Wynika z nich rowniez, w jakim stopniu znana jest
im polityka jakosci. Auditorzy podczas swoich
czynnosci sporzadzaja notatki, ktore stanowia czgs¢
dokumentacji przeprowadzanego auditu a ich forma
zalezy od wyboru auditora.

Zakonczenie czynnosci auditowych nastgpuje
na spotkaniu zamykajacym. Na spotkaniu tym
auditor omawia z kierownictwem firmy przebieg
iwyniki  auditu.  Najistotniejsza  informacja
wynikajaca z auditu jest oczywiscie wniosek, czy
firma moze otrzyma¢ certyfikat ISO 9001. Jezeli
w wyniku auditu nie stwierdzono niezgodnos$ci
z norma [SO 9001 Iub z Ksigga Jakosci oraz innymi
elementami systemu jakosci, wniosek auditora
dotyczy przyznania firmie certyfikatu. Jezeli
podczas auditu stwierdzono niezgodnosci i zostaty
one przedstawione kierownictwu firmy to:
jezeli sa to niezgodnos$ci male, wniosek
bedzie dotyczyl przyznania certyfikatu po

Niezgodnos¢ jest to warunek przeciwstawny
jakosci, jest to niespetnienie konkretnych wymagan
rowniez  niespelnienie  warunkdw  umowy,
warunkow normy jakosci, warunkow ksiggi jakosci,
niespetienie procedur lub instrukcji wykonywania
pracy. Ktérakolwiek z wymienionych cech
swiadczy o tym, iz mamy do czynienia
z niezgodnoscia. Zakwalifikowanie niezgodnosci -
mata czy duza - wynika ze stopnia zagrozenia,
ktére powoduje, iz w jej wyniku do klienta moze
trafi¢ produkt niezgodny z wymaganiami.

Konsekwencja wystapienia niezgodnosci matej
jest  konieczno$¢  przeprowadzenie  dziatan
korygujacych, po dokonaniu ktérych firmie moze
by¢ przyznany certyfikat.

Konsekwencja  niezgodnosci  duzej  jest
konieczno$¢  poprawienia  organizacji  pracy,
systemu zarzadzania jakos$cia a nastgpnie ponowne
wystapienie 0 przeprowadzenie auditu
certyfikujacego. W  przypadku, gdy duza
niezgodno$¢ bedzie dotyczyla jednego okreslonego
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procesu albo obszaru dziatalno$ci i zostanie ona
w niezbyt odleglym czasie usunigta z systemu
zarzadzania jakoscia, ponowny audit moze by¢
auditem czegsciowym, obejmujacym tylko obszar,
w ktorym poprzednio taka niezgodnos¢
wystapita [4].

4. CERTYFIKAT I JEGO ROLA
W UTRZYMANIU JAKOSCI

Po wdrozeniu systemu zarzadzania jakoScia
i pomyslnym przebiegu auditu, firma otrzymuje
certyfikat ISO 9001. Od tej chwili ma prawo
uzywania odpowiedniego oznaczenia na swoich
dokumentach, pismach, folderach, opakowaniach,
szyldach, etykietach, plakatach itd. oznajmujacego
ten fakt uzytkownikom, klientom, konkurentom
iinnym. W przypadku skladania ofert dotyczacych
zamowien publicznych firma powinna wyraznie
podkresla¢ fakt posiadania certyfikatu. Jezeli
w mysl odpowiedniej ustawy z roku 2000 jednostka
certyfikujaca, ktora przyznata firmie certyfikat jest
notyfikowana  przez ~ wlasciwego  ministra
kierujacego danym resortem (branza), certyfikat ten
bedzie uznawany i rozpatrywany we wszystkich
dziataniach dotyczacych zakresu dziatalnosci tego
resortu.

Posiadanie certyfikatu umozliwia uzyskanie
zamowien od przedsigbiorstw, dla ktoérych nasza
firma bedzie podwykonawcg (poddostawca)
odpowiednich "polproduktéw" (czy dokumentéw)
dla ich proceséw produkcyjnych a czasami jest
warunkiem rozpatrywania oferowanej kooperacji.

Warto  podkreslic  jednak, ze sam fakt
otrzymania certyfikatu nie jest dokonaniem
jednorazowym. Certyfikat stwierdza bowiem
funkcjonowanie w firmie systemu zarzadzania
jako$cia. Funkcjonowanie systemu zarzadzania
jakoscia w dziatalnos$ci firmy ma charakter ciagly,
jest tez procesem, "dzianiem si¢", "hapenningiem".
Mozna powiedzie¢, ze poza oczywistymi
zaszczytami jakich dostarcza jego posiadanie, jest
przede wszystkim zobowigzaniem. Nigdy wigc nie
jest tak, ze zdobylismy certyfikat i mamy wreszcie
spokdj. Potrzeba utrzymania certyfikatu wymaga,
aby system zarzadzania jakoscia w firmie byt
réwniez utrzymywany, ale nie tylko utrzymywany.
Obecna, znowelizowana norma ISO 9001:2000
stawia wregcz wymaganie aby byl on doskonalony.
Aby  doskonalone byly rdéwniez  procesy
wytwarzania ~ wyrobow, aby ciagle bylo
monitorowane i analizowane zadowolenie klienta
iono wnosito do naszego systemu zarzadzania
jako$cia modyfikowanie i udoskonalanie wyrobéw
pod katem stwierdzonych 1 przewidywanych
oczekiwan klienta [2].

Warto podkresli¢, ze auditowanie nie odbywa
si¢ raz na trzy lata , bo certyfikat traci waznos¢
itrzeba go odnowi¢. Auditowanie wlasciwie
towarzyszy nam ciagle. Sa to albo audity
wewngtrzne, albo audity strony drugiej albo audity
czgSciowe, wynikajace zarowno z rutynowych

dzialan zwigzanych z funkcjonowaniem systemu
zarzadzania jakoscia, ale i z powodu np. zmiany
asortymentu produkcji, zmiany zakresu dziatalnosci
firmy, zmian wynikajacych z modyfikowania
wyrobu, z innowacji technicznych, z wprowadzania
nowych technologii i materiatdw lub zmian
wynikajacych z wymagan ksztattowanych przez
nowelizowane przepisy ogolne i prawo. Aby nie
rozwija¢ omawiania zdarzen negatywnych nie bede
przytaczal wizji dotyczacych firmy, ktora utracita
certyfikat. W krajach gdzie systemy zarzadzania
jakoscia sa bardzo upowszechnione,
a spoleczenstwo  jest  $wiadome  znaczenia
certyfikacji wyrobdw, ushig, wykonawcow itd.
firma, ktora utracita certyfikat musi ponies¢ tak
znaczne naktady aby go odzyskaé, ze czgsto
kalkulacja podpowiada, iz jedynym wyjsSciem jest
zaprzestanie dzialalno$ci w tej branzy, w tym kraju
czy regionie $wiata, na tym rynku.

Posiadanie certyfikatu powinno by¢

ciaglym doskonaleniem. Tylko wtedy obie strony
beda odczytywaly posiadanie certyfikatu jakosci
przez firmy, jako podnoszenie poziomu jakosci
zycia w ogoble. Bo taka jest idea i cel wprowadzania
systemow  zarzadzania  jakoscia! = systemow
zapewniania jakosci.

5. WARUNKI ZAWIESZENIA, COFNIECIA
WAZNOSCI CERTYFIKATOW ORAZ
OGRANICZENIA ZAKRESU
CERTYFIKATOW

Z uwagi, ze Certyfikaty systemu zarzadzania
jakoscia wydawane sa na okres trzech lat.
Certyfikat moze by¢ zawieszony, cofniety lub
mozna ograniczy¢ jego zakres przed upltywem
terminu waznosci.

Zawieszenie certyfikatu nastgpuje w przypadku
nie wywiagzywania si¢ posiadacza certyfikatu ze
zobowigzan okreslonych w zawartej umowie
w sprawie zasad stosowania certyfikatu systemu
zarzadzania jakoscia, a w szczegdlnosci, gdy
posiadacz certyfikatu:

— uniemozliwia  jednostce  przeprowadzenie
auditu,

— nie wykonal w uzgodnionym terminie dziatan
korygujacych wynikajacych z niezgodnosci
ujawnionych w trakcie auditow,

— nie podjat w uzgodnionym terminie dziatan dla
wprowadzenia zmian w systemie zarzadzania
jakoscia wynikajacych ze zmiany wymagan
zawartych w normach stanowigcych odno$nik
systemu,

—nie  poinformowat  Biura  Certyfikacji
o wprowadzeniu w systemie zarzadzania
zmian, ktére moga wplynac na zgodnosc,

— nie spelnia zobowiazan finansowych wobec
Biura,

— na wniosek posiadacza certyfikatu.

Decyzja o zawieszeniu przekazywana jest
pisemnie posiadaczowi certyfikatu wraz
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z podaniem daty okreslajacej okres zawieszenia
certyfikatu.

W okresie zawieszenia certyfikatu posiadacz nie
moze powolywac si¢ na certyfikat. Posiadacz ma
prawo ztozy¢é odwotanie do Dyrektora jednostki
certyfikujace;j.

Okres zawieszenia nie moze by¢ dhuzszy
niz 1 rok.

Przywrécenie waznosci certyfikatu nastgpuje po
sprawdzeniu przez Biuro, czy spelnione zostaly
ustalone warunki. O przywrdéceniu waznosci
certyfikatu dostawca jest powiadamiany pisemnie,
listem poleconym.

Cofanie  waznosci  certyfikatu  nastepuje
w przypadku:

— gdy system zarzadzania jakos$cia nie spehnia
wymagan potwierdzonych certyfikatem,

— naduzycia przez organizacj¢ uprawnien
wynikajacych z posiadania certyfikatu systemu
zarzadzania jakoscia,

— niespelnienia w ustalonym terminie warunkow
postawionych przez jednostke sertyfikujaca
przy zawieszeniu wazno$ci certyfikatu (jesli
posiadacz nie uzgodnil zmiany terminu),

— rezygnacji przez posiadacza z certyfikatu.

W przypadku ponownego ubiegania sig¢
o certyfikat, po jego cofnigciu, Jednostka
certyfikujaca przeprowadza ponownie proces
certyfikacji.

Ograniczanie wazno$ci certyfikatu nastepuje
w przypadku:

»negatywnego wyniku auditu (w danym
obszarze) przeprowadzonego w  ramach
nadzoru,

» na wniosek posiadacza certyfikatu.

Przedluzenie waznos$ci certyfikatu realizowane
jest na podstawie wniosku o przeprowadzenie
procesu certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia
ztozonego w  Biurze  Certyfikacji.  Tryb
rozpatrywania wniosku i postepowania
certyfikacyjnego  jest identyczny z trybem
przyjmowania wniosku po raz pierwszy.

Po przeprowadzeniu postepowania
certyfikacyjnego z  wynikiem  pozytywnym
certyfikat zostaje przedtuzony na okres 3 lat.

Posiadacz certyfikatu ma obowiazek
informowania jednostki certyfikujacej
o dokonywanych zmianach w systemie zarzadzania
jako$cia. W kazdym przypadku posiadacz przesyla
do jednostki opis zmian oraz dokumentacje,
w ktorej dane zmiany wprowadzono.

W razie potrzeby jednostka certyfikujaca moze
zaleci¢ przeprowadzenie dodatkowego auditu
majacego na celu oceng wptywu dokonanych zmian
na funkcjonowanie systemu jakosci.

Wszystkie oplaty zwiazane z certyfikacja ponosi
posiadacz certyfikatu na podstawie. Dokladng
wysokos¢ optat podaje cennik, stanowiacy odrgbny
dokument udostepniany do wgladu dostawcom [3].

6. WNIOSKI

Okres$lajac cele 1 zakres auditu w firmie
ubiegajacej si¢ o certyfikat okresla si¢ rowniez
zakres certyfikatu.

Zadaniem przeprowadzenia kazdego rodzaju
auditu w firmie jest potwierdzenie, weryfikacja
dzialania systemu zarzadzania jakoscia . Dlatego
tez jezeli po przeprowadzeniu auditu w firmie
ubiegajacej si¢ o certyfikat wykryte zostana mate
niezgodnosci, to przyznanie certyfikatu odbedzie
si¢ po wprowadzeniu dziatan korygujacych. Duze
niezgodnosci  powoduja  utratg¢ = mozliwosci
ubiegania si¢ o certyfikat.

Posiadanie w przedsigbiorstwie wdrozonego
systemu zarzadzania jakosciga oraz uzyskanie
certyfikatu jest gwarantem wykonywania ushug
o okreslonej jakosci.

LITERATURA

[1] Bank J.: Zarzadzanie przez jakos¢. Seria
wydawnicza. Podstawy zarzadzania,
Gebethner & S-ka, Warszawa 1997.

[2] Jazdon A.: Doskonalenie zarzadzania
jakoscia. Oficyna Wydawnicza Osrodka
Postgpu Organizacyjnego, Bydgoszcz 2001.

[3] Szczutkowski M.:  Dokumentowanie
systemow jakosci wg PN-ENISO 9001:2001.
Materiaty szkoleniowe Auditorow
Wewngetrznych i Pelnomocnikéw ds. Jakosci
BDT NOT Spoétka zoo.: Centrum jakosci,

Bydgoszcz 2003.
[4] Szymanska J.: Materialy szkoleniowe
Instytutu Ksztalcenia Zawodowego

,Ekologus” Sp. zoo., Audit systemu
zarzadzania 1 kompetencji technicznych,
Ustron 2002

[5] PN-EN ISO 9000:2001.: System zarzadzania
Jako$ciag — Wymagania.

Mgr inz. Tomasz
KALACZYNSKI -
absolwent Wydziatu
Mechanicznego ATR w
Bydgoszcz, kierunek
Mechanika i Budowa
Maszyn, specjalnosé
Samochody 1 Ciagniki.
Doktorant Katedry

Maszyn  Roboczych i
: Pojazdow na Wydziale
Mechanicznym ATR w Bydgoszczy



