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Streszczenie

Firma, która wdro y a system zarz dzania jako ci  mo e ubiega  si  o certyfikat. 

Potwierdzeniem, e system zarz dzania jako ci  funkcjonuje jest pozytywny wynik auditu, 

jakiego dokonuje jednostka certyfikuj ca w obszarze dzia ania firmy. Raport z takiego auditu 

zawiadamia, i  nie stwierdzono niezgodno ci systemu z norm  ISO 9001 i zawiera -wniosek 

o przyznanie certyfikatu. 
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THE AIMS AND RANGE VERIFICATION THE SYSTEM OF MANAGEMENT THE QUALITY IN

APPLYING ABOUT CERTIFICATE OF QUALITY COMPANY, THE PART OF CERTIFICATE IN 

MAINTENANCE THE QUALITY 

Summary 

Company which initiated the system of management the quality can apply about certificate. 

The confirmation, that the system of management is functions with quality the positive result the 

verification the system of management the quality, what it makes the certificating in area unit of 

working of company. It report from such verification notifies it, that the incompatibility of system 

was not affirmed was with norm ISO 9001 and it contains -conclusion about acknowledgement 

certificate.

Keywords: the system of management the quality, certificate, verification the system of management the 

quality, procedure, the certificating unit 

1. WST P

Aby firma mog a uzyska  certyfikat ISO 9001 

musi skutecznie wdro y  system zarz dzania

jako ci  zgodnie z wymaganiami tej normy, 

a nast pnie potwierdzi  jego funkcjonowanie 

poprzez zlecenie auditu jednostce certyfikuj cej,

podczas którego nie zostan  stwierdzone 

niezgodno ci systemu z norm .

Jako  jest tu rozumiana jako zgodno  wyrobu 

lub us ugi z wymaganiami klienta. System 

zarz dzania, który dopuszcza, e do klienta zostanie 

dostarczony wyrób niezgodny z jego wymaganiami, 

nie mo e by  uznany za zgodny z wymaganiami 

normy dotycz cej systemu zarz dzania jako ci .

W systemie zarz dzania jako ci  mo emy 

mówi  o trzech podstawowych rodzajach auditu. 

Mo emy tu wyró ni  audit strony pierwszej czyli 

inaczej mówi c audit wewn trzny prowadzony 

w firmie w celu potwierdzenia dzia ania sytemu 

zarz dzania jako ci . Wyniki auditów strony 

pierwszej powinny by  brane pod uwag  podczas 

auditu strony trzeciej lub drugiej.

Audit strony drugiej jest to audit prowadzony 

u dostawców (potencjalnych lub aktualnych) czyli 

firm dostarczaj cych elementy wyrobów 

wytwarzanych przez firm  - nabywc . Ma na celu 

okre lenie stopnia pewno ci co do wyrobów 

nabywanych u dostawcy i wykorzystanych do 

wytwarzania wyrobów w firmie audituj cej.

Audit strony trzeciej jest to audit prowadzony 

przez jednostk  certyfikuj c  w stosunku do firmy 

ubiegaj cej si  lub posiadaj cej certyfikat. System 

auditów trzeciej strony ISO 9001 zosta

zaprojektowany równie  po to, aby zmniejszy  lub 

wyeliminowa  potrzeb  prowadzenia auditów strony 

drugiej. Je eli nasz dostawca posiada zapewnienie 

strony trzeciej o zgodno ci z norm  ISO 9001, 

mo emy oprze  si  na tym zapewnieniu i nie 

przeprowadza  auditu jako strona druga. Certyfikat 

mo e by  przyznany firmie tylko na podstawie 

pomy lnego wyniku auditu strony trzeciej[1].

2. PRZYGOTOWANIE FIRMY DO AUDITU 

Ogólnie mo emy powiedzie , e przygotowanie 

firmy do auditu polega na pe nym wdro eniu
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systemu zarz dzania jako ci , wyst pieniu do 

jednostki certyfikuj cej o przeprowadzenie auditu 

oraz umo liwieniu dzia ania zespo owi auditorów.  

Kiedy mo emy uwa a , e system zarz dzania

jako ci  zosta  wdro ony? Przede wszystkim musz

by  spe nione podstawowe warunki funkcjonowania 

systemu zarz dzania jako ci , a mianowicie:  

Istnieje w firmie i jest sformu owana okre lona 

polityka jako ci.

Opracowana jest Ksi ga Jako ci.

W najwy szym kierownictwie firmy jest osoba 

odpowiedzialna za system zapewniania jako ci

(pe nomocnik dyrektora do spraw jako ci - 

zwykle o bardzo szerokim zakresie uprawnie

decyzyjnych).

Wszyscy pracownicy firmy znaj  polityk

jako ci sformu owan  przez kierownictwo i jej 

cele, uto samiaj  z nimi swój  dzia alno

w firmie. 

Dzia alno  firmy rozpisana jest na procesy np. 

projektowania, pomiaru osnowy geodezyjnej, 

kartograficznego opracowania mapy itp.) 

Procesy te powinny by  opisane oraz powinny 

by  okre lone powi zania pomi dzy nimi. 

Okre lone s  kryteria i metody skutecznego 

nadzoru.

Okre lony jest sposób monitorowania, 

prowadzenia pomiarów i czynno ci kontrolnych 

i analiz tych procesów. 

Wdra ane s  dzia ania ci g ego doskonalenia. 

Wszystkie te dzia ania s  udokumentowane. 

System zarz dzania jako ci  wymaga istnienia 

odpowiednich dokumentów, w ród których 

najistotniejszymi b d :

Polityka jako ci i celów jako ci.

Ksi ga Jako ci.

Udokumentowane procedury (podlegaj

aktualizacji).

Dokumenty dla planowania, funkcjonowania 

i nadzorowania procesów. 

Zapisy (dowody wykonania okre lonych zada

nie s  zmieniane, powinny by  dobrze 

zabezpieczone).

W ród procedur koniecznymi dla 

funkcjonowania systemu b d  nast puj ce:

– Nadzór nad dokumentacj  (ISO 9001:2000, 

pkt.:4.2.3), 

– Nadzór nad zapisami (ISO 9001:2000, 

pkt.:4.2.4), 

– Dzia ania koryguj ce (ISO 9001:2000, 

pkt.:8.5.2), 

– Dzia ania zapobiegawcze (ISO 9001:2000, 

pkt.:8.5.3), 

– Nadzorowanie wyrobu niezgodnego (ISO 

9001:2000, pkt.:8.3), 

– Audity wewn trzne (ISO 9001:2000, pkt.:8.2.2),  

oraz inne procedury wynikaj ce z asortymentu 

wykonywanych prac, stosowanych technologii 

i materia ów oraz parametrów wyrobu [5].  

Jako przyk ad opracowano procedur

przeprowadzenia auditu wewn trznego w formie 

graficznej, która w przejrzysty sposób ukazuje 

odpowiedzialno ci oraz przebieg dzia a  (rys.1). Jest 

bardziej czytelna i atwiejsza do analizy przez 

pracowników. Dodatkowo uzupe niono je opisem 

przebiegu dzia a , celem uzupe nienia informacji 

oraz wykluczenia z ych interpretacji. 

Procedury nale  do grupy dokumentów, które 

mog  ulega  zmianie w wyniku zmian narz dzi, 

technologii, stosowanych materia ów, wymaga

prawa i przepisów ogólnych itp.  

Zapisy s  dokumentami nieulegaj cymi zmianie. 

Stanowi  bardzo istotny sk adnik systemu 

zapewniania jako ci, pozawalaj  bowiem na 

odtworzenie historii wyrobu. Odtwarzalno  historii 

wyrobu, nawet po d ugim odst pie czasu od jego 

wytworzenia jest niezb dn  cech  poprawnie 

funkcjonuj cego systemu jako ci.

Po stwierdzeniu, e system zarz dzania jako ci

funkcjonuje w firmie, kierownictwo firmy zwraca 

si  do jednostki certyfikuj cej o dokonanie auditu 

i przyznanie certyfikatu. 

3. PRZEBIEG AUDITU 

Audit przeprowadza zespó  auditorów, któremu 

firma certyfikuj ca powierzy a takie zadanie. Prac

zespo u auditorów kieruje auditor wiod cy, b d cy

równie  organizatorem prac tego zespo u. Auditor 

powinien nawi za  kontakt z firm  i ewentualnie 

z o y  wizyt  wst pn  w firmie, za  kierownictwo 

firmy powinno udost pni  mu Ksi g  Jako ci,

obejmuj c  opis procesów obj tych Systemem 

Zarz dzania Jako ci  oraz ich wzajemne 

powi zania. Zespó  przygotowuje program auditu, 

wskazuj cy kiedy i jakie komórki organizacyjne 

i procesy b d  oceniane. W sk ad zespo u auditorów 

mo e wchodzi  specjalista z dziedziny, w której 

prowadzi dzia alno  firma auditowana.  

Dzia ania auditowe rozpoczynaj  si  od 

spotkania otwieraj cego, które jest spotkaniem 

pomi dzy zespo em auditorów a przedstawicielami 

najwy szego kierownictwa firmy. Na podstawie 

zlecenia przeprowadzenia auditu, oraz stosownie do 

zakresu dzia alno ci firmy, a tak e udost pnionych 

wcze niej takich dokumentów jak Polityka Jako ci,

Ksi ga Jako ci, struktura organizacyjna fumy 

i podstawowych danych dotycz cych obszaru 

auditowanego, w czasie spotkania otwieraj cego

dokonywane s  najwa niejsze uzgodnienia 

dotycz ce auditu. Ustalany jest m. in. plan auditu 

mówi cy, kiedy, o której godzinie i w jakiej 

komórce organizacyjnej b dzie prowadzony audit. 

Kierownictwo firmy powinno wskaza  auditorom 

pomieszczenie, w którym b dzie móg  pracowa

zespó  audituj cy, przedstawi  przewodników, 

w towarzystwie których auditorzy b d  mogli 

porusza  si  po terenie firmy oraz okre li  elementy 

logistycznego zabezpieczenia dzia alno ci auditorów 

(transport, odzie  ochronna, mo liwo  spo ycia

posi ku, pokój do pracy itp.).  

Nale y pami ta , e audit jest spraw  poufn

pomi dzy stronami auditu: firm  auditowana 
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a zespo em auditorów i dotyczy to zarówno samego 

auditu jak i informacji otrzymanych przed i po 

audicie. Zwykle o wiadczenie o poufno ci auditu 

sk ada lider zespo u audituj cego na spotkaniu 

otwieraj cym.  

Je eli w obszarze dzia alno ci firmy mog

wyst pi  ograniczenia dost pno ci auditorów do 

pewnych dzia ów, pomieszcze  czy dokumentów 

wynikaj ce np. z powodu tajno ci dokumentów lub 

procesów albo stref du ego zagro enia

bezpiecze stwa, powinno by  to omówione na 

spotkaniu otwieraj cym (lub wcze niej), oraz 

powinny by  zaproponowane takie rozwi zania

prowadzenia auditu w tych obszarach dzia alno ci

aby mog y by  przyj te przez audituj cych.

Nale y zdawa  sobie spraw , e audit jest 

dzia alno ci  opart  na kontroli wyrywkowej - nie 

wszystkie wyroby, pó produkty, czynno ci lub 

dokumenty b d  mog y by  zbadane. Zwykle 

auditor okre la liczebno  i zasad  wyboru 

"próbek", które b d  badane. Na ogó  audytor 

kieruje si  zasad , e je li nie zosta a stwierdzona 

niezgodno  w badanej, okre lonej wcze niej liczbie 

"próbek" to audit przechodzi do nast pnego etapu. 

Mo e si  okaza , e nieprzewidziane przez auditora 

aspekty badanego procesu powoduj  potrzeb

po wi cenia wi kszej uwagi jego zbadaniu 

i po wi cenia wi kszej ilo ci czasu tym aspektom. 

Na ogó  jednak czynno ci auditowe w ca o ci s

zako czone w czasie przewidzianym i ustalonym na 

spotkaniu otwieraj cym.  

PROCEDURA PRZEPROWADZENIA "Auditu wewn trznego"

NIE

TAK

Uzgodnienie daty i przebiegu auditu 
z auditowanym

Powo anie zespo u audituj cego

Raport z poprzednich

auditów, zapisy SZJ,

odpowiednie dokumenty
Powo anie zespo u audituj cego

A

Czy wyst pi  wniosek 

zmiany cz onka zespo u
audituj cego?

NIE

Zaplanowanie terminy auditu

Okre lenie celów auditu, zakresu 

i kryteriów

Wyznaczenie auditora
wiod cego

START

AWZapis w protokole powo ania 

do zespo u auditujacego

Zmiana cz onka

zespo u audituj cego

Zapis w protokole powo ania 

do zespo u auditujacego

B

Zapis w protokole powo ania 

do zespo u auditujacego

Powiadomienie auditora wiod cego i 

Pe nomocnika ds. SZJ

Czy wniosek jest

uzasadniny?

TAK

AW

ZA

Ad

Zapis w protokole powo ania 

do zespo u auditujacego

AW

PJ

PJ
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Przerwanie 

dzia a

auditowych do 

czasu rozwi zania 

problemu

Czy wyst pi y

niezgodno ci?

KONIEC

Przeprowadzenie spotkania 

zamykaj cego

Raport z auditu

Zatwierdzenie raportu

NIE

TAK

Wytyczne do 

przeprowadzanych bada

Czy cele auditu s

mo liwe do 

osi gni cia?

Sporz dzenie dokumentów 

roboczych

Przeprowadzenia spotkania 

otwieraj cego

Badanie wg ustalonych zasad

TAK

NIE

Przygotowanie planu auditu

Przydzielenie zada  zespo owi 

audituj cemu

Czy dokumentacja jest 

odpowiednia?

TAK

A

NIE

Protokó  z auditu 
wewn trznego

Rejestr raportu zgodnie z 

procedur  "Zapisy dotycz ce

jako ci"

Udokumentowanie 

uzgodnionych niezgodno ci

Protokó

niezgodno ci

PJ

AW

AW

ZA

1. Zmiana celów auditu

2. Planu auditu

3. Zmiana zakresu auditu

Lista pyta  kontrolnych

Protokó  planu auditu

Formularz zawiadomienia o 

przewaniu dzia a

auditowych

B

ZA

AW

AW

AW

AW

AW

AW

Rys. 1. Schemat blokowy procedury przeprowadzania auditu wewn trznego

Istotn  cz ci  dzia a  auditowych s

informacje o realizacji procesów pochodz ce

z rozmów z pracownikami - wykonawcami 

poszczególnych elementów procesu a jednocze nie 

u ytkownikami lub autorami istniej cych

i powstaj cych dokumentów, procedur, zapisów itd. 

Wynika z nich równie , w jakim stopniu znana jest 

im polityka jako ci. Auditorzy podczas swoich 

czynno ci sporz dzaj  notatki, które stanowi  cz

dokumentacji przeprowadzanego auditu a ich forma 

zale y od wyboru auditora.  

Zako czenie czynno ci auditowych nast puje

na spotkaniu zamykaj cym. Na spotkaniu tym 

auditor omawia z kierownictwem firmy przebieg 

i wyniki auditu. Najistotniejsz  informacj

wynikaj ca z auditu jest oczywi cie wniosek, czy 

firma mo e otrzyma  certyfikat ISO 9001. Je eli

w wyniku auditu nie stwierdzono niezgodno ci

z norm  ISO 9001 lub z Ksi g  Jako ci oraz innymi 

elementami systemu jako ci, wniosek auditora 

dotyczy przyznania firmie certyfikatu. Je eli

podczas auditu stwierdzono niezgodno ci i zosta y

one przedstawione kierownictwu firmy to:  

– je eli s  to niezgodno ci ma e, wniosek 

b dzie dotyczy  przyznania certyfikatu po 

wprowadzeniu dzia a  koryguj cych

przebieg procesów b d  systemie jako ci,

– je eli s  to niezgodno ci du e, wniosek 

b dzie dotyczy  nie przyznawania firmie 

certyfikatu.  

Niezgodno  jest to warunek przeciwstawny 

jako ci, jest to niespe nienie konkretnych wymaga

równie  niespe nienie warunków umowy, 

warunków normy jako ci, warunków ksi gi jako ci,

niespe nienie procedur lub instrukcji wykonywania 

pracy. Którakolwiek z wymienionych cech 

wiadczy o tym, i  mamy do czynienia 

z niezgodno ci . Zakwalifikowanie niezgodno ci - 

ma a czy du a - wynika ze stopnia zagro enia,

które powoduje, i  w jej wyniku do klienta mo e

trafi  produkt niezgodny z wymaganiami.  

Konsekwencj  wyst pienia niezgodno ci ma ej

jest konieczno  przeprowadzenie dzia a

koryguj cych, po dokonaniu których firmie mo e

by  przyznany certyfikat.

Konsekwencj  niezgodno ci du ej jest 

konieczno  poprawienia organizacji pracy, 

systemu zarz dzania jako ci  a nast pnie ponowne 

wyst pienie o przeprowadzenie auditu 

certyfikuj cego. W przypadku, gdy du a

niezgodno  b dzie dotyczy a jednego okre lonego 
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procesu albo obszaru dzia alno ci i zostanie ona 

w niezbyt odleg ym czasie usuni ta z systemu 

zarz dzania jako ci , ponowny audit mo e by

auditem cz ciowym, obejmuj cym tylko obszar, 

w którym poprzednio taka niezgodno

wyst pi a [4].

4. CERTYFIKAT I JEGO ROLA 
W UTRZYMANIU JAKO CI

Po wdro eniu systemu zarz dzania jako ci

i pomy lnym przebiegu auditu, firma otrzymuje 

certyfikat ISO 9001. Od tej chwili ma prawo 

u ywania odpowiedniego oznaczenia na swoich 

dokumentach, pismach, folderach, opakowaniach, 

szyldach, etykietach, plakatach itd. oznajmuj cego

ten fakt u ytkownikom, klientom, konkurentom 

i innym. W przypadku sk adania ofert dotycz cych

zamówie  publicznych firma powinna wyra nie 

podkre la  fakt posiadania certyfikatu. Je eli

w my l odpowiedniej ustawy z roku 2000 jednostka 

certyfikuj ca, która przyzna a firmie certyfikat jest 

notyfikowana przez w a ciwego ministra 

kieruj cego danym resortem (bran ), certyfikat ten 

b dzie uznawany i rozpatrywany we wszystkich 

dzia aniach dotycz cych zakresu dzia alno ci tego 

resortu.

Posiadanie certyfikatu umo liwia uzyskanie 

zamówie  od przedsi biorstw, dla których nasza 

firma b dzie podwykonawc  (poddostawc )

odpowiednich "pó produktów" (czy dokumentów) 

dla ich procesów produkcyjnych a czasami jest 

warunkiem rozpatrywania oferowanej kooperacji.  

Warto podkre li  jednak, e sam fakt 

otrzymania certyfikatu nie jest dokonaniem 

jednorazowym. Certyfikat stwierdza bowiem 

funkcjonowanie w firmie systemu zarz dzania

jako ci . Funkcjonowanie systemu zarz dzania

jako ci  w dzia alno ci firmy ma charakter ci g y,

jest te  procesem, "dzianiem si ", "hapenningiem". 

Mo na powiedzie , e poza oczywistymi 

zaszczytami jakich dostarcza jego posiadanie, jest 

przede wszystkim zobowi zaniem. Nigdy wi c nie 

jest tak, e zdobyli my certyfikat i mamy wreszcie 

spokój. Potrzeba utrzymania certyfikatu wymaga, 

aby system zarz dzania jako ci  w firmie by

równie  utrzymywany, ale nie tylko utrzymywany. 

Obecna, znowelizowana norma ISO 9001:2000 

stawia wr cz wymaganie aby by  on doskonalony. 

Aby doskonalone by y równie  procesy 

wytwarzania wyrobów, aby ci gle by o

monitorowane i analizowane zadowolenie klienta 

i ono wnosi o do naszego systemu zarz dzania

jako ci  modyfikowanie i udoskonalanie wyrobów 

pod k tem stwierdzonych i przewidywanych 

oczekiwa  klienta [2].  

Warto podkre li , e auditowanie nie odbywa 

si  raz na trzy lata , bo certyfikat traci wa no

i trzeba go odnowi . Auditowanie w a ciwie

towarzyszy nam ci gle. S  to albo audity 

wewn trzne, albo audity strony drugiej albo audity 

cz ciowe, wynikaj ce zarówno z rutynowych 

dzia a  zwi zanych z funkcjonowaniem systemu 

zarz dzania jako ci , ale i z powodu np. zmiany 

asortymentu produkcji, zmiany zakresu dzia alno ci

firmy, zmian wynikaj cych z modyfikowania 

wyrobu, z innowacji technicznych, z wprowadzania 

nowych technologii i materia ów lub zmian 

wynikaj cych z wymaga  kszta towanych przez 

nowelizowane przepisy ogólne i prawo. Aby nie 

rozwija  omawiania zdarze  negatywnych nie b d

przytacza  wizji dotycz cych firmy, która utraci a

certyfikat. W krajach gdzie systemy zarz dzania

jako ci  s  bardzo upowszechnione, 

a spo ecze stwo jest wiadome znaczenia 

certyfikacji wyrobów, us ug, wykonawców itd. 

firma, która utraci a certyfikat musi ponie  tak 

znaczne nak ady aby go odzyska , e cz sto

kalkulacja podpowiada, i  jedynym wyj ciem jest 

zaprzestanie dzia alno ci w tej bran y, w tym kraju 

czy regionie wiata, na tym rynku.  
Posiadanie certyfikatu powinno by

uto samiane z ci g ym utrzymaniem jako ci i jej 

ci g ym doskonaleniem. Tylko wtedy obie strony 

b d  odczytywa y posiadanie certyfikatu jako ci

przez firmy, jako podnoszenie poziomu jako ci

ycia w ogóle. Bo taka jest idea i cel wprowadzania 

systemów zarz dzania jako ci ! systemów 

zapewniania jako ci.

5. WARUNKI ZAWIESZENIA, COFNIECIA 
WA NO CI CERTYFIKATÓW ORAZ 
OGRANICZENIA ZAKRESU 
CERTYFIKATÓW

Z uwagi, e Certyfikaty systemu zarz dzania

jako ci  wydawane s  na okres trzech lat. 

Certyfikat mo e by  zawieszony, cofni ty lub 

mo na ograniczy  jego zakres przed up ywem 

terminu wa no ci.

Zawieszenie certyfikatu nast puje w przypadku 

nie wywi zywania si  posiadacza certyfikatu ze 

zobowi za  okre lonych w zawartej umowie 

w sprawie zasad stosowania certyfikatu systemu 

zarz dzania jako ci , a w szczególno ci, gdy 

posiadacz certyfikatu: 

– uniemo liwia jednostce przeprowadzenie 

auditu,  

– nie wykona  w uzgodnionym terminie dzia a

koryguj cych wynikaj cych z niezgodno ci

ujawnionych w trakcie auditów, 

– nie podj  w uzgodnionym terminie dzia a  dla 

wprowadzenia zmian w systemie zarz dzania

jako ci  wynikaj cych ze zmiany wymaga

zawartych w normach stanowi cych odno nik 

systemu, 

– nie poinformowa  Biura Certyfikacji 

o wprowadzeniu w systemie zarz dzania

zmian, które mog  wp yn  na zgodno ,

– nie spe nia zobowi za  finansowych wobec 

Biura, 

– na wniosek posiadacza certyfikatu.  

Decyzja o zawieszeniu przekazywana jest 

pisemnie posiadaczowi certyfikatu wraz 
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z podaniem daty okre laj cej okres zawieszenia 

certyfikatu. 

W okresie zawieszenia certyfikatu posiadacz nie 

mo e powo ywa  si  na certyfikat. Posiadacz ma 

prawo z o y  odwo anie do Dyrektora jednostki 

certyfikuj cej.

Okres zawieszenia nie mo e by  d u szy

ni  1 rok. 
Przywrócenie wa no ci certyfikatu nast puje po 

sprawdzeniu przez Biuro, czy spe nione zosta y

ustalone warunki. O przywróceniu wa no ci

certyfikatu dostawca jest powiadamiany pisemnie, 

listem poleconym. 

Cofanie wa no ci certyfikatu nast puje

w przypadku: 

– gdy system zarz dzania jako ci  nie spe nia 

wymaga  potwierdzonych certyfikatem,  

– nadu ycia przez organizacj  uprawnie

wynikaj cych z posiadania certyfikatu systemu 

zarz dzania jako ci ,

– niespe nienia w ustalonym terminie warunków 

postawionych przez jednostke sertyfikuj c

przy zawieszeniu wa no ci certyfikatu (je li

posiadacz nie uzgodni  zmiany terminu), 

– rezygnacji przez posiadacza z certyfikatu.  

W przypadku ponownego ubiegania si

o certyfikat, po jego cofni ciu, Jednostka 

certyfikuj ca przeprowadza ponownie proces 

certyfikacji.

Ograniczanie wa no ci certyfikatu nast puje

w przypadku: 

negatywnego wyniku auditu (w danym 

obszarze) przeprowadzonego w ramach 

nadzoru,

na wniosek posiadacza certyfikatu.

Przed u enie wa no ci certyfikatu realizowane 

jest na podstawie wniosku o przeprowadzenie 

procesu certyfikacji systemu zarz dzania jako ci

z o onego w Biurze Certyfikacji. Tryb 

rozpatrywania wniosku i post powania 

certyfikacyjnego jest identyczny z trybem 

przyjmowania wniosku po raz pierwszy. 

Po przeprowadzeniu post powania 

certyfikacyjnego z wynikiem pozytywnym 

certyfikat zostaje przed u ony na okres 3 lat. 

Posiadacz certyfikatu ma obowi zek

informowania jednostki certyfikuj cej

o dokonywanych zmianach w systemie zarz dzania

jako ci . W ka dym przypadku posiadacz przesy a

do jednostki opis zmian oraz dokumentacj ,

w której dane zmiany wprowadzono. 

W razie potrzeby jednostka certyfikuj ca mo e

zaleci  przeprowadzenie dodatkowego auditu 

maj cego na celu ocen  wp ywu dokonanych zmian 

na funkcjonowanie systemu jako ci.

Wszystkie op aty zwi zane z certyfikacj  ponosi 

posiadacz certyfikatu na podstawie. Dok adn

wysoko  op at podaje cennik, stanowi cy odr bny 

dokument udost pniany do wgl du dostawcom [3]. 

6. WNIOSKI 

Okre laj c cele i zakres auditu w firmie 

ubiegaj cej si  o certyfikat okre la si  równie

zakres certyfikatu. 

 Zadaniem przeprowadzenia ka dego rodzaju 

auditu w firmie jest potwierdzenie, weryfikacja 

dzia ania systemu zarz dzania jako ci  . Dlatego 

tez je eli po przeprowadzeniu auditu w firmie 

ubiegaj cej si  o certyfikat wykryte zostan  ma e

niezgodno ci, to przyznanie certyfikatu odb dzie 

si  po wprowadzeniu dzia a  koryguj cych. Du e

niezgodno ci powoduj  utrat  mo liwo ci

ubiegania si  o certyfikat.  

Posiadanie w przedsi biorstwie wdro onego

systemu zarz dzania jako ci  oraz uzyskanie 

certyfikatu jest gwarantem wykonywania us ug

o okre lonej jako ci.
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