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Streszczenie
W pracy przedstawiono istot¢ certyfikacji systemow zarzadzania jakoscia jako droge rozwoju
polskiego przedsigbiorstwa chcacego godnie konkurowaé z innymi firmami na rynku europejskim
ipoza nim. Zaprezentowano réwniez przebieg certyfikacji wraz z wyszczegolnieniem etapdéw tego
procesu oraz wytyczne do tworzenia dokumentacji systemu jakosci.
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CERTIFICATION THE SYSTEMS OF MANAGEMENT THE QUALITY THE ROAD OF
DEVELOPMENT OF POLISH COMPANY

Summary
The paragraph introduce the creature of certification the systems of management as road of
development of Polish company willing appropriately to compete from different company on
European market and beyond him. It the course of certification was presented was together with from
specification stages of this process also as well as the guideline to creating of records of system of
quality.
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1. WPROWADZENIE

Wprowadzajac w roku 1987 pierwsze wydanie
rodziny norm 9000, dotyczacych systemow jakosci
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO)
nic przewidywata, ze popularnos¢ tych norm
w gospodarce $wiatowej bedzie az tak szeroka.
Aktualnie na $wiecie certyfikaty jakosci ISO posiada
ok. 600.000 organizacji, w prawie 160 panstwach
[1l. Wprowadzanie norm ISO jest wymogiem
wspolczesnego rynku i elementem koniecznym,
wplywajacym na zewnetrzny wizerunek firmy.

Zachodzace w Polsce od przeszto dziesigciu lat,
procesy gospodarcze, zmuszaja takze nasze
przedsigbiorstwa do poszukiwania nowych, coraz to
bardziej skutecznych metod i narzedzi zarzadzania
jakoscia pozwalajacych na efektywne konkurowanie
na rynkach europejskich, czy nawet w skali
Swiatowej.

Ta nowa sytuacja, bedaca przede wszystkim
efektem  zmian na  rynkach  $wiatowych,
charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:

e przeorientowaniem si¢ przedsi¢biorstw na
klienta, w wyniku zmiany ,,rynku producenta” na
,»Iynek konsumenta”,

e zaostrzeniem wymagan w zakresie
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci producenta
za wyrob czy ustuge,

e wzrostem wymagan odbiorcéw co do

niezawodnosci, trwalosci, tatwosci obstugi

wyrobow oraz dostgpnosci serwisu,

e wzrostem wymagan spoteczenstwa co do
ochrony naturalnego srodowiska,
zagospodarowania zuzytych produktow, a takze
bezpieczenstwa pracy,

e krotszym  czasem wdrazania nowych
rozwiazan,

e globalizacja dziatan ekonomicznych.

W efekcie tych zmian stare, sprawdzone metody
postgpowania  zaczynaja nie wystarcza¢ do
osiggnigcia sukcesu. W tej sytuacji zaczgto w latach
90 - tych XX w. wdraza¢ systemy zarzadzania
jakoscia (dalej skrot: SZJ) w polskich organizacjach.
Podkresli¢ nalezy znaczng dynamik¢ w tym
zakresie. O ile jeszcze kilka lat temu certyfikaty
jakosci uzyskiwaty w Polsce jedynie pojedyncze
przedsigbiorstwa, to obecnie certyfikatow takich
przyznawanych jest tysigcom firm rocznie. Uzyskuja
je nie tylko duze, uznane firmy, lecz coraz czgsciej
dynamicznie rozwijajace si¢ mate 1 $rednie
przedsigbiorstwa. Mozna powiedzieé¢, ze doszlo juz
do takiej sytuacji, iz nie wypada nie posiadac
certyfikatu na wlasny system jakosci.

Na rysunku 1 przedstawiono struktur¢ ilosci
przyznawanych certyfikatéw na s$wiecie w latach
1999, 2001 oraz 2004. Analizujac rys.1.1. mozna
stwierdzi¢, iz w latach 1999 - 2002 Europa wyraznie
zmniejszyla udzial w rynku przyznawanych
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certyfikatoéw ISO na swiecie. Stato si¢ to na korzys¢
Dalekiego Wschodu, ktéry to w latach 1999 - 2001
zwigkszyt swoj udziat w rynku ISO siedmiokrotnie.
Proceder ten nie swiadczy o spadku zainteresowania
normami ISO przez organizacje z Europy, wrecz
przeciwnie ilo§¢ przyznawanych certyfikatow stale
wzrasta. Europa Zachodnia bardzo wczesnie zaczeta

90%

83,02

80%

70%

przygode¢ z normami ISO i to w bardzo dynamiczny
sposéb. Natomiast kraje dalekiego wschodniego
dopiero zaczynaja przekonywaé si¢ do zalet
wdrazania norm ISO. Mozemy si¢ wigc spodziewac,
iz ilos¢ certyfikatow ISO w Europie bedzie nadal
rosla.
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Rys. 1 Struktura przyznawanych certyfikatow na §wiecie — XII. 2004 r.
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ,,The ISO Survey of ISO 9000 Certyficates” [8]

Daleki Wschod z wyjatkiem Japonii w 1993
roku byt regionem, w ktorym jakos¢ byla mato
przydatnym instrumentem do osiagania sukcesu.
Dopiero lata 2000 - 2004 staly si¢ przetomowym
okresem w dziedzinie przyznawanych certyfikatow
ISO. W tym okresie Daleki Wschod zblizyt si¢ do
Europy pod wzgledem przyznanych certyfikatow
ISO  9000:2000. Swiadczy to o ogromnym
potencjale oraz niesamowitym zapotrzebowaniu na
jakos¢. Prawdopodobnie w przeciagu nastgpnych

45000

paru lat Daleki Wschod stanie si¢ liderem w ilosci
przyznawanych certyfikatow ISO.
Odzwierciedleniem sa  dane statystyczne
przedstawione na rys. 2. pokazujace wyrazna
dominacj¢ Chin w ilosci przyznanych certyfikatow
na zgodno$¢ z norma ISO 9000:2000. Druga
pozycje zajmuje Japonia, kolejne - kraje z Europy.
Z powyzszych rozwazan wynika, ze Daleki
Wschdod poczynit olbrzymi postgp w  kierunku
jakosci.
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Rys. 2. Lista krajow posiadajacych najwigcej certyfikatdéw ISO 9000:2000 w okresie 2000 — 2004 r.
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych z ,,The ISO Survey of 1SO 9000 Certyficates™ [8]
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Chiny kojarzone z produkcja wyrobow tanich,
oniskiej jakosci przeksztalcaja si¢ - 1 to
w dynamiczny sposob - w kraj nastawiony nie tylko
na ilos$¢, ale teraz rowniez na jako$¢ swoich
wyrobow. Niskie ceny robocizny oraz ogromne
zdolnosci  produkcyjne powigzane z obranym
kierunkiem rozwoju przedsigbiorstw przyczynia si¢
do przeksztalcenia Dalekiego Wschodu w potege
gospodarcza na skalg S$wiatowa. Stanowi to
zagrozenie, a jednoczesnie olbrzymie wyzwanie dla
krajéw Europy w tym i dla Polski.

Sytuacja polskich firm z zakresu przyznanych
certyfikatow ISO 9000 jest staba (rys. 3.). Wiele
przedsigbiorstw nie jest przygotowanych do
podjecia  rownorzednej walki  na  rynkach
europejskich. Jak pokazuje rys. 4., Polska nie jest
liderem w liczbie przyznanych certyfikatow ISO
chocby na tle krajéw sasiadujacych. Nawet wsrod
panstw, ktoére niedawno wstapily do UE, Polska
ustepuje miejsca Wegrom i Czechom, krajom
posiadajacym okolo 4 razy niniejsza liczbg
mieszkancow. Jest to zjawisko niepokojace.
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Rys. 3. Coroczny przyrost przyznawanych certyfikatéw w Polsce — XII. 2004 r.
Zrddto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ,,The ISO Survey of ISO 9000 Certyficates” [8]
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Rys 4. Struktura przyznawanych certyfikatéw w krajach sasiadujacych z Polska — XII. 2003 r.
Zrédho: Opracowanie whasne na podstawie danych z ,,The ISO Survey of ISO 9000 Certyficates” [8]

2. ISTOTA CERTYFIKACJI SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA

W trudnej sytuacji, w jakiej znalazly si¢
przedsigbiorstwa coraz  wigkszego znaczenia
nabiera mozliwos¢ pozyskiwania nowych jak
i utrzymania juz zdobytych klientow. Niestety daje

si¢ zauwazy¢ spadek zainteresowania ustugami,
przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Zaliczy¢
do nich mozna m.in. problemy ekonomiczne
ngkajace polskie przedsigbiorstwa, agresywne
narzucanie technologii stosowanych w krajach
o bardziej ustabilizowanych gospodarkach
a z drugiej strony brak informacji o realnych
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potrzebach  polskich firm, czy w koncu
niedostateczna swiadomos¢ tego problemu w wielu
srodowiskach Zarowno naukowych jak
i przemystowych.

Kazda dzialajaca na rynku firma musi podjac
duzy wysitek w kierunku dostosowania swojego
funkcjonowania do obecnie obowigzujacych
w $wiecie standardow. Stawiajac na jakos¢
oferowanych przez siebie wyrobow i/lub ustug [2].
Tylko w ten sposéb stang si¢ konkurencyjne i beda
w stanie uzyskiwac zlecenia na swoje ustugi.

Sprawdzonym narzedziem ulatwiajacym ten
wysitek i jednoczesnie wymaganym przez rynek
jest wdrozenie systemu jako$ci, oraz bedaca
wynikiem wdrozenia certyfikacja systemu jakosSci
zgodnie z wymaganiami migdzynarodowego
standardu ISO 90001:2000 ,,Wymagania” [11]oraz
ISO 9000:2000 ,,Podstawy i terminologia” [10].
Wedlug niniejszej normy certyfikacje systemu
jakosci mozna zdefiniowaé nastgpujaco:

Certyfikacja - Procedura, w wyniku ktérej
trzecia strona udziela pisemnego zapewnienia, ze
wyréb, proces lub ustuga zgodne sa z okreslonymi
wymaganiami.

3. KRAJOWY SYSTEM CERTYFIKACJI

Certyfikacja systemow jakosci jest dobrowolna,
przeprowadzana przez upowazniona jednostke
certyfikujaca. W Polsce instytucja upowazniong do
wydawania certyfikatdéw jakosci jest Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC)[9], ktorego
udzial na rynku certyfikacji systeméw jakosSci
przedstawia rys 5 Ponadto w Polsce dziataja
przedstawicielstwa instytucji zagranicznych, ktore

wydaja certyfikaty 1 udzielaja pomocy w ich
uzyskaniu. Z bardziej znanych renomowanych
instytucji wymieni¢ mozna AFAQ (Francja), OQS
(Austria), BSIQA (Anglia), KEMA (Holandia),
DQS, RWTUV ESSEN oraz TUV CERT(Niemcy),
czy tez SGS — ICS (International Certyfication
Serviees) bedaca firma 0 zasiggu
migdzynarodowym,  ktéora  $wiadczy  ushugi
certyfikacyjne [7].

Przedsigbiorstwo, ktore podejmie decyzje
o certyfikowaniu systemu zarzadzania jakoS$cia
staje przed dylematem jaka wybra¢ jednostke
certyfikujaca. Do najistotniejszych czynnikéw
decydujacych o wyborze jednostko certyfikujacej
zalicza si¢[3]:

na jakim rynku certyfikat bedzie wykorzystany
(Kraj, Europa, USA itd.),

kto jest lub bedzie klientem przedsigbiorstwa
(przemyst  motoryzacyjny,  rolno-spozywczy,
obrabiarkowy, elektroniczny, itd.),

jaki certyfikat preferuja odbiorcy,

jaka pozycje posiada 1 jak jest oceniana
jednostka certyfikujaca w ocenie odbiorcéw
wyrobow przedsigbiorstwa,

jakie sa spodziewane koszty certyfikacji,

jaka jest lokalizacja jednostki certyfikujacej lub
jej przedstawicielstwa.

Spotykanym  rowniez  przypadkiem = jest
ubieganie si¢ o przyznanie certyfikatu na SZJ
réwnolegle w dwoch jednostkach certyfikujacych.
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dla systemu zarzadzania jakoscia (J) - ISO 9001:2000
286 dla systemu zarzadzania srodowiskowego (S) - ISO 14001

dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy (B) - PN-N 18001

182 dla systemu bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci HACCP (H) - DS 3027

dla wewnetrznego systemu kontroli (W) - WSK

dla systemu dla producentéw wyrobow medycznych (M) - ISO 13485

Rys.5. Liczba certyfikatéw wydanych przez PCBC ][9]
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4. PRZEBIEG PROCESU CERTYFIKACJI wykazanie zgodno$¢ SZJ danego przedsigbiorstwa
z wymaganiami Normy ISO 9001:2000 przebiega
Proces certyfikacyjny, majacy na celu wedlug algorytmu przedstawionego na rys. 6.

Whiosek do jednostki certyfikacyjnej (JC) o certyfikacje
wraz z dokumentacja systemu jakosci.

Formalna ocena dokumentacji pod wzgledem jej
kompletnosci.

v

Powotanie zespotu auditoréw do przeprowadzenia oceny
przedsigbiorstwa.

Wizytacja wstgpna, o ile jest niezbedna,
wraz z auditem systemu jakosci.

-

Audit kompetencji w zakresie certyfikacji
przeprowadzony przez zespét auditoréw JC.

- LUB
Raport z auditu przekazywany
przez auditora wiodoncego do JC

.

Raport z auditu przekazywany Ocena dziatan korygujacych
przez JC do przedsigbiorstwa. wykonana przez JC i auditora
wiodacego.

Whiosek auditora wiodoncego
dotyczacy udzielenia certyfikacji.

Czy wniosek jest
uzasadniony ?

Dziatania korygujace
przedsigbiorstwa.

Ocena przebiegu procesu certyfikacji przez Komitet
Techniczny JC.

-

Decyzja JC dotyczaca udzielenia certyfikacji.

:

Uzyskanie certyfikacji systemu jakosci

:

Nadzér nad cerfikowanym system jakosci.

Rys. 6. Przebieg procesu certyfikacji systemu jakos$ci
Zrddto: Opracowanie wiasne na podstawie [9]
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Sposéb  tworzenia dokumentacji  systemu
zarzadzania jako$ciowego przedstawiono na rys. 7.
Struktura dokumentacji systemu jakosci zgodna
z normami SO serii 9000:2001:
Przyjeto, ze 1 poziom dokumentacji stanowi
Ksiega Jakosci.
KSIEGA JaKkoscl — dokument, w ktorym okreslono
system zarzadzania jakoscia (PN-EN
1SO9000:2001) [9].
Ksigga Jako$ci winna zawiera¢
= Polityke jakosci (wolg Dyrekcji),
= Model odniesienia dla danego laboratorium,
= Zasady i reguly do zastosowania,
= Ogodlne dyspozycje dotyczace zastosowania,
= Organizacje¢ laboratorium,
= Odwotania do procedur systemu jakosci.
Ksigga jakosci moze odnosi¢ si¢ do catej firmy
lub do poszczegolnych dziatdw.
Na II poziomie waznosci dokumentacji systemu

jakos$ci ulokowano procedury W celu zwigkszenia
przejrzystosci i zrozumienia dokumentacji systemu,
proponuje si¢ zamiast obszernych,
wielostronicowych opracowan — ujgcia kilku — lub
kilkunasto stronicowe, z podzialem na procedury.

Procedura — jest to okreslony sposob wykonania
dzialania w organizacji. Wszelkie procedury
odnosza si¢ do tzw. $redniego szczebla zarzadzania
np. kierownikéw dzialéw lub samodzielnych
specjalistow [4].

Procedura odpowiada na nastgpujace pytania
dotyczace zakresu jej stosowalnosci:
co?
kto?
gdzie?
kiedy?
na jakiej podstawie dane dzialanie
jest realizowane?

Elementy typowej procedury przedstawiono na
rys. 8.

[ Ry

KSIEGA
JAKOSCI

Procedury wiodgce,
operacyjne, instrukcje
systemu zarzadzania
jakosciowego

Poziom [

Poziom 11

Instrukcje robocze —

dokumentacja techniczna

Poziom I

Zapisy o jakosci, zdolnos¢ sledzenia drogi
wytwarzania ushigi (formularze, rysunki,
normy, dokumenty, zapisy, harmonogramy,

specyfikacje)

Poziom IV

BAZA DANYCH

Poziom V

W—/\'— _/W_/W_/\— _/

Rys. 7. Struktura dokumentacji systemu jakos$ci

Zrédlo:[5]
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ELEMENTY PROCEDURY SYSTEMU JAKOSCI.

Rys. 8. Elementy procedury systemu jakosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie [5]

Procedura jest dokumentem niejawnym
podlegajacym Scistej ewidencji. Aktualizowanie
procedury odbywa si¢ poprzez napisanie kolejnego,
zredagowanego wydania, ktore w calosci zastegpuje
wydanie dotychczasowe.

Najlepszym sposobem prezentacji procedury
jest przedstawienie jej w formie graficzne jako
diagram przebiegu postepowania, zwany rowniez
schematem blokowym. Prezentacja ta pozwala
wychwycié powtarzanie dziatan, brak ciaglosci oraz
uécisla  odpowiedzialno$ci na poszczegdlnych
stanowiskach.

Poziom III dokumentacji systemu to instrukcje
robocze i dokumentacja techniczna (serwisowa).

Na IV poziomie waznosci sg zapisy o jakosci
(w skrocie nazywane zapisy jakosci). Majag one

udowodnié realizacjg zaplanowanych
w dokumentacji zadan. Zapisy te wykonuje si¢
najczgsciej na  odpowiednich  formularzach,
sprzgzonych z procedurami lub instrukcjami
systemu.

ZAriS — dokument, w ktorym przedstawiono

uzyskane wyniki lub dowody
przeprowadzonych dziatan (PN — EN
1S09000:2001)[9].

Do dokumentacji wykonawczej uplasowanej
m IV poziomie waznosci, zalicza si¢ m.in.:
plany operacyjne,
harmonogramy,
normy panstwowe i zaktadowe,
specyfikacje materiatowe,

karty prac itp.

YV VVVYYV
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Mozliwy jest réwniez do realizacji V poziom
dokumentacji systemu, w formie pomocniczych
zapisOw na roznego rodzaju nosnikach, tworzacych

baz¢ danych.
Poziomy waznosci dokumentacji  dotycza
wszystkich komorek organizacyjnych

przedsigbiorstwa ujetych systemem zarzadzania

jakosciowego. Stosowanie dokumentacji systemu

jest sprzgzone z planowanymi i realizowanymi
zadaniami oraz kompetencjami

i odpowiedzialnoscia 0sob, wykonujacych te

zadania w komorkach organizacyjnych

przedsigbiorstwa. Poziomy waznosci dokumentacji
wskazuja rowniez, kto dokumentacj¢ uzytkuje.

Ogolnie dokumenty systemu jakoSci mozna
podzieli¢c wedlug miejsca ich powstawania na
dokumenty:

e wewnetrzne - do ktorych zalicza si¢ dokumenty
opracowywane w  przedsigbiorstwie  (np.:
zakresy kompetencji 1 odpowiedzialnosci,
regulaminy, zarzadzenia),

e zewnetrzne - powstajace poza
przedsigbiorstwem (np.: normy czy wytyczne,
ktére po sprawdzeniu i zaopiniowaniu zostaty
zatwierdzone do stosowania
w przedsigbiorstwie).

Dystrybucja dokumentéw w przedsigbiorstwie
powinna by¢ nadzorowana, a dokumenty
odpowiednio oznakowane, wedlug przyjetego
systemu. Zasady wprowadzania zmian
w dokumentach powinny by¢ jasno okreslone,
a kazda zmiana musi by¢ zarejestrowana.

5. WNIOSKI

Tak dynamiczny przyrost ilosci certyfikacji
systemow jakosci wskazuje na zmiang polityki
przedsigbiorstw, na potrzeby klienta. Realizacja
wymagan stawianych firmom chcacym uzyskaé
certyfikacje systemu jakosci wg normy ISO
9001:2000 pozwala na efektywniejsze (zardwno
w sensie merytorycznym jak i ekonomicznym)
zarzadzaniem przedsigbiorstwem.

Uzyskanie certyfikacji przez przedsigbiorstwo
jest elementem, ktéry odgrywa znaczaca rolg
w nawigzywaniu kontaktow z partnerami co
stwarza mozliwo$¢ skutecznego konkurowania
danego przedsigbiorstwa na rynku krajowym
izagranicznym.  Pozwala  roéwniez  sprosta
oczekiwaniom, wymaganiom i potrzebom klientow
oraz dostosuje laboratorium do standardow
obowiazujacych w Unii Europejskie;j.

Glownymi elementami procesu wdrozenia SZJ
w przedsigbiorstwie starajacym si¢ o certyfikacje
systemu jakos$ci sa: odpowiednie udokumentowanie
SZJ oraz posiadanie kompetencji  okreslonych
w zakresie certyfikacji.
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