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Streszczenie

W pracy przedstawiono istot  certyfikacji systemów zarz dzania jako ci  jako drog  rozwoju 

polskiego przedsi biorstwa chc cego godnie konkurowa  z innymi firmami na rynku europejskim 

i poza nim. Zaprezentowano równie  przebieg certyfikacji wraz z wyszczególnieniem etapów tego 

procesu oraz wytyczne do tworzenia dokumentacji systemu jako ci.

S owa kluczwe: certyfikacja, system zarz dzania jako ci , procedura, jednostka certyfikuj ca

CERTIFICATION THE SYSTEMS OF MANAGEMENT THE QUALITY THE ROAD OF 

DEVELOPMENT OF POLISH COMPANY 

Summary 

The paragraph introduce the creature of certification the systems of management as road of 

development of Polish company willing appropriately to compete from different company on 

European market and beyond him. It the course of certification was presented was together with from 

specification stages of this process also as well as the guideline to creating of records of system of 

quality. 

Keywords: certification, system of management the quality, procedure, the certificating unit 

1. WPROWADZENIE 

Wprowadzaj c w roku 1987 pierwsze wydanie 

rodziny norm 9000, dotycz cych systemów jako ci

Mi dzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ISO) 

nie przewidywa a, e popularno  tych norm 

w gospodarce wiatowej b dzie a  tak szeroka. 

Aktualnie na wiecie certyfikaty jako ci ISO posiada 

ok. 600.000 organizacji, w prawie 160 pa stwach

[l]. Wprowadzanie norm ISO jest wymogiem 

wspó czesnego rynku i elementem koniecznym, 

wp ywaj cym na zewn trzny wizerunek firmy. 

Zachodz ce w Polsce od przesz o dziesi ciu lat, 

procesy gospodarcze, zmuszaj  tak e nasze 

przedsi biorstwa do poszukiwania nowych, coraz to 

bardziej skutecznych metod i narz dzi zarz dzania

jako ci  pozwalaj cych na efektywne konkurowanie 

na rynkach europejskich, czy nawet w skali 

wiatowej.

Ta nowa sytuacja, b d c  przede wszystkim 

efektem zmian na rynkach wiatowych, 

charakteryzuje si  nast puj cymi cechami: 

przeorientowaniem si  przedsi biorstw na 

klienta, w wyniku zmiany „rynku producenta” na 

„rynek konsumenta”, 

zaostrzeniem  wymaga  w zakresie 

bezpiecze stwa i odpowiedzialno ci producenta 

za wyrób czy us ug ,

wzrostem wymaga  odbiorców co do 

niezawodno ci, trwa o ci, atwo ci obs ugi 

wyrobów oraz dost pno ci serwisu, 

wzrostem wymaga  spo ecze stwa co do 

ochrony naturalnego rodowiska, 

zagospodarowania zu ytych produktów, a tak e

bezpiecze stwa pracy, 

krótszym czasem wdra ania nowych 

rozwi za ,

globalizacj  dzia a  ekonomicznych. 

W efekcie tych zmian stare, sprawdzone metody 

post powania zaczynaj  nie wystarcza  do 

osi gni cia sukcesu. W tej sytuacji zacz to w latach 

90 - tych XX w. wdra a  systemy zarz dzania

jako ci  (dalej skrót: SZJ) w polskich organizacjach. 

Podkre li  nale y znaczn  dynamik  w tym 

zakresie. O ile jeszcze kilka lat temu certyfikaty 

jako ci uzyskiwa y w Polsce jedynie pojedyncze 

przedsi biorstwa, to obecnie certyfikatów takich 

przyznawanych jest tysi com firm rocznie. Uzyskuj

je nie tylko du e, uznane firmy, lecz coraz cz ciej

dynamicznie rozwijaj ce si  ma e i rednie 

przedsi biorstwa. Mo na powiedzie , e dosz o ju

do takiej sytuacji, i  nie wypada nie posiada

certyfikatu na w asny system jako ci.

Na rysunku 1 przedstawiono struktur  ilo ci

przyznawanych certyfikatów na wiecie w latach 

1999, 2001 oraz 2004. Analizuj c rys.1.1. mo na

stwierdzi , i  w latach 1999 - 2002 Europa wyra nie 

zmniejszy a udzia  w rynku przyznawanych 
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certyfikatów ISO na wiecie. Sta o si  to na korzy

Dalekiego Wschodu, który to w latach 1999 - 2001 

zwi kszy  swój udzia  w rynku ISO siedmiokrotnie. 

Proceder ten nie wiadczy o spadku zainteresowania 

normami ISO przez organizacje z Europy, wr cz

przeciwnie ilo  przyznawanych certyfikatów stale 

wzrasta. Europa Zachodnia bardzo wcze nie zacz a

przygod  z normami ISO i to w bardzo dynamiczny 

sposób. Natomiast kraje dalekiego wschodniego 

dopiero zaczynaj  przekonywa  si  do zalet 

wdra ania norm ISO. Mo emy si  wi c spodziewa ,

i  ilo  certyfikatów ISO w Europie b dzie nadal 

ros a.
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Rys. 1 Struktura przyznawanych certyfikatów na wiecie – XII. 2004 r. 
ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych z „The ISO Survey of  ISO 9000 Certyficates” [8] 

Daleki Wschód z wyj tkiem Japonii w 1993 

roku by  regionem, w którym jako  by a ma o

przydatnym instrumentem do osi gania sukcesu. 

Dopiero lata 2000 - 2004 sta y si  prze omowym 

okresem w dziedzinie przyznawanych certyfikatów 

ISO. W tym okresie Daleki Wschód zbli y  si  do 

Europy pod wzgl dem przyznanych certyfikatów 

ISO 9000:2000. wiadczy to o ogromnym 

potencjale oraz niesamowitym zapotrzebowaniu na 

jako . Prawdopodobnie w przeci gu nast pnych 

paru lat Daleki Wschód stanie si  liderem w ilo ci

przyznawanych certyfikatów ISO. 

Odzwierciedleniem s  dane statystyczne 

przedstawione na rys. 2. pokazuj ce wyra n

dominacj  Chin w ilo ci przyznanych certyfikatów 

na zgodno  z norm  ISO 9000:2000. Drug

pozycj  zajmuje Japonia, kolejne - kraje z Europy. 

Z powy szych rozwa a  wynika, e Daleki 

Wschód poczyni  olbrzymi post p w kierunku 

jako ci.
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Rys. 2. Lista krajów posiadaj cych najwi cej certyfikatów ISO 9000:2000 w okresie 2000 – 2004 r. 
ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych z „The ISO Survey of  ISO 9000 Certyficates” [8] 
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Chiny kojarzone z produkcj  wyrobów tanich, 

o niskiej jako ci przekszta caj  si  - i to 

w dynamiczny sposób - w kraj nastawiony nie tylko 

na ilo , ale teraz równie  na jako  swoich 

wyrobów. Niskie ceny robocizny oraz ogromne 

zdolno ci produkcyjne powi zane z obranym 

kierunkiem rozwoju przedsi biorstw przyczyni  si

do przekszta cenia Dalekiego Wschodu w pot g

gospodarcz  na skal wiatow . Stanowi to 

zagro enie, a jednocze nie olbrzymie wyzwanie dla 

krajów Europy w tym i dla Polski.  

Sytuacja polskich firm z zakresu przyznanych 

certyfikatów ISO 9000 jest s aba (rys. 3.). Wiele 

przedsi biorstw nie jest przygotowanych do 

podj cia równorz dnej walki na rynkach 

europejskich. Jak pokazuje rys. 4., Polska nie jest 

liderem w liczbie przyznanych certyfikatów ISO 

cho by na tle krajów s siaduj cych. Nawet w ród

pa stw, które niedawno wst pi y do UE, Polska 

ust puje miejsca W grom i Czechom, krajom 

posiadaj cym oko o 4 razy niniejsz  liczb

mieszka ców. Jest to zjawisko niepokoj ce.
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Rys. 3. Coroczny przyrost przyznawanych certyfikatów w Polsce – XII. 2004 r. 
ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych z „The ISO Survey of  ISO 9000 Certyficates” [8] 
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Rys 4. Struktura przyznawanych certyfikatów w krajach s siaduj cych z Polsk  – XII. 2003 r. 
ród o: Opracowanie w asne na podstawie danych z „The ISO Survey of  ISO 9000 Certyficates” [8] 

2. ISTOTA CERTYFIKACJI SYSTEMU 
ZARZ DZANIA JAKO CI

W trudnej sytuacji, w jakiej znalaz y si

przedsi biorstwa coraz wi kszego znaczenia 

nabiera mo liwo  pozyskiwania nowych jak 

i utrzymania ju  zdobytych klientów. Niestety daje 

si  zauwa y  spadek zainteresowania us ugami, 

przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele. Zaliczy

do nich mo na m.in. problemy ekonomiczne 

n kaj ce polskie przedsi biorstwa, agresywne 

narzucanie technologii stosowanych w krajach 

o bardziej ustabilizowanych gospodarkach  

a z drugiej strony brak informacji o realnych 
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potrzebach polskich firm, czy w ko cu

niedostateczna wiadomo  tego problemu w wielu 

rodowiskach zarówno naukowych jak 

i przemys owych.  

Ka da dzia aj ca na rynku firma musi podj

du y wysi ek w kierunku dostosowania swojego 

funkcjonowania do obecnie obowi zuj cych

w wiecie standardów. Stawiaj c na jako

oferowanych przez siebie wyrobów i/lub us ug [2]. 

Tylko w ten sposób stan  si  konkurencyjne i b d

w stanie uzyskiwa  zlecenia na swoje us ugi. 

Sprawdzonym narz dziem u atwiaj cym ten 

wysi ek i jednocze nie wymaganym przez rynek 

jest wdro enie systemu jako ci, oraz b d ca

wynikiem wdro enia certyfikacja systemu jako ci

zgodnie z wymaganiami mi dzynarodowego 

standardu ISO 90001:2000 „Wymagania” [11]oraz 

ISO 9000:2000 „Podstawy i terminologia” [10]. 

Wed ug niniejszej normy certyfikacje systemu 

jako ci mo na zdefiniowa  nast puj co:

Certyfikacja - Procedura, w wyniku której 

trzecia strona udziela pisemnego zapewnienia, e

wyrób, proces lub us uga zgodne s  z okre lonymi 

wymaganiami. 

3. KRAJOWY SYSTEM CERTYFIKACJI 

Certyfikacja systemów jako ci jest dobrowoln ,

przeprowadzan  przez upowa nion  jednostk

certyfikuj c . W Polsce instytucj  upowa nion  do 

wydawania certyfikatów jako ci jest Polskie 

Centrum Bada  i Certyfikacji (PCBC)[9], którego 

udzial na rynku certyfikacji systemów jako ci

przedstawia rys 5 Ponadto w Polsce dzia aj

przedstawicielstwa instytucji zagranicznych, które 

wydaj  certyfikaty i udzielaj  pomocy w ich 

uzyskaniu. Z bardziej znanych renomowanych 

instytucji wymieni  mo na AFAQ (Francja), OQS 

(Austria), BSJQA (Anglia), KEMA (Holandia), 

DQS, RWTUV ESSEN oraz TUV CERT(Niemcy), 

czy te  SGS – ICS (International Certyfication 

Serviees) b d ca firm  o zasi gu

mi dzynarodowym, która wiadczy us ugi 

certyfikacyjne [7]. 

Przedsi biorstwo, które podejmie decyzje 

o certyfikowaniu systemu zarz dzania jako ci

staje przed dylematem jak  wybra  jednostk

certyfikuj c . Do najistotniejszych czynników 

decyduj cych o wyborze jednostko certyfikuj cej

zalicza si [3]: 

na jakim rynku certyfikat b dzie wykorzystany 

(Kraj, Europa, USA itd.), 

kto jest lub b dzie klientem przedsi biorstwa 

(przemys  motoryzacyjny, rolno-spo ywczy,

obrabiarkowy, elektroniczny, itd.), 

jaki certyfikat preferuj  odbiorcy, 

jaka pozycje posiada i jak jest oceniana 

jednostka certyfikuj ca w ocenie odbiorców 

wyrobów przedsi biorstwa, 

jakie s  spodziewane koszty certyfikacji, 

jaka jest lokalizacja jednostki certyfikuj cej lub 

jej przedstawicielstwa. 

Spotykanym równie  przypadkiem jest 

ubieganie si  o przyznanie certyfikatu na SZJ 

równolegle w dwóch  jednostkach certyfikuj cych.

Rys.5. Liczba certyfikatów wydanych przez PCBC ] [9] 

2083  dla systemu zarz dzania jako ci  (J) - ISO 9001:2000

286  dla systemu zarz dzania rodowiskowego (S) - ISO 14001

127  dla systemu zarz dzania bezpiecze stwem i higien  pracy (B) -   PN-N 18001

182   dla systemu bezpiecze stwa zdrowotnego ywno ci HACCP (H) -   DS 3027

200   dla wewn trznego systemu kontroli (W) - WSK

14   dla systemu dla producentów wyrobów medycznych (M) - ISO 13485
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4. PRZEBIEG PROCESU CERTYFIKACJI 

Proces certyfikacyjny, maj cy na celu 

wykazanie zgodno  SZJ danego przedsi biorstwa 

z wymaganiami Normy ISO 9001:2000 przebiega 

wed ug algorytmu przedstawionego na rys. 6. 

Czy wniosek jest

uzasadniony ?

Raport z auditu przekazywany 

przez auditora wiodoncego do JC

Powo anie zespo u auditorów do przeprowadzenia oceny 

przedsi biorstwa.

Wniosek do jednostki certyfikacyjnej (JC) o certyfikacje

wraz z dokumentacj  systemu jako ci.

Audit kompetencji w zakresie certyfikacji

przeprowadzony przez zespó  auditorów JC.

Ocena dzia a  koryguj cych

wykonana przez JC i auditora

wiod cego.

Decyzja JC dotycz ca udzielenia certyfikacji.

Ocena przebiegu procesu certyfikacji przez Komitet

Techniczny JC.

TAK

Uzyskanie certyfikacji systemu jako ci

Nadzór nad cerfikowanym system jako ci.

Raport z auditu przekazywany

przez JC do przedsi biorstwa.

NIE Dzia ania koryguj ce

przedsi biorstwa.

LUB

Formalna ocena dokumentacji pod wzgl dem jej

kompletno ci.

Wizytacja wst pna, o ile jest niezb dna,

wraz z auditem systemu jako ci.

Wniosek auditora wiodoncego

dotycz cy udzielenia certyfikacji.

 Rys. 6. Przebieg procesu certyfikacji systemu jako ci
ród o: Opracowanie w asne na podstawie [9] 
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Sposób tworzenia dokumentacji systemu 

zarz dzania jako ciowego przedstawiono na rys. 7. 

Struktura dokumentacji systemu jako ci zgodna 

z normami ISO serii 9000:2001: 

Przyj to, e I poziom dokumentacji stanowi

Ksi ga Jako ci.
KSI GA JAKO CI – dokument, w którym okre lono 

system zarz dzania jako ci  (PN–EN 

ISO9000:2001) [9]. 

Ksi ga Jako ci winna zawiera

Polityk  jako ci (wol  Dyrekcji), 

Model odniesienia dla danego laboratorium, 

Zasady i regu y do zastosowania, 

Ogólne dyspozycje dotycz ce zastosowania, 

Organizacj  laboratorium, 

Odwo ania do procedur systemu jako ci.

Ksi ga jako ci mo e odnosi  si  do ca ej firmy 

lub do poszczególnych dzia ów.

Na II poziomie wa no ci dokumentacji systemu 

jako ci ulokowano procedury W celu zwi kszenia

przejrzysto ci i zrozumienia dokumentacji systemu, 

proponuje si  zamiast obszernych, 

wielostronicowych opracowa  – uj cia kilku – lub 

kilkunasto stronicowe, z podzia em na procedury.
Procedura – jest to okre lony sposób wykonania 

dzia ania w organizacji. Wszelkie procedury 

odnosz  si  do tzw. redniego szczebla zarz dzania

np. kierowników dzia ów lub samodzielnych 

specjalistów [4]. 

Procedura odpowiada na nast puj ce pytania 

dotycz ce zakresu jej stosowalno ci:

co?

kto?

gdzie? 

kiedy? 

na jakiej podstawie dane dzia anie 

jest realizowane? 

Elementy typowej procedury przedstawiono na 

rys. 8. 

Poziom I

Poziom II

Poziom III

Poziom IV

Poziom V 

Rys. 7. Struktura dokumentacji systemu jako ci
ród o:[5]
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ELEMENTY PROCEDURY SYSTEMU JAKO CI.

CEL PROCEDURY - okre lenie jakiego efektu spodziewamy si

podanej procedurze. 

ZAKRES PROCEDURY - podaje jakiego obszaru organizacji 

dotyczy procedura. 

ODPOWIEDZIALNO - identyfikacja osoby odpowiedzialnej za 

realizacj  celu okre lonego w procedurze. 

DEFINICJE - podana zostaj , znaczenie tych terminów, co do 

których mog  wyst pi  w organizacji ró ne interpretacje lub 

którym w a ciwe jest nadanie cis ego znaczenia. 

DOKUMENTY ZWI ZANE - okre la nazwy tych dokumentów 

wy szego rz du lub równorz dnych, które maj  zwi zek z 

procedur  lub s  wr cz przywo ane w jej tre ci.

SPOSÓB POST POWANIA - g ówna cz  procedury, w której w 

logicznej kolejno ci podawane s  dzia ania realizowane w danym 

procesie i od których prawid owo ci zale y spe nieni postawionego

celu.

Dodatkowo zawarto  procedury uzupe niaj :

WYKAZ ZA CZNIKÓW.

WZORY ZA CZNIKÓW, FORMULARZE.

Rys. 8. Elementy procedury systemu jako ci
ród o: Opracowanie w asne na podstawie [5]

Procedura jest dokumentem niejawnym 
podlegaj cym cis ej ewidencji. Aktualizowanie 
procedury odbywa si  poprzez napisanie kolejnego, 
zredagowanego wydania, które w ca o ci zast puje
wydanie dotychczasowe. 

Najlepszym sposobem prezentacji procedury 
jest przedstawienie jej w formie graficzne jako 
diagram przebiegu post powania, zwany równie
schematem blokowym. Prezentacja ta pozwala 
wychwyci  powtarzanie dzia a , brak ci g o ci oraz 
u ci la odpowiedzialno ci na poszczególnych 
stanowiskach. 

Poziom III dokumentacji systemu to instrukcje 
robocze i dokumentacja techniczna (serwisowa). 

Na IV poziomie wa no ci s  zapisy o jako ci
(w skrócie nazywane zapisy jako ci). Maj  one 

udowodni  realizacj  zaplanowanych 
w dokumentacji zada . Zapisy te wykonuje si
najcz ciej na odpowiednich formularzach, 
sprz onych z procedurami lub instrukcjami 
systemu. 
ZAPIS – dokument, w którym przedstawiono 

uzyskane wyniki lub dowody 
przeprowadzonych dzia a  (PN – EN 
ISO9000:2001)[9]. 

Do dokumentacji wykonawczej uplasowanej 
m IV poziomie wa no ci, zalicza si  m.in.: 

plany operacyjne, 
harmonogramy, 
normy pa stwowe i zak adowe,
specyfikacje materia owe,
karty prac itp. 
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Mo liwy jest równie  do realizacji V poziom 

dokumentacji systemu, w formie pomocniczych 

zapisów na ró nego rodzaju no nikach, tworz cych

baz  danych. 
Poziomy wa no ci dokumentacji dotycz

wszystkich komórek organizacyjnych 

przedsi biorstwa uj tych systemem zarz dzania

jako ciowego. Stosowanie dokumentacji systemu 

jest sprz one z planowanymi i realizowanymi 

zadaniami oraz kompetencjami 

i odpowiedzialno ci  osób, wykonuj cych te 

zadania w komórkach organizacyjnych 

przedsi biorstwa. Poziomy wa no ci dokumentacji 

wskazuj  równie , kto dokumentacj  u ytkuje. 

Ogólnie dokumenty systemu jako ci mo na

podzieli  wed ug miejsca ich powstawania na 

dokumenty: 

wewn trzne - do których zalicza si  dokumenty 

opracowywane w przedsi biorstwie (np.: 

zakresy kompetencji i odpowiedzialno ci,

regulaminy, zarz dzenia),

zewn trzne - powstaj ce poza 

przedsi biorstwem (np.: normy czy wytyczne, 

które po sprawdzeniu i zaopiniowaniu zosta y

zatwierdzone do stosowania 

w przedsi biorstwie). 

Dystrybucja dokumentów w przedsi biorstwie 

powinna by  nadzorowana, a dokumenty 

odpowiednio oznakowane, wed ug przyj tego 

systemu. Zasady wprowadzania zmian 

w dokumentach powinny by  jasno okre lone, 

a ka da zmiana musi by  zarejestrowana. 

5. WNIOSKI 

Tak dynamiczny przyrost ilo ci certyfikacji 

systemów jako ci wskazuje na zmian  polityki 

przedsi biorstw, na potrzeby klienta. Realizacja 

wymaga  stawianych firmom chc cym uzyska

certyfikacje systemu jako ci wg normy ISO 

9001:2000 pozwala na efektywniejsze (zarówno 

w sensie merytorycznym jak i ekonomicznym) 

zarz dzaniem przedsi biorstwem. 

Uzyskanie certyfikacji przez przedsi biorstwo 

jest elementem, który odgrywa znacz c  rol

w nawi zywaniu kontaktów z partnerami co 

stwarza mo liwo  skutecznego konkurowania 

danego przedsi biorstwa na rynku krajowym 

i zagranicznym. Pozwala równie  sprosta

oczekiwaniom, wymaganiom i potrzebom klientów 

oraz dostosuje laboratorium do standardów 

obowi zuj cych w Unii Europejskiej. 

G ównymi elementami procesu wdro enia SZJ 

w przedsi biorstwie staraj cym  si  o certyfikacje 

systemu jako ci s : odpowiednie udokumentowanie 

SZJ oraz posiadanie kompetencji  okre lonych 

w zakresie certyfikacji. 

LITERATURA

[1] Bank J.: Zarz dzanie przez jako . Seria 

wydawnicza Podstawy zarz dzania,. Gebethner 

& S-ka, Warszawa 1997. 

[2] Skrzypek E.: Jako  i efektywno .

Wydawnictwo UMCS, Lublin 2000. 

[3] Hamrol A., Mantura W.: Zarz dzanie jako ci

Teori  i praktyka – Wydawnictwo Naukowe 

PWN, Warszawa-Pozna  1998. 

[4] Szczutkowski M.: Dokumentowanie systemów 

jako ci wg PN-ENISO 9001:2001. Materia y

szkoleniowe Auditorów Wewn trznych 

i Pe nomocników ds. Jako ci BDT NOT Spó ka

z o.o. Centrum jako ci, Bydgoszcz 2003. 

[5] Szyma ska J.: Materia y szkoleniowe Instytutu 

Kszta cenia Zawodowego „Ekologus” Sp. zoo., 

Audit systemu zarz dzania i kompetencji 

technicznych, Ustro  2002

[6] Grudowski P.: Podej cie procesowe do 

zarz dzania jako ci  wg  wymaga  normy PN-

EN ISO 9001:2001, „Q” jako ci. Nr 3/2003. 

[7] Jazdon A.: Doskonalenie zarz dzania jako ci .

Bydgoszcz 2002. 

[8] www.iso.org. 

[9] www.pcbc.gov.pl 

[10] PN–EN ISO 9000:2001; System zarz dzania

Jako ci  – Podstawy i terminologia. 

[11] PN–EN ISO 9001:2001; System zarz dzania

jako ci - Wymagania. 

Mgr in . Tomasz 

Ka aczy ski – absolwent 

Wydzia u Mechanicznego 

ATR w Bydgoszcz, 

 kierunek Mechanika 

i Budowa Maszyn, 

specjalno  Samochody 

i Ci gniki. Doktorant 

Katedry Maszyn 

Roboczych i Pojazdów na 

Wydziale Mechanicznym 

ATR w Bydgoszczy. 


