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PRAKTYCZNE ASPEKTY ZARZADZANIA FLOTA W PRZEDSIEBIORSTWIE
BRANZY SPOZYWCZE)

PRACTICAL ASPECTS OF FLEET MANAGEMENT IN A FOOD COMPANY

Prezentowana praca ma na celu scharakteryzowanie zarzgdzania systemem transportu w wybranym przedsiebiorstwie
branzy spozywczej, jako elementu ogolnej koncepcji — zarzqdzania logistycznego. Przedstawione aspekty szczegotowe
majq za zadanie pokaza¢ w jaki sposob i od czego uzaleznione sq decyzje transportowe, tak aby stanowily one pewien
element calosci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem.

W pierwszej czesci artykutu opisano aspekty ogolne zwigzane z zarzqdzaniem transportem w przedsigbiorstwie. Do-
tyczq one koncepcji obiegu informacji i powigzan strukturalnych w systemie zarzgdzania. W drugiej czesci artykutu
przedstawiono wybrane aspekty szczegotowe zarzqdzania transportem osobowym.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie flotg, branza spozywcza.

The aim of this paper is to characterise management of a transportation system in a food company as an element of the
general conception of logistics management. The detailed aspects presented here serve the task of demonstrating what
and how transportation decisions must be driven by to constitute an element of a whole in company management.

The first part of the paper describes general aspects of transport management in a company. These concern the concept
of flow of information and structural links in a management system. The second part of the paper presents selected
detailed aspects of passenger transport management.

Keywords: fleet menagement, food industry.

1. Wstep

Zarzadzanie flota w branzy produktéw spozywczych wy-
maga od managera duzego do§wiadczenia jak réwniez znajo-
mosci odpowiednich zagadnien logistyczno-handlowych.

Flota w przedsigbiorstwie produkcyjno handlowym moze
sktada¢ si¢ nawet z kilkuset pojazdow roéznego przeznaczenia
i 0 roznej specyfice jazdy. W chwili obecnej wigkszos$¢ przed-
sigbiorstw odchodzi jednak od koncepcji wlasnej floty samo-
chodow dostawczych na korzy$¢ wyspecjalizowanych firm
logistycznych $wiadczacych szeroki wachlarz ustug dodat-
kowych poza ushlugami transportowymi. Zdarzaja si¢ jednak
przypadki, ze firmy oprocz korzystania z ustug transportowych
obcych pozostawiaja sobie czgs¢ transportu wlasnego, aby
w wigkszym stopniu poprawi¢ swoja skuteczno$¢ transportowa

na rynku (rys. 1).

Ponadto waznym zagadnieniem zwigzanym z zarzadzaniem
flotg jest wybor odpowiedniego srodka transportu. Innymi kry-
teriami kierujemy si¢ w przypadku doboru samochodéw osobo-
wych dla dzialu sprzedazy a innymi w przypadku samochodow

cigzarowych dla dystrybucji
towarowej [13].

Rozpatrujac charakter po-
trzeb przewozowych nalezy
podkresli¢, iz kazda potrze-
ba generuje decyzj¢ wyboru.
Wymagania ochrony zdrowia
zwigzane z bezpieczng Zyw-
no$cig wymuszaja podjecie
decyzji zwiazanych z jakoscig
przewozonego tadunku w tym
z temperaturg tadunku w trak-
cie przewozu. Wraz ze wzro-
stem wymagan rosng koszty

1. Introduction

and business issues.

Fleet management in the food industry requires a manager
to have large experience and knowledge of relevant logistics

A fleet in a manufacturing and retail company may consist
of as many as several hundred vehicles for various uses and
with different driving characteristics. At present, a majority of
companies, however, abandon the conception of running the-
ir own fleet of delivery cars in favour of contracting out their
transport requirements to specialist logistics businesses, which
apart from transport services, offer a large array of additional
services. There are cases, though, in which companies, besides
outsourcing transport services, keep part of their own transport
to improve their transport effectiveness on the market (Fig. 1).

Another important issue related to fleet management is the

goods distribution [13].
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Rys. 1. Schemat podziatu floty w przedsigbiorstwie produkcyjno han-
dlowym

Fig. 1. A diagram showing types of fleet in a manufacturing and retail
company

choice of a suitable means of transport. Different criteria are
taken into account when choosing passenger cars for the sales
department and different criteria guide the choice of trucks for

When considering the cha-
racter of transportation needs,
it should be remembered that
each need generates a selection
decision. Health and safety re-
quirements connected with food
safety compel managers to take
decisions connected with the
quality of the transported fre-
ight including the temperature
of the freight during transport.
Together with growing require-
ments comes an increase in the
costs of transport. A fleet ma-
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przewozu. Osoba zarzadzajaca flotg aby optymalnie dopasowac
transport do przewozonego tadunku musi wykaza¢ si¢ dobra
znajomoscia branzy, zagadnien logistycznych oraz uwzglgdnié
wymagania klienta [3,8]. Wymagania klienta sg tu najwazniej-
szym czynnikiem. W celu ograniczenia kosztow, a jednoczes$nie
poprawy poziomu obstugi klientéw, producenci decyduja sig¢
na zlecenie wysylek swoich wyrobow firmom specjalizujagcym
si¢ w tego typu ustugach. W takim przypadku rola menagera
ds. transportu ogranicza si¢ do kontroli uzgodnien i warunkow
wspotpracy miedzy przedsigbiorstwem produkcyjnym a firmg
logistyczng

2. Transport a zarzadzanie logistyczne

Z punktu widzenia zarzadzania logistycznego w przed-
sigbiorstwie transport traktowany jest jako element pewnej
catosci. Takie podejscie gwarantuje odpowiedni stopien poro-
zumienia poszczegdlnych uczestnikow wewngtrznego tancu-
cha logistycznego, jak rowniez pozwala na pelng koordynacje
i optymalizacje dziatan.

Rysunek 2 przedstawia funkcjonowanie transportu z punktu
widzenia uczestnika tancucha logistycznego i jego powigzania
z innymi komorkami w przedsigbiorstwie.

Na rys. nku 3 przedstawiono system transportu z punktu
widzenia obiegu informacji w przedsigbiorstwie. Potwierdza
on waznos$¢ kazdego uczestnika systemu logistycznego, w tym
réwniez transportu.

Powyzsze aspekty potwierdzajg wage podmiotu zarzadza-
jacego transportem, ktory niejednokrotnie pelni role managera
catego tancucha logistycznego. Tak rozbudowany obszar dzia-
tan ma na celu lepsze zrozumienie zjawisk zachodzacych w po-
szczegdlnych ogniwach a nastepnie ich optymalizacj¢. Oprocz
tego nalezy dodaé, ze bardzo waznym aspektem jest usytuowa-
nie menagera logistyki w strukturach przedsigbiorstwa.

Logistyka wymaga centralnego kierowania w skali firmy
[8]. Prace logistyczne wymagaja koordynacji, a takze synchro-
nizacji z pozostalymi dziataniami przedsigbiorstwa. Dlatego
konieczna jest hierarchiczna organizacja shuzb logistycznych
i scentralizowane kierowanie ich praca. Im nizsze ulokowanie
logistyki w hierarchicznej strukturze przedsigbiorstwa, tym
wigksze jest niebezpieczenstwo, ze zadania logistyczne beda
traktowane tylko jako funkcje dodatkowe [7,9].

3. Strategia doboru floty osobowej

Analizujac flot¢ samochodow osobowych wykorzystywa-
nych gtéwnie przez przedstawicieli handlowych manager ds.
floty napotyka na jeszcze inne aspekty zwiazane ze specyfika
tej grupy.

W przedsigbiorstwie produkcyjno—handlowym branzy spo-
zywczej bardzo wazne jest, aby koncowy klient otrzymat towar
doktadnie w momencie kiedy go potrzebuje. Wazna rol¢ maja
tu przedstawiciele handlowi wyposazeni w odpowiednig baze
samochodow umozliwiajacych dotarcie do klienta w sposob
niezawodny w jak najkrotszym czasie.

Manager ds. floty ma za zadanie dokona¢ wyboru odpo-
wiedniego pojazdu, a nastgpnie sprawowa¢ nad nim nadzor
i kontrolg. Wczesniej nalezy dokona¢ wyboru formy pozyska-
nia floty samochoddw. Stosowane formy finansowania floty to:

- kredyt,

- leasing,

- wynajem dtugoterminowy.

nager wanting to optimally adjust transportation to the freight
carried has to have a good knowledge of the line of business
and logistic issues, and has to take into account the custome-
r’s requirements [3,8]. The latter are the most important factor
here. To limit the costs and, simultaneously, improve the level
of customer service, manufacturers opt for outsourcing the de-
livery of their products to businesses specializing in this type of
services. In a case like this, the role of the transport manager is
limited to controlling the terms and conditions of cooperation
between the manufacturing company and the logistics firm.

2. Transportation and logistics management

From the point of view of corporate logistics management,
transportation is treated as an element of a certain whole. An ap-
proach like this guarantees appropriate communication among
the individual participants of the internal logistic chain, as well
as enables full coordination and optimisation of activities.

Figure 2 presents the functioning of transportation from the
point of view of a participant of the logistic chain and its rela-
tions with other company sections.

Figure 3 shows the system of transportation from the point
of view of flow of information in a company. It bears out the
importance of every participant of a logistic system, including
transportation.

The above aspects confirm the importance of the transport
managing entity, which oftentimes plays the role of the mana-
ger of the entire logistic chain. An area of activity expanded in
this way enables better understanding of the phenomena occur-
ring in the individual links of the chain and their subsequent
optimisation. Besides, it should be added that the positioning
of the logistics manager in the company structure is a very im-
portant factor.

Logistics requires central management at the company level
[8]. Logistics work requires coordination as well as synchroni-
zation with the remaining company activities. That is why there
is a need for hierarchical organization of logistics services and
centralized management of their work. The lower position lo-
gistics occupies in the hierarchical structure of a company, the
higher the risk that the logistic tasks will be treated as merely
supplementary functions [7,9].

3. Strategy for selection of passenger car fleet

Analysing a fleet of passenger cars used chiefly by sales
representatives, a fleet manager encounters still other aspects
connected with the characterisitcs of this group.

In a manufacturing and retail food company, it is essential
that the end customer should receive the goods at the exact mo-
ment when they need them. An important role is played here
by sales representatives having at their disposal an appropriate
pool of cars enabling them to get to the client unfailingly at the
shortest possible time.

A fleet manager’s task is to choose an appropriate vehicle
and then to supervise and control it. Prior to that, a decision has
to be taken a regarding the forms of fleet financing. The com-
monly used forms of financing include:

- loan,

- lease,

- long-term rental.
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Rys. 2. Schemat systemu logistyczno-transportowego w przedsigbiorstwie produkcyjno handlowym

Fig. 2. A block diagram of a logistics and transportation system in a manufacturing and retail company

W chwili obecnej w skali kraju niemal 64% samochodéw
flotowych z 90 265 szt. finansowanych jest przez leasing lub
wynajmowanych w firmach CFM (Car Fleet Management)
[16]. Te sposoby finansowania ciesza si¢ wsrod przedsigbiorstw
coraz wigkszym zainteresowaniem. Tylko w ciggu ostatniego
roku udziat leasingu i wynajmu zwigkszyt si¢ o prawie 45%.
(rys. 4)

Na rysunku 5 przedstawiono dynamik¢ wzrostu liczby
klientow, ktorzy korzystaja z ustug firm CFM (Car Fleet Ma-
nagement) [16]. Rysunek 6 przedstawia udziat poszczegolnych
segmentow rynku leasingu.

Dla klientow, ktorzy zdecydowali si¢ na wybor ustugi ,, full
sernice leasing” — ustuga ta obejmuje leasing operacyjny zwig-
zany z pozyskaniem pojazdu oraz pakiet ustugi serwisowej —
istnieje oferta dodatkowych korzysci:

- serwis techniczny,

- assistance,

- ubezpieczenie,

- raporty menadzerskie,

At present, almost 64% out of 90,265 fleet cars in Poland
are lease-financed or rented from CFM businesses [16]. These
forms of financing are earning the growing interest of compa-
nies. Only during the previous year, the share of leasing and
rental increased by almost 45%. (Figure 4)

Figure 5 shows a growth trend in the number of customers
using CFM services [16]. Figure 6 shows the share of the indi-
vidual segments of the leasing market.

For customers who have chosen “full service leasing” this
type of service includes operating leasing, connected with
acquisition of a vehicle, and a service package; there also exist
additional benefits:

- servicing,

- assistance,

- insurance,

- managerial reports,

- tyre replacement and storage,

- replacement car,

- fuelling card,
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Rys. 3. Schemat obiegu informacji w systemie logistyczno-transportowym

Fig. 3. A block diagram of the flow of information in a logistics and transportation system
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Fig. 4. Polish car fleet management market
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- wymiana i przechowywanie opon,
- samochdd zastepczy,

- karta paliwowa,

- opieka doradcy.

W takim przypadku rola menagera ds. floty skupia si¢ na
rzeczach najwazniejszych a mianowicie:

- kontroli,

- analizie zjawisk,

- wprowadzaniu dzialan korygujacych w samej organizacji

floty samochodowej.

Dodatkowo kazdy manager powinien pamietac, ze samo-
chod flotowy mozna wykorzysta¢ jako narzgdzie wynagra-
dzania oraz motywowania pracownikow. Jest to bardzo wazne
w dobie kiedy brakuje specjalistéw z dziedziny handlu. Poza
tym nalezy pamietac, ze odpowiedni dobor floty §wiadczy o re-
nomie przedsigbiorstwa na rynku.

4. Eksploatacyjne kryteria doboru floty osobowej

Wybdr odpowiedniego auta do floty ma kluczowe zna-
czenie z punktu widzenia pdzniejszej eksploatacji. Dlatego
manager ds. floty powinien w celu petnej analizy uwzgledni¢
wszystkie czynniki i parametry a nastgpnie przeprowadzié pro-
ces optymalizacji.

Na rys. nku 7 przedstawiono kryteria jakimi mogliby kiero-
wac si¢ kierowcy gdyby decydowali o wyborze samochodu

W rzeczywisto$ci kryteriow wyboru jest znacznie wigce;.
Jednym z takich czynnikow, ktory w ostatnich latach zyskuje
na popularnosci jest ekologiczno$¢ floty [16].

Aby mozna bylo mowi¢ ze flota firmowa spetnia warunek
ekologiczno$ci nalezy uwzglednié nastgpujace kryteria:

- emisja gazow i substancji szkodliwych,

- parametry spalania paliwa — spelnianie norm Euro,

- udziat czesci podlegajacych recyklingowi,

- przyjazno$¢ dla $rodowiska procesu produkcyjnego

i transportu do klienta,

- calkowity koszt uzytkowania dla §rodowiska,

- warto$¢ parametru CV (opdr powietrza),

- optymalny czas uzytkowania pojazdu,

- zaktadany przebieg roczny.

Swiadomos¢ ekologiczna uzytkownikéw flot samochodo-

Osobowe [ | 36%

Ciagniki siodlows | ] 25%
Naczepy i przyezepy || 13%
Cigtarowe do 3.5 ¢ [N 12%
Cig2arowe powyZef 3.51 I: 1%

Autobusy [ 2%

inne [l 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4%

Zrodio: ZPL
Rys. 6. Udzial poszczegolnych segmentow rynku leasingu pojazdow po
I kwartale 2007 roku

Fig. 6. Share of individual segments of the vehicle leasing market after
the third quarter of 2007

- advisory service.

In a case like this, the role of the fleet manager is to concen-
trate on the most important things, namely:
- control,
- phenomena analysis,
- implementation of corrective actions in car fleet organi-
zation.

Additionally, every manager should bear in mind that a fleet
car can be used as a tool for rewarding and motivating the em-
ployees. This is very important at the time when there is a shor-
tage of sales specialists. Besides, it should be remembered that
a proper choice of fleet does credit to the company’s reputation
on the market.

4. Maintenance criteria for selection of passenger car fleet

Selection of an appropriate car for a fleet is of key signifi-
cance from the point of view of later maintenance. That is why,
a fleet manager should, for the purpose of comprehensive ana-
lysis, take into account all the factors and parameters and then
conduct an optimization process.

Figure 7 shows criteria that drivers could be guided by if
they decided about the choice of a car

In reality, the selection criteria are much more numerous.
One of the factors that has in recent years grown in popularity
is the ecological status of fleet [16].

To be able to speak of a fleet as meeting ecological condi-
tions, one has to take into account the following criteria:

- emissions of gases and harmful substances,

- fuel consumption parameters—compliance with Euro

standards,

- share of recyclable parts,

- environmental friendliness of the manufacturing process

and the transportation of goods to the customer,

- total environmental costs of utilization,

- value of the CV parameter (air resistance),

- optimum vehicle utilization time,

- expected yearly mileage.

Wygoda | ] 75%

Bazpioczonsiwo | 171%
Watiose rosziey [ 46%
Koszt ] 39%
Praystosowanie do wykonywanej pracy [N 39%
Spotani (] 29%
Prodiost [T 26%
Whiyw na grodowisks [IIRRNNN 16%
Status [N 15%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Rys. 7. Kryteria wyboru samochodu dla firmy przez przyszlych uzyt-
kownikow

Fig. 7. Future users’criteria for choosing a company car
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Rys. 8. Rodzaje napedow w samochodach flotowych

Fig. 8. Types of propulsion drive in fleet cars

wych z roku na rok jest coraz wigksza. Zilustrowano to na rys.
nku 8, na ktéorym przedstawiono rodzaje nap¢du stosowanego
obecnie oraz przewidywane za trzy lata.

Obecnie decydenci zarzadzajacy flotami samochodowymi
na rowni stawiaja wskaznik ekonomicznosci i ekologicznosci.
Swiadczy to o wzroécie zrozumienia potrzeb $rodowiska na-
turalnego. Podyktowane jest to rowniez wymogami prawnymi
oraz korzys$ciami jakie przedsigbiorstwo moze uzyskac z tytutu
spelnienia wymogow floty proekologicznej.

5. Wnioski

Przedstawione zagadnienia dotyczace zarzadzania flotg sa-
mochodowa w przedsigbiorstwie produkcyjno-handlowym po-
twierdzajg konieczno$¢ uwzgledniania wszystkich czynnikow,
ktore moga przyczynic¢ si¢ do podjecia prawidtowych decyzji.
Dodatkowo nalezy pamigtaé, ze transport jest jednym z wie-
lu elementéw lancucha logistycznego jak réwniez elementem
pewnej catosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Wobec po-
wyzszego decyzje transportowe muszg uwzgledniaé istnienie
innych aspektow niekoniecznie zwigzanych z flota.

Aby optymalnie podejs¢ do zagadnien transportowych
nalezy je traktowa¢ z punktu widzenia kompleksowego za-
rzadzania logistycznego. Takie podejscie gwarantuje, ze de-
cyzje transportowe beda skoordynowane z innymi decyzjami
w przedsigbiorstwie.

Na podstawie przedstawionych zagadnien mozna okresli¢
kierunki zmian jakie istnieja obecnie i jakie beda ksztaltowaé
si¢ w przysztoéci. Przedsigbiorstwa produkcyjne skupiaja si¢
na swojej dziatalnosci podstawowej tzn. na realizacji programu
produkcji. Natomiast inna dziatalnos¢ jest przekazywana na ze-
wnatrz (transport, magazynowanie, itp.). Oznacza to, ze beda

Ecological awareness of car fleet users increases by the
year. This is illustrated in Figure 8, which shows the kinds of
propulsion drive used at present and predicted to be used in
three years’ time.

Nowadays, decision-makers managing car fleets put the in-
dex of cost-effectiveness on a par with the index of ecological
impact. This testifies to a growing understanding of the needs
of the natural environment. Also other factors such as legal re-
quirements and benefits a company may receive when fulfilling
green fleet requirements dictate pro-environmental decisions.

5. Conclusions

The presented issues regarding car fleet management in a
manufacturing and retail company clearly show the necessity
of taking into consideration all the factors that might contri-
bute to making accurate decisions. Additionally, it should be
remembered that transport is one of the many elements of the
logistics chain as well as an element of a whole in company
management. In view of that, transportation decisions have to
take into account the existence of other aspects, not necessarily
connected with fleet.

To approach transportation issues in an optimal manner,
one should treat them from the point of view of comprehensi-
ve logistics management. An approach like this guarantees that
transportation decisions will be coordinated with other deci-
sions made in the company.

Based on the presented issues, one can specify the present
and future trends. Manufacturing companies concentrate on
their basic activity, i.e., carrying out the production program.
Other activities (transport, warehousing, etc), on the other
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zmienia¢ si¢ uwarunkowania zarzadzania transportem.

Zmienia si¢ rOwniez rola managera ds. transportu. Jego
glownym zadaniem jest koordynowanie i kontrolowanie dzia-
fan, ktére wczesniej zostaly zaplanowane wspolnie z firma ze-
wnetrzng. Dodatkowo zmieniajg si¢ rowniez kryteria doboru
takich firm. Wicksza wage przywigzuje si¢ do jakosci ustug,
bezpieczenstwa temperaturowego tadunku, jak rowniez do eko-
logicznosci floty samochodowe;j.

Dzigki rozwojowi techniki i informatyzacji mozna obec-
nie wykorzystywac coraz lepsze narzedzia zwiazane z bezpie-
czenstwem ruchu samochodu oraz bezpieczenstwem tadunku:
m. in. nawigacje satelitarng, rozbudowane samochodowe syste-
my chtodnicze, systemy diagnostyki poktadowe;j.
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