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Budowanie swiadomosci pracowniczej
w systemach zarzadzania srodowiskowego

Zgodnie zatozeniaminormy PN—EN ISO 14001:2005 or-
ganizacja powinna realizowa¢ dziatania stuzace budowa-
niu $wiadomosci pracownikow. W pkt. 4.4.2. normy poda-
je sig, ze organizacja powinna ustanowi¢, wdrozy¢ i utrzy-
mywac procedure(—y), w celu uswiadomienia osobom za-
trudnionym w organizacji[1]:

a) znaczenia zgodnosci z polityka srodowiskowa i pro-
cedurami oraz wymaganiami systemu zarzadzania §ro-
dowiskowego,

b) znaczacych aspektow Srodowiskowych i zwigzanych
z nimi rzeczywistych lub potencjalnych wptywow ich
pracy na Srodowisko oraz korzysci dla $rodowiska
wynikajacych z poprawy ich indywidualnego dziata-
nia,

¢) ich zadan i odpowiedzialno$ci w osiaganiu celow s$ro-
dowiskowych,

d) potencjalnych konsekwencji odstepstwa od ustalonych
procedur.

Stosujac si¢ do zatozen wspomnianej normy kadra kie-
rownicza poszczegdlnych szczebli organizacji musi nau-
czy¢ si¢ zarzadzaé¢ swiadomoscia pracownikow, aby osiag-
na¢ zgodnos¢ pomigdzy ich dziataniami, postawami i za-
chowaniami a wymogami systemu zarzadzania $rodowis-
kowego. Opracowanie procedur(—y) uswiadamiania pra-
cownikom zatozen systemu jest dzialaniem niewystarcza-
jacym. Kadra kierownicza organizacji powinna wykorzys-
ta¢ wszystkie dostgpne metody i techniki budowania §wia-
domosci pracowniczej. Dziatania te powinny mie¢ charak-
ter systemowy i przebiega¢ wedtug wszystkich funkcji za-
rzadzania, tj. planowanie dziatan, podejmowanie decyzji,
organizowanie pracy w organizacji wedhug przyjetych pro-
cedur systemu, kierowanie i motywowanie pracownikow
do przestrzegania wytycznych systemu oraz kontrolowa-
nie zachowan pracowniczych. Podejscie systemowe wy-
maga wysokiej $wiadomosci pracownikow, co doroliizna-
czenia poszczegbdlnych komponentow systemu zarzadza-
nia srodowiskowego w tworzeniu korzysci dla srodowiska
awynikajacych z indywidualnych zachowan i dziatan. Za-
rzadzanie $wiadomoscia pracownikow w przedmiotowym
systemie jest elementem nowej kultury organizacji, w kto-
rej priorytetowe znaczenie majg wartosci sSrodowiskowe.

Dr inz. B. Gajdzik — Politechnika Slaska, Katedra Zarzadzania Procesami
Technologicznymi

Swiadomos$¢ Srodowiskowa czy ekologiczna

Istnieje wiele rodzajow swiadomosci. Mozna méwic o r6z-
nych jej kategoriach, np. rynkowej, marketingowej, konsu-
menckiej, spotecznej. Norbet Sillamy w swoim stowniku
psychologii okresla §wiadomos¢ jako wiedze, ktora czto-
wiek posiada o swoim istnieniu, swych czynach oraz
o $wiecie zewnetrznym. Jest to stosunek do percypowane-
go $wiata, do tego co nazywamy rzeczywisto$cia, co po-
strzegamy, odbieramy i interpretujemy. Naukowcy ekspo-
nuja réozne aspekty $wiadomosci. Dla Bergsona $wiado-
mos¢ jest uwaga, dla Freuda postrzeganiem, dla Junga czu-
waniem, dla Sorena Kierkegaarda samowiedza [2].

Czym zatem jest §wiadomos¢ srodowiskowa i ekologicz-
na? Rozwazania nalezy rozpocza¢ od réznicy w nazewnic-
twie. Jezeli stosujemy termin $wiadomos¢ ekologiczna
operujemy pojeciem szerszym niz $wiadomos$¢ srodowis-
kowa. Termin ekologia okresla dzial biologii badajacej
zwiazek warunkoéw zewngtrznych z zyciem organizmow
roslinnych i zwierzecych [3]. Wspotczesnie ekologia doty-
czy takze ochrony $rodowiska przyrodniczego. Najpierw
mieli$my do czynienia z ekologia, pdzniej z ochrong $ro-
dowiska. Zarzadzanie $rodowiskowe zostato wprowadzo-
ne do organizacji wraz z tworzeniem systemowego po-
dejscia do zarzadzania zgodnie z zalozeniami koncepcji
rozwoju zréwnowazonego. Swiadomo$é $rodowiskowa
jest zatem komponentem systemow zarzadzania sSrodowis-
kowego. Jej istota opiera si¢ na znajomosci polityki srodo-
wiskowej, procedur oraz wymagan systemu i polega na
wyeksponowaniu dziatan praktycznych, majacych na celu
niedopuszczenie do zanieczyszczenia Srodowiska, jego
niszczenia, degradacji, skazenia lub przeksztalcenia (dy-
namiczny model ochrony $rodowiska) oraz zapewnieniu
dodatkowych korzys$ci dla srodowiska wynikajacych z po-
prawy dziatalnosci organizacji oraz indywidualnych za-
chowan kazdego pracownika.

Swiadomos$¢é sSrodowiskowa a kultura organizacji

Pod pojgciem kultury organizacji rozumie si¢ ,,konfigura-
cje, norm, wartosci i zachowan, charakteryzujacych spo-
sob, w jaki grupy lub jednostki tacza si¢ w celu wykony-
wania pracy” [4]. Kultura organizacji to zestaw wartosci,
ktore pomagaja cztonkom zrozumieé, za czym organizacja
si¢ opowiada, jak pracuje, co uwaza za wazne [5]. Kultura
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ma zatem charakter warto$ciujacy. Kultura pracy w syste-

mach zarzadzania srodowiskowego pozwala pracowni-

kom wspotpracowac w procesie realizacji celow §rodowis-

kowych w sposob skuteczny i sprawny. Kultura organizacji

ukierunkowana priorytetowo na cele srodowiskowe wspo-

maga rozw0j zawodowy pracownikow, wptywa na ksztat-

towanie si¢ relacji wewnatrz organizacji i na jej wizerunek

w otoczeniu blizszym i dalszym. W systemach zarzadzania

srodowiskowego eksponuje si¢ wzorce, przekonania i war-

tosci wynikajace z polityki srodowiskowej. Realizacja po-

lityki §rodowiskowej wymaga:

e doskonalenia wiedzy i zachowan pracownikow, w celu
uksztattowania ich odpowiedzialno$ci za srodowisko,

e zaangazowania wszystkich pracownikow w realizacj¢
przyjetych wytycznych systemu,

e stosowania najlepszych rozwiazan technologicznych
w procesach podstawowych organizacji,
racjonalnego gospodarowania wszystkimi zasobami,
zmniejszania negatywnego oddzialywania organizacji
na srodowisko,

e tworzenia pozytywnego wizerunku organizacji, mig-
dzy innymi poprzez prowadzenie otwartej polityki in-
formacyjnej o wptywie organizacji na srodowisko.

Na $wiadomos¢ srodowiskowa pracownikow sktada sig
ich merytoryczna wiedza o systemie zarzadzania $rodo-
wiskowego i znaczacych aspektach srodowiskowych oraz
ich zakres odpowiedzialno$ci w osiaganiu celow Srodowis-
kowych. Pracownicy w systemie zarzadzania srodowisko-
wego dokonuja wlasnej ocena zachowan oraz zachowan
innych pracownikow w osiaganiu zgodnosci z jego wyma-
ganiami. Ponadto pracownicy przyjmuja postawy w pra-
cy, ktore pozwalaja poprawi¢ skutecznos¢ srodowiskowa
indywidualnych dziatan. Poszczegodlne artefakty $wiado-
mosci wzajemnie si¢ zazgbiaja i przenikaja, tworzac mniej
lub bardziej zwarta calo$¢. Im wyzszy poziom §wiado-
mosci sSrodowiskowej pracownikow tym bardziej skutecz-
ny system zarzadzania srodowiskowego organizacji. Brak
swiadomosci jest zawsze przyczyna dzialan negatywnych.
Pracownik, ktéry w codziennej pracy nie stosuje procedur
systemu ponosi konsekwencje odstgpstw od ustalonych
procedur. Swiadomos¢ srodowiskowa powinna przejawiaé
si¢ nie tylko w paradygmacie postaw ale przede wszystkim
w paradygmacie dziatania.

Swiadomo$¢ Srodowiskowa jako komponent systemu
zarzgdzania Srodowiskowego (SZS)

Jak juz wspomniano we wstepie niniejszego artykutu, bu-
dowanie $wiadomos$ci pracowniczej jest komponentem
systemu zarzadzania Srodowiskowego (wytyczne normy
PN-EN ISO 14001:2005). Uproszczony schemat systemu
zarzadzania Srodowiskowego z wyeksponowanym kom-
ponentem budowania $wiadomos$ci pracowniczej przed-
stawiononarysunku 1.
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Proces tworzenia komponentu $wiadomo$ciowego nalezy
rozpocza¢ od ustalenia priorytetdow podnoszenia $wiado-
mosci pracownikéw w systemie zarzadzania §rodowisko-
wego organizacji oraz uwzglednienie ich roli w realizacji
polityki $rodowiskowej. Kolejnym krokiem jest opraco-
wanie dokumentu planistycznego o nazwie ,,Program bu-
dowania Swiadomosci pracowniczej w SZS”. Podstawa do
tworzenia tego dokumentu jest zidentyfikowanie istnieja-
cego poziomu §wiadomosci pracownikoéw na temat zarza-
dzania srodowiskowego. Wykorzystuje si¢ w tym celu na-
rzedzia takie jak: wywiady, obserwacje, ankiety. Program
budowania $wiadomosci pracownikéw w SZS sktada sig
z zadan przypisanych odpowiednim komorka organizacyj-
nym oraz $rodkow i termindw ich realizacji. Wykonawca
wigkszosci zadan zapisanych w programie jest dzial kadr
lub/i dzial organizacyjny przedsigbiorstwa. Sa to najczgs-
ciej zadania z zakresu doskonalenia kadr a narzedziem ich
realizacji sa szkolenia adresowane do pracownikéw po-
szczegolnych pionéw organizacji. Przez proces szkolenia
rozumie si¢ zaplanowane przedsigwzigcie stuzace dosko-
naleniu wiedzy, podnoszeniu umiejgtnoscei i ksztattowaniu
zachowan pracownikéw. Wystepuja rézne techniki i meto-
dy szkolen, np. wyklady tematyczne, instruktaze, przyu-
czanie, analizy case study, nauczania programowe, dysku-
sje grupowe, ¢wiczenia, seminaria [6]. W pierwszej kolej-
nos$ci uczestnikami szkolen jest kadra kierownicza organi-
zacji oraz czlonkowie tzw. zespolu wsparcia (przedstawi-
ciele zwiazkéw zawodowych, pracownicy dozoru, intere-
sariusze zewngtrzni, np. akcjonariusze, stuzby ochrony
srodowiska). Uczestnicza oni w warsztatach, w ktorych
trakcie poznaja metody i sposoby postgpowania, majace
wplyw na zmiang $wiadomosci pracownikow, a w rezulta-
cie na zmiang ich podejscia do srodowiska. Kadra kierow-
nicza powinna dawac¢ przyktad pozytywnych zachowan.
Przeszkolona kadra kierownicza najnizszego szczebla or-
ganizacyjnego spotyka si¢ z pracownikami (regularne
spotkania) i wyjasnia im na czym polega zarzadzanie §wia-
domoscia w SZS. Systematycznie odbywaja sie takze inne
szkolenia, ktorych tematyka i forma jest dostosowywana
do poszczegblnych stanowisk pracy. Szkolenia moga od-
bywac si¢ wewnatrz organizacji lub poza nia (ustugi wy-
specjalizowanych firm szkoleniowych). Moga to by¢ for-
my szkolne lub pozaszkolne, np. studia podyplomowe.
Efektem szkolen powinna by¢ zmiana zachowan. Nalezy
jednak pamigtac, ze jest to proces dtugoterminowy i wyma-
ga znajomosci zasad filozofii Kaizen, w ktorej podejmuje
si¢ dziatania tzw. ,,malymi kroczkami, lecz zawsze do
przodu”. Zachowania pracownikow podlegaja audytowi
tzw. audyt zachowan. Audyty sarealizowane przez kierow-
nikow zespotu roboczego, ktorym bezposrednio podlega-
ja, lub/i wyspecjalizowana grupe audytorow wewngtrz-
nych. To oni takze doradzaja pracownikom jak poprawic
indywidualne dziatania, aby osiagna¢ zgodno$¢ z wyma-
ganiami systemu zarzadzania srodowiskowego. Dzigki ko-
munikacji dokonuje si¢ staty proces doskonalenia postaw
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1 motywow dziatania pracownikow. Zarzadzanie $wiado-
moscia pracownikow w SZS jest oparte na faktycznej
wspoOtpracy migdzy pracownikami, ktérzy nie tylko wza-
jemnie si¢ wspieraja, lecz takze kontroluja swoje zachowa-
nia. Pracownicy znaja i przestrzegaja procedury postgpo-
wania zgodnie z wytycznymi systemu. Sg rowniez Swiado-
mi konsekwencji ich nieprzestrzegania dlatego sa zainte-

resowani podnoszeniem wiedzy. W rezultacie systema-
tycznych dziatan edukacyjnych dochodzi do procesu sa-
modoskonalenia. W pracownikach wyzwala si¢ poczucie
odpowiedzialno$ci za realizacje zatozen systemu zarza-
dzania $srodowiskowego. Korzysci wynikajace z budowa-
nia $§wiadomosci pracowniczej w systemach zarzadzania
srodowiskowego przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Korzysci budowania §wiadomosci pracowniczej w systemach zarzadzania srodowiskowego

Korzysci dla pracownikow

Korzysci dla przedsigbiorstwa

Ustawiczne doskonalenie kompetencji pracownikéw w zakresie funkcjonowa-
niaSZS.

Zmiana kultury organizacyjnej w kierunku realizacji polityki srodowiskowej.

Wzrost $wiadomosci zasad i wymagafi SZS. Lepsze zrozumienie istoty funkcjo-
nowania SZS wedtug normy PN-EN ISO 14001:2005.

Tworzenie atmosfery wzajemnego zaufania, otwarto$ci i wspotpracy wewnatrz
organizacjioraz z podmiotami i interesariuszami otoczenia blizszego i dalszego.

Pracownicy sa aktywnymi cztonkami systemu zarzadzania srodowiskowego i je-
go ciagltego doskonalenia. Poprawiaja indywidualne dziatania aby osiagnac cele
srodowiskowe organizacji.

Lepsza organizacja przebiegu pracy.

Popularyzacja najlepszych technik i metod organizacji i wykonywania pracy.
Wozrost znaczenia motywacji pozackonomicznej dziataniach poszczegoélnych
pracownikow.

Zarzadzanie §wiadomosci pracownikow przyczynia si¢ do usprawnien w wyko-
nywaniu pracy (pracownicy sami dostrzegaja potrzeby zmian i zglaszaja nowe
rozwiazania dot. organizacji i metod pracy).

Oszczedno$¢ energii, surowcow, zasobow naturalnych.
Skrécenie czasu wprowadzania ulepszen organizacyjnych i innych.

Pracownicy bardziej angazuja si¢ w wykonywanie pracy, rosnie ich §wiadomo$é¢
odpowiedzialnosci za siebie i innych.

Usprawnienia komunikacyjne wewnatrz przedsigbiorstwa i z otoczeniem
(wzrost skutecznosci komunikacji). Otwarta polityka informacyjna organizacji
przyciaga nowych interesariuszy.

Wytwarza si¢ poczucie przynaleznosci. Pracownik integruje si¢ z organizacja
jako miejscem swojej pracy.

Identyfikacja pracownika z przedsigbiorstwem, ktore za priorytet dziatan uznaje
ochrong $rodowiska. Zwigkszenie skutecznosci osiagania celow Srodowisko-
wych.

Uczy si¢ odpowiedzialnosci za swoje dziatania (zna konsekwencje odstgpstw od
procedury).

Pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa. Pracownicy i interesariusze zewngtrzni
staja si¢ multiplikatorami promocji pozytywnego wizerunku firmy.

Pracownik odczuwa potrzebg samodoskonalenia sig. Staje si¢ bardziej krea-
tywny, wzrasta jego poczucie warto$ci.

Wzrost wartosci rynkowej przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo staje si¢ bardziej
konkurencyjne.
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Podsumowanie

Swiadomo$é pracownicza w systemach zarzadzania $ro-
dowiskowego jest czescia sktadowa kultury organizacji
i istotnym elementem zwigkszenia skuteczno$ci dziatan,
a co za tym idzie korzys$ci dla srodowiska. Wyznaczenie
kierunkéw dziatalnosci, okreslenie zasad postgpowania
1 obowiazujacych procedur, podejmowanie dziatan zgod-
nych z wytycznymi systemu oraz kontrolowanie efektyw-
nosci sozoekonomicznej jest podstawa do budowania §wia-
domosci pracownikoéw, bez ktorych zaangazowania sys-
tem nie mogiby funkcjonowaé prawidtowo. W niniejszym
artykule w sposob schematyczny przedstawiono zatozenia
procesu budowy $wiadomosci pracowniczej w systemach
zarzadzania srodowiskowego. Wyjasniono takze znacze-
nie pojecia i przedstawiono korzys$ci wynikajace z realiza-
cji programu budowy §wiadomosci pracowniczej w SZS.

SUMMARY

Wojciech Radecki: Legal protection of tourism values. Part IX. Legal
responsibility for exposing and violation of the tourism values. The final part
of the series or articles about the protection of tourism values is devoted to the
legal responsibility for exposing or violating the tourism values. There is no
individual regulation in Polish law which would encompass such responsibility.
The responsibility instruments can be found in a number of sources, with special
importance of the criminal responsibility included in chapter XXII of the penalty
code “Offences against the environment”, in different regulations of the code of
petty offences as well as in laws concerning the conservation of nature and
environment, protection of monuments, construction, forestry and water.

Jan Patasz: Environmental reporting: report on the influence of the
undertaking on the environment, analysis, ecological inspection. Notion
ecological reporting”, or ,.environmental reporting” isn't appearing in Polish
legal articles. In the article comprehending ecological reporting was moved
closer as well as they discussed three his forms appearing in the process of
environmental impact assessments and in the investment procedure: report on the
influence of the undertaking on the environment, analysis and ecological
inspection. Consideration was given to the most frequently occurring errors that
weaken the quality of the report.

Bozena Gajdzik: Building of employees’ awareness in environmental
management systems. In the paper presents the key elements of the employees’
awareness building process in environmental management systems. It is a very
important component of environmental management system at the company
because it influences results of the system and quality of the environment. The
category employees’ awareness is a component of the standard ISO 14001. In the
paper the structure of building the employees’ awareness was presented in
organizations that are realized environmental management.

Dorota Burchart-Korol: Persistent organic pollutants (POPs) reduction from
industrial processes. The work is presents persistent organic pollutants (POPs)
emit from industrial enterprises. Adaptation to the European Union emission
standards is the main challenge for national industry. Polychlorinated
dibenzo—p—dioxins (PCDDs) and polychlorinated dibenzofurans (PCDFs),
hexachlorobenzene (HCB) and polychlorinated biphenyls (PCBs) belong to
POPs unintentionally formed and released from thermal processes involving
organic matter and chlorine as a result of incomplete combustion or chemical
reactions. In the nearest future investigations of POPs emission in Polish
enterprises will be necessity. In this work it was presented two emission scenarios
for pollutants to year 2020: BAU+Climate scenario (Business as Usual with
Climate Policies) and MFTR scenario (Maximum Feasible Technical Reduction)
for PCDDs/PCDFs and PCBs. It was shown POPs reduction and emission
scenarios from iron and steel production as a case study. Steel industry causes
high level of POPs, particularly PCDDs/PCDFs.

Ryszard Wasielewski, Stawomir Stelmach. Processing of non-hazardous waste
for energy recovery in the Silesian Voievodeship. Waste frequently contains
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combustible substances, the energy of which may be utilized both for waste
treatment and direct production of heat and/or electric power. In western
countries thermal treatment of waste for energy recovery is a common approach
being one of the key elements of the waste management system. The paper
presents basic information concerning preparation and processing of waste for
thermal treatment to recover energy, including first of all production of
alternative fuels from waste, together with a short characteristics of the situation
in the Silesian Voievodeship. Justified by environmental and economic reasons,
the spectrum of applications for waste-based fuels in the EU countries has been
increasing. They allow saving natural resources while enabling fulfillment of the
commitments related to the disposal of biodegradable waste and energy
production from renewable sources. The Voievodeship of Silesia represents a
significant potential for the recovery of non-hazardous waste. Only in 2006 as
many as 430 installations for waste recovery were located in the voievodeship
however only with few of them handling waste for energy recovery. Taking into
account the economic and social potential of the Silesian Voievodeship it can be
firmly stated that a proper management of waste including energy recovery
functions currently on the level far below the potential opportunities available in
the region.

Wojciech Paterkowski, Wiestaw Parus: Removal of volatile nitro- and
sulphur-organic compounds from the air in a corona reactor. The results of
the preliminary investigations on the destructive oxidation of chosen volatile ill-
smelling organosulphur and organonitrogen compounds in the generator—corona
discharge reactor system, manufactured in the our laboratory, are presented in the
paper The isobutyloamine, pyridine and 2,5—dimethylthiophene were used as the
model organonitrogen and organosulphur compounds. The measurements were
carried in a wide range of parameters of the process such as initial concentration
of pollutant in air and power supply to the corona reactor. The high efficiency of
removal of two investigated pollutants from the air was obtained. The highest
destruction degree of pyridine was of 93 % and 2,5—-dimethylthiophene was of
100 %. Only in the case of isobutyloamine the destruction degree was lower,
about of 42 %. The destruction degree depended on initial concentration of the
pollutant and on power supply to the corona reactor. It has been stated that
destructive oxidation of used compounds in the corona reactor can leads to
formation of small amounts of partially oxidaized and different secondary
products. The results of the investigations initially indicated that this method can
be applied for the purification (deodorisation) of air and waste gases, which are
contaminated with organosulphur and organonitrogen compounds.

Janina Trepinska, Jakub Kopycki: Risks caused by the climate change to
different areas of human life and economy. This paper discusses the very actual
issue of contemporary climate warming and its impact upon people's lives.
A number of environmental dangers are either directly or indirectly caused by
unfavorable weather conditions, which can be catastrophic in their own right.
Undoubtedly, such events were also common in the past, especially in Poland’s
climatic zone. The contemporary world’s dependence on energy production,
construction, farming efficiency, and telecomunications facilitates these
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