
Zgodnie  za³o¿eniami normy PN–EN ISO 14001:2005 or- Œwiadomoœæ œrodowiskowa czy ekologiczna
ganizacja powinna realizowaæ dzia³ania s³u¿¹ce budowa-

Istnieje wiele rodzajów œwiadomoœci. Mo¿na mówiæ o ró¿-niu œwiadomoœci pracowników. W pkt. 4.4.2. normy poda-
nych jej kategoriach, np. rynkowej, marketingowej, konsu-je siê , ¿e organizacja powinna ustanowiæ, wdro¿yæ i utrzy-
menckiej, spo³ecznej. Norbet Sillamy w swoim s³owniku mywaæ procedurê(–y), w celu uœwiadomienia osobom za-
psychologii okreœla œwiadomoœæ jako wiedzê, któr¹ cz³o-trudnionym w organizacji [1]:
wiek posiada o swoim istnieniu, swych czynach oraz          a) znaczenia zgodnoœci z polityk¹ œrodowiskow¹ i pro-
o œwiecie zewnêtrznym. Jest to stosunek do percypowane-cedurami oraz wymaganiami systemu zarz¹dzania œro-
go œwiata, do tego co nazywamy rzeczywistoœci¹, co po-dowiskowego,

b) znacz¹cych aspektów œrodowiskowych i zwi¹zanych   strzegamy, odbieramy i interpretujemy. Naukowcy ekspo-
z nimi rzeczywistych lub potencjalnych wp³ywów ich nuj¹ ró¿ne aspekty œwiadomoœci. Dla Bergsona œwiado-
pracy na œrodowisko oraz korzyœci dla œrodowiska moœæ jest uwag¹, dla Freuda postrzeganiem, dla Junga czu-
wynikaj¹cych z poprawy ich indywidualnego dzia³a- waniem, dla Sorena Kierkegaarda samowiedz¹ [2]. 
nia, Czym zatem jest œwiadomoœæ œrodowiskowa i ekologicz-

c) ich zadañ i odpowiedzialnoœci w osi¹ganiu celów œro- na? Rozwa¿ania nale¿y rozpocz¹æ od ró¿nicy w nazewnic-
dowiskowych, twie. Je¿eli stosujemy termin œwiadomoœæ ekologiczna 

d) potencjalnych konsekwencji odstêpstwa od ustalonych 
operujemy pojêciem szerszym ni¿ œwiadomoœæ œrodowis-

procedur.
kowa. Termin ekologia okreœla dzia³ biologii badaj¹cej 

Stosuj¹c siê do za³o¿eñ wspomnianej normy kadra kie- zwi¹zek warunków zewnêtrznych z ¿yciem organizmów 
rownicza poszczególnych szczebli organizacji musi nau- roœlinnych i zwierzêcych [3]. Wspó³czeœnie ekologia doty-
czyæ siê zarz¹dzaæ œwiadomoœci¹ pracowników, aby osi¹g- czy tak¿e ochrony œrodowiska przyrodniczego. Najpierw 
n¹æ zgodnoœæ pomiêdzy ich dzia³aniami, postawami i za- mieliœmy do czynienia z ekologi¹, póŸniej z ochron¹ œro-
chowaniami a wymogami systemu zarz¹dzania œrodowis- dowiska. Zarz¹dzanie œrodowiskowe zosta³o wprowadzo-
kowego. Opracowanie procedur(–y) uœwiadamiania pra- ne do organizacji wraz z tworzeniem systemowego po-
cownikom za³o¿eñ systemu jest dzia³aniem niewystarcza- dejœcia do zarz¹dzania zgodnie z za³o¿eniami koncepcji 
j¹cym. Kadra kierownicza organizacji powinna wykorzys- rozwoju zrównowa¿onego. Œwiadomoœæ œrodowiskowa 
taæ wszystkie dostêpne metody i techniki budowania œwia- jest zatem komponentem systemów zarz¹dzania œrodowis-
domoœci pracowniczej. Dzia³ania te powinny mieæ charak- kowego. Jej istota opiera siê na znajomoœci polityki œrodo-
ter systemowy i przebiegaæ wed³ug wszystkich funkcji za- wiskowej, procedur oraz wymagañ systemu i polega na 
rz¹dzania, tj. planowanie dzia³añ, podejmowanie decyzji, wyeksponowaniu dzia³añ praktycznych, maj¹cych na celu 
organizowanie pracy w organizacji wed³ug przyjêtych pro- niedopuszczenie do zanieczyszczenia œrodowiska, jego 
cedur systemu, kierowanie i motywowanie pracowników niszczenia, degradacji, ska¿enia lub przekszta³cenia (dy-
do przestrzegania wytycznych systemu oraz kontrolowa- namiczny model ochrony œrodowiska) oraz zapewnieniu 
nie zachowañ pracowniczych. Podejœcie systemowe wy- dodatkowych korzyœci dla œrodowiska wynikaj¹cych z po-
maga wysokiej œwiadomoœci pracowników, co do roli i zna- prawy dzia³alnoœci organizacji oraz indywidualnych za-
czenia poszczególnych komponentów systemu zarz¹dza- chowañ ka¿dego pracownika.
nia œrodowiskowego w tworzeniu korzyœci dla œrodowiska 
a wynikaj¹cych z indywidualnych zachowañ i dzia³añ. Za- Œwiadomoœæ œrodowiskowa a kultura organizacji
rz¹dzanie œwiadomoœci¹ pracowników w przedmiotowym 
systemie jest elementem nowej kultury organizacji, w któ- Pod pojêciem kultury organizacji rozumie siê „konfigura-
rej priorytetowe znaczenie maj¹ wartoœci œrodowiskowe. cjê, norm, wartoœci i zachowañ, charakteryzuj¹cych spo-

sób, w jaki grupy lub jednostki ³¹cz¹ siê w celu wykony-
wania pracy” [4]. Kultura organizacji to zestaw wartoœci, 
które pomagaj¹ cz³onkom zrozumieæ, za czym organizacja Dr in¿. B. Gajdzik – Politechnika Œl¹ska, Katedra Zarz¹dzania Procesami 

Technologicznymi    siê opowiada, jak pracuje, co uwa¿a za wa¿ne [5]. Kultura                                                                            
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ma zatem charakter wartoœciuj¹cy. Kultura pracy w syste- Proces tworzenia komponentu œwiadomoœciowego nale¿y 
mach zarz¹dzania œrodowiskowego pozwala pracowni- rozpocz¹æ od ustalenia priorytetów podnoszenia œwiado-
kom wspó³pracowaæ w procesie realizacji celów œrodowis- moœci pracowników w systemie zarz¹dzania œrodowisko-
kowych w sposób skuteczny i sprawny. Kultura organizacji wego organizacji oraz uwzglêdnienie ich roli w realizacji 
ukierunkowana priorytetowo na cele œrodowiskowe wspo- polityki œrodowiskowej. Kolejnym krokiem jest opraco-
maga rozwój zawodowy pracowników, wp³ywa na kszta³- wanie dokumentu planistycznego o nazwie „Program bu-
towanie siê relacji wewn¹trz organizacji i na jej wizerunek dowania œwiadomoœci pracowniczej w SZŒ”. Podstaw¹ do 
w otoczeniu bli¿szym i dalszym. W systemach zarz¹dzania tworzenia tego dokumentu jest zidentyfikowanie istniej¹-
œrodowiskowego eksponuje siê wzorce, przekonania i war- cego poziomu œwiadomoœci pracowników na temat zarz¹-
toœci wynikaj¹ce z polityki œrodowiskowej. Realizacja po- dzania œrodowiskowego. Wykorzystuje siê w tym celu  na-
lityki œrodowiskowej wymaga:  rzêdzia takie jak: wywiady, obserwacje, ankiety. Program 
! doskonalenia wiedzy i zachowañ pracowników, w celu budowania œwiadomoœci pracowników w SZŒ sk³ada siê       

ukszta³towania ich odpowiedzialnoœci za œrodowisko, z zadañ przypisanych odpowiednim komórk¹ organizacyj-
! zaanga¿owania wszystkich pracowników w realizacjê nym oraz œrodków i terminów ich realizacji. Wykonawc¹ 

przyjêtych wytycznych systemu, wiêkszoœci zadañ zapisanych w programie jest dzia³ kadr 
! stosowania najlepszych rozwi¹zañ technologicznych  lub/i dzia³ organizacyjny przedsiêbiorstwa. S¹ to najczêœ-

w procesach podstawowych organizacji, ciej zadania z zakresu doskonalenia kadr a narzêdziem ich 
! racjonalnego gospodarowania wszystkimi zasobami,   realizacji s¹ szkolenia adresowane do pracowników po-
! zmniejszania negatywnego oddzia³ywania organizacji szczególnych pionów organizacji. Przez proces szkolenia 

na œrodowisko, rozumie siê zaplanowane przedsiêwziêcie s³u¿¹ce dosko-
! tworzenia pozytywnego wizerunku organizacji, miê- naleniu wiedzy, podnoszeniu umiejêtnoœci i kszta³towaniu 

dzy innymi poprzez prowadzenie otwartej polityki in- zachowañ pracowników. Wystêpuj¹ ró¿ne techniki i meto-
formacyjnej o wp³ywie organizacji na œrodowisko.   dy szkoleñ, np. wyk³ady tematyczne, instrukta¿e, przyu-

czanie, analizy case study, nauczania programowe, dysku-
Na œwiadomoœæ œrodowiskow¹ pracowników sk³ada siê sje grupowe, æwiczenia, seminaria [6]. W pierwszej kolej-
ich merytoryczna wiedza o systemie zarz¹dzania œrodo- noœci uczestnikami szkoleñ jest kadra kierownicza organi-
wiskowego i znacz¹cych aspektach œrodowiskowych oraz zacji oraz cz³onkowie tzw. zespo³u wsparcia (przedstawi-
ich zakres odpowiedzialnoœci w osi¹ganiu celów œrodowis- ciele zwi¹zków zawodowych, pracownicy dozoru, intere-
kowych. Pracownicy w systemie zarz¹dzania œrodowisko- sariusze zewnêtrzni, np. akcjonariusze, s³u¿by ochrony 
wego dokonuj¹ w³asnej ocena zachowañ oraz zachowañ œrodowiska). Uczestnicz¹ oni w warsztatach, w których 
innych pracowników w osi¹ganiu zgodnoœci z jego wyma- trakcie poznaj¹ metody i sposoby postêpowania, maj¹ce 
ganiami.  Ponadto pracownicy przyjmuj¹ postawy w pra- wp³yw na zmianê œwiadomoœci pracowników, a w rezulta-
cy, które pozwalaj¹ poprawiæ skutecznoœæ œrodowiskow¹ cie na zmianê ich podejœcia do œrodowiska. Kadra kierow-
indywidualnych dzia³añ. Poszczególne artefakty œwiado- nicza powinna dawaæ przyk³ad pozytywnych zachowañ. 
moœci wzajemnie siê zazêbiaj¹ i przenikaj¹, tworz¹c mniej Przeszkolona kadra kierownicza najni¿szego szczebla or-
lub bardziej zwart¹ ca³oœæ. Im wy¿szy poziom œwiado- ganizacyjnego spotyka siê z pracownikami (regularne 
moœci œrodowiskowej pracowników tym bardziej skutecz- spotkania) i wyjaœnia im na czym polega zarz¹dzanie œwia-
ny system zarz¹dzania œrodowiskowego organizacji. Brak domoœci¹ w SZŒ. Systematycznie odbywaj¹ siê tak¿e inne 
œwiadomoœci jest zawsze przyczyn¹ dzia³añ negatywnych. szkolenia, których tematyka i forma jest dostosowywana  
Pracownik, który w codziennej pracy nie stosuje procedur do poszczególnych stanowisk pracy. Szkolenia mog¹ od-
systemu ponosi konsekwencje odstêpstw od ustalonych bywaæ siê wewn¹trz organizacji lub poza  ni¹ (us³ugi wy-
procedur. Œwiadomoœæ œrodowiskowa powinna przejawiaæ specjalizowanych firm szkoleniowych). Mog¹ to byæ for-
siê nie tylko w paradygmacie postaw ale przede wszystkim my szkolne lub pozaszkolne, np. studia podyplomowe. 
w paradygmacie dzia³ania. Efektem szkoleñ powinna byæ zmiana zachowañ. Nale¿y 

jednak pamiêtaæ, ¿e jest to proces d³ugoterminowy i wyma-
Œwiadomoœæ œrodowiskowa jako komponent systemu ga znajomoœci zasad filozofii Kaizen, w której podejmuje 
zarz¹dzania œrodowiskowego (SZŒ) siê dzia³ania tzw. „ma³ymi kroczkami, lecz zawsze do 

przodu”.  Zachowania pracowników podlegaj¹ audytowi 
Jak ju¿ wspomniano we wstêpie niniejszego artyku³u, bu- tzw. audyt zachowañ. Audyty s¹ realizowane przez kierow-
dowanie œwiadomoœci pracowniczej jest komponentem ników zespo³u roboczego, którym bezpoœrednio podlega-
systemu zarz¹dzania œrodowiskowego (wytyczne normy j¹, lub/i wyspecjalizowan¹ grupê audytorów wewnêtrz-
PN–EN ISO 14001:2005). Uproszczony schemat systemu nych. To oni tak¿e doradzaj¹ pracownikom jak poprawiæ 
zarz¹dzania œrodowiskowego z wyeksponowanym kom- indywidualne dzia³ania, aby osi¹gn¹æ zgodnoœæ z wyma-
ponentem budowania œwiadomoœci pracowniczej przed- ganiami systemu zarz¹dzania œrodowiskowego. Dziêki ko-
stawiono na rysunku 1.  munikacji dokonuje siê sta³y proces doskonalenia postaw 
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i motywów dzia³ania pracowników. Zarz¹dzanie œwiado- resowani podnoszeniem wiedzy. W rezultacie systema-
moœci¹ pracowników w SZŒ jest oparte na faktycznej tycznych dzia³añ edukacyjnych dochodzi do procesu sa-
wspó³pracy miêdzy pracownikami, którzy nie tylko wza- modoskonalenia. W pracownikach wyzwala siê poczucie 
jemnie siê wspieraj¹, lecz tak¿e kontroluj¹ swoje zachowa- odpowiedzialnoœci za realizacjê za³o¿eñ systemu zarz¹-
nia. Pracownicy znaj¹ i przestrzegaj¹ procedury postêpo- dzania œrodowiskowego. Korzyœci wynikaj¹ce z budowa-
wania zgodnie z wytycznymi systemu. S¹ równie¿ œwiado- nia œwiadomoœci pracowniczej w systemach zarz¹dzania 
mi konsekwencji ich nieprzestrzegania dlatego s¹ zainte- œrodowiskowego przedstawiono w tabeli 1.
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Korzyœci dla pracowników Korzyœci dla przedsiêbiorstwa

Ustawiczne doskonalenie kompetencji pracowników w zakresie funkcjonowa-
nia SZŒ.

Zmiana kultury organizacyjnej w kierunku  realizacji polityki œrodowiskowej.

Wzrost œwiadomoœci zasad i wymagañ SZŒ. Lepsze zrozumienie istoty funkcjo-
nowania SZŒ wed³ug normy PN-EN ISO 14001:2005.

Tworzenie atmosfery wzajemnego zaufania, otwartoœci i wspó³pracy wewn¹trz 
organizacji oraz z podmiotami i interesariuszami otoczenia bli¿szego i dalszego.

Pracownicy s¹ aktywnymi cz³onkami systemu zarz¹dzania œrodowiskowego i je-
go ci¹g³ego doskonalenia. Poprawiaj¹ indywidualne dzia³ania aby osi¹gn¹æ cele 
œrodowiskowe organizacji.

Lepsza organizacja przebiegu pracy.
Popularyzacja najlepszych technik i metod organizacji i wykonywania pracy. 
Wzrost  znaczenia motywacji pozaekonomicznej dzia³aniach poszczególnych 
pracowników.

Zarz¹dzanie œwiadomoœci pracowników przyczynia siê do usprawnieñ w wyko-
nywaniu pracy (pracownicy sami dostrzegaj¹ potrzeby zmian i zg³aszaj¹ nowe 
rozwi¹zania dot. organizacji i metod pracy).

Oszczêdnoœæ energii, surowców, zasobów naturalnych. 
Skrócenie czasu wprowadzania ulepszeñ organizacyjnych i innych.

Pracownicy bardziej anga¿uj¹ siê w wykonywanie pracy, roœnie ich œwiadomoœæ 
odpowiedzialnoœci za siebie i innych.

Usprawnienia komunikacyjne wewn¹trz przedsiêbiorstwa i z otoczeniem 
(wzrost skutecznoœci komunikacji). Otwarta polityka informacyjna organizacji 
przyci¹ga nowych interesariuszy.

Wytwarza siê poczucie przynale¿noœci. Pracownik integruje siê z organizacj¹ 
jako miejscem swojej pracy. 

Identyfikacja pracownika z przedsiêbiorstwem, które za priorytet dzia³añ uznaje 
ochronê œrodowiska. Zwiêkszenie skutecznoœci osi¹gania celów œrodowisko-
wych.

Uczy siê odpowiedzialnoœci za swoje dzia³ania (zna konsekwencje odstêpstw od 
procedury). 

Pozytywny wizerunek przedsiêbiorstwa. Pracownicy i interesariusze zewnêtrzni  
staj¹ siê multiplikatorami promocji pozytywnego wizerunku firmy.

Pracownik odczuwa potrzebê samodoskonalenia siê. Staje siê bardziej krea-
tywny, wzrasta jego poczucie wartoœci. 

Wzrost wartoœci rynkowej przedsiêbiorstwa. Przedsiêbiorstwo staje siê bardziej 
konkurencyjne.  

Tab. 1. Korzyœci budowania œwiadomoœci pracowniczej w systemach zarz¹dzania œrodowiskowego

Rys. 1. Koncepcja systemu zarz¹dzania œrodowiskowego z elementami procesu budowania œwiadomoœci pracowniczej 
w organizacji
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SUMMARY  combustible substances, the energy of which may be utilized both for waste                
treatment and direct production of heat and/or electric power. In western 
countries thermal treatment of waste for energy recovery is a common approach Wojciech Radecki: Legal protection of tourism values. Part IX. Legal 
being one of the key elements of the waste management system. The paper responsibility for exposing and violation of the tourism values. The final part 
presents basic information concerning preparation and processing of waste for of the series or articles about the protection of tourism values is devoted to the 
thermal treatment to recover energy, including first of all production of legal responsibility for exposing or violating the tourism values. There is no 
alternative fuels from waste, together with a short characteristics of the situation individual regulation in Polish law which would encompass such responsibility. 
in the Silesian Voievodeship. Justified by environmental and economic reasons, The responsibility instruments can be found in a number of sources, with special 
the spectrum of applications for waste-based fuels in the EU countries has been importance of the criminal responsibility included in chapter XXII of the penalty 
increasing. They allow saving natural resources while enabling fulfillment of the code “Offences against the environment”, in different regulations of the code of 
commitments related to the disposal of biodegradable waste and energy petty offences as well as in laws concerning the conservation of nature and 
production from renewable sources. The Voievodeship of Silesia represents a environment, protection of monuments, construction, forestry and water.
significant potential for the recovery of non-hazardous waste. Only in 2006 as 
many as 430 installations for waste recovery were located in the voievodeship Jan Pa³asz: Environmental reporting: report on the influence of the 
however only with few of them handling waste for energy recovery. Taking into undertaking on the environment, analysis, ecological inspection. Notion 
account the economic and social potential of the Silesian Voievodeship it can be „ecological reporting”, or „environmental reporting” isn't appearing in Polish 
firmly stated that a proper management of waste including energy recovery legal articles. In the article comprehending ecological reporting was moved 
functions currently on the level far below the potential opportunities available in closer as well as they discussed three his forms appearing in the process of 
the region. environmental impact assessments and in the investment procedure: report on the 

influence of the undertaking on the environment, analysis and ecological 
Wojciech Paterkowski, Wies³aw Parus: Removal of volatile nitro– and inspection. Consideration was given to the most frequently occurring errors that 
sulphur–organic compounds from the air in a corona reactor. The results of weaken the quality of the report.
the preliminary investigations on the destructive oxidation of chosen volatile ill-
smelling organosulphur and organonitrogen compounds in the generator–corona Bo¿ena Gajdzik: Building of employees’ awareness in environmental 
discharge reactor system, manufactured in the our laboratory, are presented in the management systems. In the paper presents the key elements of the employees’ 
paper The isobutyloamine, pyridine and 2,5–dimethylthiophene  were used as the awareness building process in environmental management systems. It is a very 
model organonitrogen and organosulphur compounds. The measurements were important component of environmental management system at the company 
carried in a wide range of parameters of the process such as initial concentration because it influences results of the system and quality of the environment. The 
of pollutant in air and power supply to the corona reactor. The high efficiency of category employees’ awareness is a component of the standard ISO 14001. In the 
removal of two investigated pollutants from the air was obtained. The highest paper the structure of building the employees’ awareness was presented in 
destruction degree of pyridine was of 93 % and 2,5–dimethylthiophene was of organizations that are realized environmental management.
100 %. Only in the case of isobutyloamine the destruction degree was lower, 

Dorota Burchart–Korol: Persistent organic pollutants (POPs) reduction from about of 42 %. The destruction degree depended on initial concentration of  the 
industrial processes. The work is presents persistent organic pollutants (POPs) pollutant and on power supply to the corona reactor. It has been stated that 
emit from industrial enterprises. Adaptation to the European Union emission destructive oxidation of used compounds in the corona reactor can leads to 
standards is the main challenge for national industry. Polychlorinated formation of small amounts of partially oxidaized and different secondary 
dibenzo–p–dioxins (PCDDs) and polychlorinated dibenzofurans (PCDFs), products. The results of the investigations initially indicated that this method can 
hexachlorobenzene (HCB) and polychlorinated biphenyls (PCBs) belong to be applied for the purification  (deodorisation) of air and waste gases, which are 
POPs unintentionally formed and released from thermal processes involving contaminated with organosulphur and organonitrogen compounds.   
organic matter and chlorine as a result of incomplete combustion or chemical 

Janina Trepiñska, Jakub Kopycki: Risks caused by the climate change to reactions. In the nearest future investigations of POPs emission in Polish 
different areas of human life and economy. This paper discusses the very actual enterprises will be necessity. In this work it was presented two emission scenarios 
issue of contemporary climate warming and its impact upon people's lives.          for pollutants to year 2020: BAU+Climate scenario (Business as Usual with 
A number of environmental dangers are either directly or indirectly caused by Climate Policies) and MFTR scenario (Maximum Feasible Technical Reduction) 
unfavorable weather conditions, which can be catastrophic in their own right. for PCDDs/PCDFs and PCBs. It was shown POPs reduction and emission 
Undoubtedly, such events were also common in the past, especially in Poland’s scenarios from iron and steel production as a  case study. Steel industry causes 
climatic zone. The contemporary world’s dependence on energy production, high level of POPs, particularly PCDDs/PCDFs. 
construction, farming efficiency, and telecomunications facilitates these 
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