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Wykorzystanie metody QFD
do projektowania proekologicznych produktéow i ustug

Metoda QFD (Quality Function Deployment; Rozwinigcie Fun-
kcji Jakosci) jest od lat czgsto stosowana w zarzadzaniu jakos$cia
w celu lepszego dostosowania produktow lub ustug do potrzeb
klienta. Metoda ta zostata opracowana jako instrument pozwa-
lajacy na doktadne okreslenie potrzeb klienta a nast¢pnie zapro-
jektowanie parametrow produktu lub ustugi w taki sposob, aby te
potrzebny w mozliwie najlepszym stopniu spetnié.

Tradycyjnie metoda byta stosowana w zakresie zarzadzania ja-
koscia. Coraz ostrzejsza walka o klienta powoduje koniecznos¢
stosowania nowoczesnych metod pozwalajacych wytworzy¢
produkt lub $§wiadczy¢ ushugg lepiej niz robia to konkurenci.
Jednym ze sposobow, pozwalajacym projektowac lepsze pro-
dukty i ushugi oraz w doskonaty sposob usprawnia¢ istniejace,
jest zastosowanie metody QFD.

Metoda ta poprzez koncentracj¢ na potrzebach klientéw i ich
przetozenie na techniczne specyfikacje produktu pozwala na
stworzenie lepszego produktu niz jest to mozliwe przy uzyciu in-
nych narz¢dzi. Dzigki opracowaniu produktéw i ustug o charak-
terystykach mozliwie doktadnie dostosowanych do potrzeb kli-
entow mozna zwigkszy¢ sprzedaz lub podnies¢ ceng jednostko-
wa produktéw, co w efekcie przyczynia si¢ do wzrostu zyskow
przedsigbiorstwa.

W niniejszym artykule chcemy pokazaé, ze mozna wykorzystac¢
ide¢ metody QFD nie tylko w celu projektowania produktow
dobrze dostosowanych do potrzeb klienta, lecz takze produktow
proekologicznych. W dzisiejszym $§wiecie problemy ekologii
staja si¢ kluczowe dla rozwoju wspotczesnej cywilizacji. Od cza-
su raportu opracowanego przez Klub Rzymski wiadomo, ze nie
jest mozliwe dalsze nadmierne korzystanie z zasobow natural-
nych?. Dlatego, aby dba¢ o $rodowisko naturalne oraz realizo-
wac w praktyce zasady rozwoju zrOwnowazonego potrzeba, aby
powstawaty takie produkty i ustugi, ktére beda przyjazne dla
srodowiska. W artykule zostanie zaprezentowana na przyktadzie
gminy Bedzin koncepcja wykorzystania metody QFD do projek-
towania proekologicznych ustug.

Metoda QFD - historia i zasady stosowania

W wyniku zastosowania metody QFD usprawnia sig proces pota-
czenia wymagan klienta i parametrow technicznych danego pro-
duktu. Tradycyjnie pomigdzy konstruktorami a klientami istnia-
ly bariery komunikacyjne powodujace, ze z jednej strony jezyk
techniczny uzywany przez projektantow nie zawsze jest zrozu-
mialy przez klienta, a z drugiej strony projektanci maja czgsto
ktopoty z przeniesieniem nieformalnych okreslen stosowanych
przez klienta na $cisla terminologi¢ stosowana przez nich w pro-
cesie projektowania. Metoda QFD powstata, aby usprawnia¢
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proces komunikacji na linii klient — przedsigbiorstwo i przyczy-
nia¢ si¢ do wzrostu obustronne;j satysfakcji.

Metoda QFD stuzy do projektowania nowych produktéw i ustug
lub do modyfikowania istniejacych w taki sposob, aby zaspoka-
jaly one w mozliwie wysokim stopniu wymagania okreslone
przez klienta. Nalezy ona do metod projektowych zorientowa-
nych na klienta. Oznacza to, ze podczas projektowania nie wy-
chodzi si¢ od planowania cech produktu, ale od wymagan klienta
i nastgpnie projektuje sig taki produkt lub ustuge aby zaspokoié

te wymagania®.

Omawiana metoda powstata w latach 70. XX wieku w Japonii.
Zatworcow metody uwaza sig J. Akao 1 S. Mizuno. Po raz pierw-
szy zastosowano ja w stoczni Kobe. Nastgpnie byta stosowana
w japonskim przemysle samochodowym. Nazwa metody jest
ttumaczeniem japonskich stow hinshitsu kino tenkai®. Bazujac
na japonskich doswiadczeniach metoda ta znalazta zastosowanie
w USA. Pierwszymi firmami, stosujacymi metod¢ QFD na wigk-
sza skalg w latach 80. byta ,,wiclka trojka” producentéw samo-
chodowych. Nastepnie, podobnie jak w Japonii, metoda zaczgta
by¢ szeroko stosowana w pozostatych branzach. W roku 1986
zastosowaty ja w USA firmy Ford i Xerox. Nastepnie zaczgto
z niej korzysta¢ migdzy innymi w nastgpujacych organizacjach:
Hewlett—Packard, Digital Equipment, Eaton Controls, Texas
Instruments, armia Stanow Zjednoczonych, itp.

Zastosowanie metody QFD przyczynia si¢ do wielu, opisanych
w literaturze przedmiotu korzysci®. Do bardzo istotnych korzys-
ci, o ktorych mozna w tym miejscu wspomnieé, naleza korzysci
finansowe. Jako przyktad mozna poda¢ zastosowanie metody
QFD w Toyocie. W firmie tej, metodyczne stosowanie metody
QFD podczas opracowywania nowych produktéw pozwolito
w okresie lat 1977-84 na ograniczenie kosztow do poziomu 39%
kosztow poczatkowych [3].

Redukcja kosztéw przedsigbiorstwa powstajaca w wyniku zasto-

sowania metody moze nastapi¢ poprzez redukcj¢ ktéregos z po-

nizszych czynnikow:

e kosztow zakupu produktow i ustug od poddostawcow,

e kosztow zwiazanych z organizacja zarzadzania i procesu pro-
dukcyjnego, badz ustugowego,

e plac,

e marnotrawstwa i koniecznos$ci ponownego wykonywania
tych samych czynnosci.

1) Natemat wagi ekologii we wspotczesnym spoteczenstwie porownaj np.: [16].

2) Dokladny opis zastosowania metody QFD mozna znalez¢ miedzy innymi
w pracach: [4—19,22].

3) Wigcej informacji na temat historii powstania metody mozna znalez¢ w1, 2].

4) Szczegolowe zestawienie korzy$ci wynikajacych z zastosowania metody
QFD mozna znalez¢ migdzy innymi: [3,9, 18].

CD

Kolumna dofinansowana ze Srodkow Wojewédzkiego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Katowicach

179



Wazna grupa korzysci zwiazanych z zastosowaniem metody

QFD jest wzrost zyskow w przedsigbiorstwie. W normalnych

warunkach wzrost zyskéw mozemy osiagnaé za pomoca naste-

pujacych dziatan:

= wzrost sprzedazy produktow badz ustug

= wzrost zysku jednostkowego z konkretnego produktu lub
ushugi.

Efekty te mozna osiagna¢ dzigki oferowaniu klientom produk-
tow 1 ustug, bardziej atrakcyjnych, ktore sa chgtniej wybierane
przez klientow. Metoda QFD poprzez koncentracj¢ na potrze-
bach klientéw i ich przetozenie na techniczne specyfikacje pro-
duktu pozwala na stworzenie lepszego produktu niz jest to mozli-
we przy uzyciu innych narzedzi. Dzigki opracowaniu produktow
i ushug o charakterystykach mozliwie doktadnie dostosowanych
do potrzeb klientow mozna zwigkszy¢ sprzedaz lub podnie$ ceng
jednostkowa produktow, co w efekcie przyczynia si¢ do wzrostu
zyskow przedsigbiorstwa.

Koncepcja zastosowania metody QFD do projektowania
proekologicznych produktéw lub ustug

Koncepcja zastosowania metody QFD w zakresie zarzadzania
srodowiskiem nie rdzni si¢ zasadniczo w zakresie ogdlnej kon-
cepcji od tradycyjnego podejscia wykorzystywanego w meto-
dzie QFD. Jednakze zamiast wymagan klienta analizujemy tutaj
wymagania ekologiczne. Przy czym te wymagania powstaja
w wyniku:

- realizacji przepisow ustawowych,

wdrazania w przedsigbiorstwie dobrowolnych norm z zakre-
su zarzadzania §rodowiskiem,

uregulowan wewnatrz firmy,

potrzeb klienta w zakresie proekologicznosci produktu lub
ushugi.

Najwazniejszym celem wykorzystania metody QFD w zarzadza-
niu Srodowiskiem jest potaczenie strumienia informacji ekologi-
cznych ze strumieniem informacji technicznych i na tej podsta-
wie wyselekcjonowanie tych parametréw technicznych, ktdre sa
najwazniejsze z punktu widzenia wplywu danego wyrobu lub
ustugi na srodowisko naturalne (rys. 1).

Na rysunku 1 przedstawiono schemat proekologicznej metody
QFD. Pole I to wspomniane wyzej wymagania ekologiczne, kto-
re wynikaja z dokumentow prawnych, normatywnych i potrzeb
klienta. Dla wymagan ekologicznych powinna zosta¢ okre§lona
ich waznos¢. W razie zastosowania QFD w zakresie zarzadzania
jakos$cia — wazno$¢ ta jest okreslana poprzez badania ankietowe
prowadzone wsrod klientow. Jednakze w razie zastosowania me-
tody QFD do problemoéw ekologii takie podejscie jest mozliwe
tylko wtedy, gdy dane wymaganie jest okreslane przez klienta.
Jednakze, gdy wymagania maja charakter prawny badZ norma-
tywny nie mozna zastosowac takiego podejscia. W takiej sytuacji
trzeba postuzy¢ si¢ metoda oceny eksperckiej. Wagi powinny
by¢ przyznane przez specjalistow. Najczesciej oceny dokonuje
grupa ekspertow z danego przedsigbiorstwa, jest optymalne, gdy
dzieje si¢ to przy wspotudziale ekspertow zewngtrznych. Wagi
wymagan ekologicznych okresla si¢ w skali od 1-5 Iub od 1-10
(poleID).

D)
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Rys. 1. Schemat proekologicznej metody QFD

Zrédto: Opracowanie wlasne

W polu III znajduja si¢, podobnie jak w klasycznej metodzie QFD,
atrybuty techniczne wyrobu lub ustugi, natomiast w polu IV
okresla sig zaleznosci jakie migdzy tymi atrybutami wystgpuja.

Pole V przedstawia zaleznosci jakie wystepuja pomigdzy wyma-
ganiami ekologicznymi a wymaganiami klienta. Zaleznosci te sa
okre$lane w skali: O—brak zalezno$ci, 1—zalezno$¢ mata, 3—za-
lezno$¢ $rednia, 9-zaleznos¢ duza®. Przyjelo sie oznaczaé posz-
czegblne wartosci za pomoca symboli graficznych np.:

A — staby
0 — $redni
B —silny

W polu VI oblicza sig, na podstawie wczesniej okreslonych wag
i zaleznos$ci wagi atrybutéw technicznych przy uwzglednieniu
parametrow ekologicznych. Waznos$¢ atrybutéow technicznych
mozna obliczy¢é mnozac wage atrybutow ekologicznych przez
zalezno$¢ pomigdzy danym atrybutem ekologicznym a parame-
trem technicznym i sumujac poszczegolne kolumny, dla atrybu-
tow technicznych. Wyraza si¢ to nast¢gpujacym wzorem:

T=3% W2, 8]

gdzie:
i— kolejne atrybuty techniczne
Jj— kolejne atrybuty ekologiczne
W,—znaczenie danego atrybutu ekologicznego
Z,;— wspolczynnik zaleznosci migdzy atrybutem ekologicz-
nymaatrybutem technicznym .

W ostatnim polu — VII — okresla sig atrybuty techniczne o naj-
wigkszej wadze. Najczgsciej sa to 3 najwazniejsze atrybuty. Na
te atrybuty nalezy zwréci¢ najwigksza uwage podczas procesu
projektowania. Ich poprawa pozwoli zaprojektowac taki produkt
lub ustuge, ktora bedzie przyjazna dla srodowiska i bedzie res-
pektowata zasady rozwoju zrownowazonego.

5) Czasamibywatez stosowanaskala0, 1,2,3
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Ogolna charakterystyka gminy Bedzin

Bedzin jest jednym z najstarszych miast Zaglebia Dabrowskie-
go. Miasto jest potozone w centralnej czg¢$ci wojewodztwa $las-
kiego, na stokach Wyzyny Slaskiej, przedzielone doling Czarnej
Przemszy. Istniejacy od 1 stycznia 1999 r. powiat bedzinski ma
juz dtuga, niemal poltorawiekowa tradycj¢. Powierzchnia gminy
Bedzin wynosi 37 km?. Ludno$¢ miasta wynosita w roku 2002:
59210 0sdb, w tym 28 105 mezczyzn oraz 31 105 kobiet. Przyro-
st naturalny w gminie jest ujemny i w latach 2001-2002 wynosit
—300. Wigkszos$¢ ludnosci miasta to osoby w wieku produkeyj-
nym, ktére stanowia 66% populacji. Natomiast osob w wieku za-
réwno przedprodukcyjnym jak i poprodukcyjnym jest po 17%.
Negatywnym faktem jest, iz ro$nie liczba 0sob w wieku popro-
dukcyjnym (z 9869 w roku 2001 do 9930 w roku 2002) przy jed-
noczesnym zmniejszaniu si¢ liczby ludnosci w wieku przedpro-
dukcyjnym i produkcyjnym.

Jesli chodzi o sprawy zwiazane z ochrona $srodowiska to Bedzin
jest miastem, w ktorym te problemu sa bardzo powazne i jeszcze
nie do konicarozwiazane. Sa to nastepujace sprawy®.

e Pomimo rozwijania akcji zbierania odpadow wtornych, ciag-
le odpady te nie stanowia znaczacego udziatu w zakresie od-
padéw komunalnych (ponizej 0,5%) i dlatego akcja ta musi
by¢ dalej kontynuowana.

e Powaznym problemem istniejacym w gminie sa dzikie skta-
dowiska. W latach 2001-2003 udato si¢ do pewnego stopnia
upora¢ z tym problemem (zmniejszenie ilosci odpadow ze-
branych z dzikich wysypisk z 285,42 do 194,66 Mg) jednak-
ze ciagle nielegalne wysypiska stanowia powazny problem
dla ochrony srodowiska na terenie gminy naruszajac tad
przyrodniczy oraz dodatkowo zmniejszajac atrakcyjnosc¢ tu-
rystyczno—-rekreacyjna.

e Niska swiadomos¢ ekologiczna mieszkancéw powoduje, ze
akcja zbiorki odpadow ciagle nie rozwija si¢ na duza skale.
Mieszkancy, pomimo istnienia odpowiednich pojemnikéw
saniechetni segregacji odpadow w domu.

e Nie istnieje system doktadnej ewidencji na temat liczby od-
padow oraz mieszkancow objetych systemem zbiorki odpa-
dow.

e Najwazniejszym i najbardziej szkodliwym zrodlem zanie-
czyszczen, jakie obecnie wystepuja na terenie gminy Bedzin
sa gazy powstajace w wyniku spalania, zwlaszcza w procesie
wytwarzania energii cieplnej. Stan ten uwidacznia si¢
w okresie grzewczym, w ktéorym nastgpuje znaczne pogor-
szenie stanu sanitarnego powietrza w porownaniu z sezonem
letnim. Wynika to w duzej mierze z nickorzystnej struktury
grzewczej w gminie, w ktorej udziat lokalnych kottowni i in-
dywidualnych, tradycyjnych zrodet ciepla (paleniska weglo-
we) stanowi zdecydowany udzial. Zjawisko to powstaje
w wyniku spalania w masowej skali najtanszych, najgor-
szych jako$ciowo gatunkow wegla, a takze nierzadko rézne-
gorodzaju odpadow.

e  Wniektorych rejonach gminy problemem jest zniszczenie te-
renéw w wyniku dziatalno$ci przemystowej. Eksploatacja
gornicza wywotata osiadanie terenow pogorniczych. Na
przyktad eksploatacja kopalni ,,Grodziec” spowodowata
osiadanie terenu az o 10 m. Na niektorych rolniczych tere-
nach Bedzina wystapity odksztatcenia do V kategorii (glow-
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nie na terenach rolniczych) oraz II i II kategorii na pozosta-
lym terenie.

e Na terenach przylegajacych do szlakéw komunikacyjnych
lub osrodkow przemystowych problemem bywa nadmierny
hatas, ktory zdecydowanie wymaga ograniczenia.

e W gminie wystepuje znaczny stopien nieuporzadkowanie
w zakresie gospodarki wodno—$ciekowe;.

Gming Bedzin mozna zaliczy¢ do typowych obszar6w poprze-
mystowych. Dlatego tez problematyka ochrony srodowiska oraz
rekultywacji i rewitalizacji zniszczonych przez przemyst tere-
now jest w Bedzinie szczegolnie istotna. W wyniku procesow za-
chodzacych w latach 1990-2004 doszto do likwidacji przemystu
cigzkiego, czyli gérnictwa wegla kamiennego oraz przemystu
cementowego.

W strukturze uzytkowania powierzchni terenu miasta dominuja
tereny zurbanizowane (42,7% powierzchni uzytkowe;j) i tereny
rolnicze (36,5% powierzchni terenu). Tereny przemystowe zaj-
muja 5,8% powierzchni uzytkowej miasta, i ich udzial zmniej-
szyl si¢ w ostatnich latach, tereny przeznaczone pod transport —
9,9%, natomiast tereny lesne 5,1%.

Przyklad zastosowania proekologicznego QFD dla gminy
Bedzin

W niniejszej publikacji pokazemy zastosowanie metody QFD do
pokrotce scharakteryzowanej w poprzednim rozdziale gminy
Begdzin. Dane uzyskane do prowadzonej analizy zostaty uzyska-
ne przy wykorzystaniu metody oceny eksperckiej i réznorod-
nych materialow i raportow dotyczacych zarzadzania srodowis-
kiem i stanu srodowiska naturalnego na terenie gminy.

Z przeprowadzanych analiz wynika, ze najwazniejszymi wyma-
ganiami ekologicznymi dla gminy Bedzin sa: zanieczyszczenie
powietrza, wod i gleby (ocena 10), zbyt wysokie natgzenie ruchu
w centrum (9) oraz ilo$¢ wytworzonych odpadow (8). Poza tym
w analizie uwzgledniono réwniez czynniki o mniejszej wadze, ta-
kie jak: zuzycie papieru, promowanie edukacji ekologicznej, do-
stepnos¢ do osrodkdw kultury 1 osrodkow rekreacyjnych (rys. 2).

Wyselekcjonowano nastgpujace wymagania techniczne, ozna-
czajace w tym wypadku roznorodne dziatania jakie moze podjac
Urzad Miejski w celu poprawy jakosci zycia na terenie miasta:
przestrzeganie przepiséw prawnych, budowa drog rowerowych,
ustanowienie stref zamknigtych dla ruchu, dotowanie transpor-
tu miejskiego, dotacje dla przedsigbiorstw wprowadzajacych
BAT?, organizacje selektywnej zbiorki odpaddw, dotowanie wy-
miany indywidualnego ogrzewania na bardziej ekologiczne, bu-
dowa parkow, basenéw i sal gimnastycznych oraz dostgpnos¢ do
kin, klubéw i muzeéw (rys. 2).

Nastepnie dokonano okreslenia zwiazkow jakie wystepuja po-
migdzy wymaganiami ekologicznymi a wymaganiami technicz-
nymi i na podstawie wzoru (1) obliczono wage wymagan techni-
cznych. W efekcie analizy wyselekcjonowano trzy parametry te-
chniczne, ktére maja najwigksze znaczenie z punktu widzenia
wymagan ekologicznych (rys. 2):

e prosrodowiskowe ulgi podatkowe,

e dotacjedlaprzedsigbiorstw wprowadzajacych BAT,

e spelnienie przepisow prawnych.

6) Wigcej informacji na temat gminy Bedzin i stanu $rodowiska w tejze gminie mozna znalez¢ migdzy
innymiw: [20,21].
7) BAT—Najlepsza Dostepna Technika
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Rys. 2. Prekologiczne QFD dla gminy Bedzin

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Gmina Bgdzin powinna mocno zaangazowac si¢ w prowadzenie
wyzej wymienionych dziatan, gdyz bedzie mie¢ to pozytywny
wplyw na spelnienie wymagan ekologicznych i poziom zycia
w miescie. Warto takze zauwazy¢, ze te najwazniejsze wymaga-
nia sa z soba wzajemnie skorelowane. Jak wynika z analizy za-
leznosci pomigdzy dotacjami dla przedsigbiorstw wprowadzaja-
cych BAT a prosrodowiskowymi ulgami podatkowymi istnieje
sredni zwiazek, natomiast pomigdzy spetnieniem przepisow pra-
wnych a pozostalymi dwoma najistotniejszymi czynnikami ist-
nieje zwiazek silny. Sytuacja ta jest korzystna dla wladz miasta,
ktére beda cheialy wprowadzi¢ nowe rozwiazania w wyselekcjo-
nowanych obszarach.

Whioski

Przedstawiony w niniejszej publikacji przyklad zastosowania
metody QFD w zakresie projektowania proekologicznych ustug
pozwala zorientowac sig, ze metodologia stosowana w metodzie
QFD jest bardzo uniwersalna. Tradycyjnie stosowano t¢ metode
do zarzadzania jakoS$cia, jednakze nic nie stoi na przeszkodzie,
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aby mozna byto ja wykorzysta¢ w innych obszarach zarzadza-
nia, wszedzie tam, gdzie nalezy dostosowaé wyrob lub ustuge do
jakich§ wymagan — klienta, jako$ciowych, srodowiska, bezpie-
czenstwa, prawa, itp.

Zastosowanie metody QFD w zakresie proekologicznego zarza-
dzania na szczeblu miasta pozwala wyselekcjonowac te dzia-
fania, ktore sa najistotniejsze i ktore najbardziej przyczyniaja si¢
do spelienia wszelkiego rodzaju wymagan ekologicznych i pro-
wadza do wzrostu jakos$ci zycia mieszkancow. Na podstawie
przeprowadzonej analizy mozna powiedzie¢, ze metoda bardzo
dobrze sprawdza si¢ w tym zakresie i mozna ja poleci¢ miastom
i gminom w celu lepszego dostosowania swej strategii do potrzeb
mieszkancow i roznorodnych wymogoéw ekologicznych. Za jej
pomoca mozna wybraé najwazniejsze dla miast priorytety roz-
wojowe a poprzez wykonywanie analiz w kolejnych okresach
(np. periodycznie co rok) mozna monitorowac realizacj¢ pod;je-
tych dziatan.
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