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Znaczenie kapitatu ludzkiego w systemie zarzagdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

The place of human capital in safety and health management systems

Streszczenie:

W artykule wyeksponowano miejsce kapitatu ludzkiego w systemach zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy.
Daqzenie przedsiebiorstw przemystowych do produkcji bezwypadkowej jest mozliwe, gdy postawi sie na budowanie
Swiadomosci pracownikow. Ludzie, ktorzy tworzq organizacje i ktorzy cheq, aby byta ona bezpieczna, muszq mie¢ wie-
dze na temat zagrozen w miejscu pracy i sposobow postepowania, aby wyeliminowa¢ potencjalne ryzyko utraty zdro-
wia lub zycia. W systemach zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy pracownicy muszq uczestniczy¢ w szkoleniach
oraz dzieli¢ sie wiedzq i doswiadczeniem. Pracownicy, ktorzy sami poszukujq mozliwosci rozwiqzywania problemow
doskonalq system zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy. Rozwazania teoretyczne wzbogacono przykladami
z praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw przemystowych.

Abstract:

This paper was written to show the important place human capital has in safety systems for enterprises. It is a basic
component of the management process in a company. The key target of management is to reduce the number of accidents,

but this is realized when enterprises build workers awareness. People create organizations and they can improve safety if
they have knowledge about the system. Each workers’ activities should be realized properly (according to instructions,

procedures and other documents). Therefore training is an important part of safety and health management systems. This

paper consists of theoretical portion enriched by a case study.

Stowa kluczowe: system zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy, kapitat ludzki, wiedza

Keywords: safety and health management system, personal capital, knowledge

Ciagle zmiany wewnatrz przedsigbiorstw, a przede
wszystkim zmiany w zewngtrznym ich otoczeniu, majace
miejsce w ostatnich latach, wptynety na nowe nastawie-
nia kadry kierowniczej do kapitatu ludzkiego. Dynamika
zmian spowodowata, ze od pracownikow oczekuje sig
wigcej wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci przydatnych
w realizacji celow przedsigbiorstwa. Podstawa sukcesu
przedsigbiorstw stali si¢ ,,pracownicy wiedzy” (knowledge
workers) [1]. Pracownik wiedzy dysponuje wiedza uzy-
teczna dla przedsigbiorstwa [2], czyli taka, ktora powinna
przyczynic¢ si¢ do realizacji zadan, a w konsekwencji do
lepszego funkcjonowania przedsigbiorstwa. W przypadku

systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
kluczowym celem przedsigbiorstw jest obnizenie wskaz-
nika wypadkowosci w pracy. Przekazywanie wiedzy pra-
cownikom na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa
jest fundamentem systemu. Pakiety wiedzy przyswajane
przez ludzi powoduja, ze budzi si¢ w nich $wiadomo$¢ od-
powiedzialnosci za siebie i wspotpracownikow w trakcie
wykonywania zadan. Szkolenia, wymiana wiedzy i dos-
wiadczen pracowniczych sa komponentem programéw
budowy $wiadomosci bezpieczenstwa pracy w przedsig-
biorstwach przemystowych [3]. Wysoki poziom $wiado-
mosci zasad bezpieczenstwa pracy wsrod pracownikow
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przyczynia si¢ do spadku wypadkowosci w pracy, a co za
tym idzie do realizacji celu przedsigbiorstwa, jakim jest
produkcja bezwypadkowa. Przekazywana pracownikom
wiedza stanie si¢ uzyteczna, a pracownicy uczestnicza
w doskonaleniu systemu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Koniecznym warunkiem jest jednak przyjecie zasady, ze
ludzie musza nieustannie si¢ uczy¢ i budowa¢ nowa wie-
dzg. Nieustanne podnoszenie kwalifikacji, nabywanie no-
wych umiejetnosci 1 wymiana doswiadczen prowadzi do
efekty koncowego, jakim jest spadek liczby wypadkow
W pracy.

W niniejszej publikacji przedstawiono miejsce kapitatu
ludzkiego w systemach zarzadzania bezpieczenstwem
1 higiena pracy, wyeksponowano kwesti¢ budowania $wia-
domos$ci pracowniczej na temat zasad bezpieczenstwa
w pracy poprzez szkolenia i systemy komunikowania sig.
Tresci teoretyczne wzbogacono przyktadami dziatan po-
dejmowanych w przedsigbiorstwach produkcyjnych.

Kapital ludzi fundamentem systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy

Kierownictwa przedsigbiorstw produkcyjnych posiada-

jace certyfikat na zgodnos$¢ systemu zarzadzania bezpie-

czenstwem 1 higieng pracy z norma PN-N 18002:2004

sa przekonane, Ze norma ta wymaga, aby byty ustalone

1 utrzymane procedury zapewniajace u§wiadamianie pra-

cownikom [4]:

— rodzajow zagrozen wystepujacych w przedsigbior-
stwie, a wynikajacych ze specyfiki procesu produkcyj-
nego i na poszczegolnych stanowiskach pracy w zwiaz-
ku z wykonywana praca oraz zwiazanego z nimi ry-
zykazawodowego,

— zadan i odpowiedzialno$ci pracownikow w odniesie-
niu do zgodnosci realizowanych zadan i/lub petnionych
funkcji z polityka bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
procedurami i wymaganiami systemu zarzadzania bez-
pieczenstwem pracy, lacznie z wymaganiami prawny-
mi,

— zasad reagowania i postgpowania w trakcie wypad-
kow w pracy oraz awarii w przedsigbiorstwie, w tym
procedur wspoéltdziatania ze stuzbami zakladowymi
1 zewngetrznymi w zakresie likwidacji awarii,

— korzysci wynikajacych z eliminacji zagrozen i ogra-
niczania ryzyka zawodowego (wzbogacenie systemu
motywacji i oceniania pracownikow o kryteria zwia-
zane z postawa w pracy w zakresie przestrzegania zasad
bezpieczenstwa, w tym nagradzanie pracownikdéw za
osiagni¢cie ustalonych celéw w systemie zarzadzania
bezpieczenstwemi higiena pracy),

— konsekwencji nieprzestrzegania ustalonych przepisow,
zasad, procedur bezpieczenstwa w pracy (np. odsu-
nigcie od pracy na danym stanowisku, przeniesienie na
inne stanowisko, kary pieni¢zne, zwolnienie z pracy).

126

Swiadomo$é bezpieczenstwa pracy stanowi istotny kon-
glomerat systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy w przedsigbiorstwie. Na §$wiadomos$¢ pracownikow
w systemie sktadajq si¢: wiedza systemowa, czyli meryto-
ryczna wiedza pracownikow w zakresie systemowego za-
rzadzania bezpieczenstwem pracy i bezpiecznych metod
pracy, a takze wiedza indywidualna kazdego pracowni-
ka, pozwalajaca mu bezpiecznie wykonywac pracg na da-
nym stanowisku. Brak $wiadomosci jest zawsze przyczy-
na dziatan negatywnych. Pracownik, ktoéry na co dzien nie
bedzie stosowat bezpiecznych metod pracy, bo nie bedzie
o ich sensie przekonany i nie beda one nawykiem dla nie-
g0, bedzie powodowat wypadki lub przyczyniat sig¢ do ich
powstawania. Swiadomo$é bezpiecznych metod pracy
powinna przejawiac si¢ nie tylko w sferze psychologicznej
(paradygmat wyobrazni), ale przede wszystkim w konkret-
nych zachowaniach (paradygmat dziatania) [ 5].

Swiadomo$é bezpieczenstwa pracy powstaje w procesie
uczenia. Wiedza pracownikow stanowi istotne ogniwo sys-
temu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Nor-
ma PN-N 18001:2004 stwarza szanse dla pracownikow
wiedzy, poprzez ich aktywne uczestnictwo w doskonale-
niu systemu. Pracownicy, ktérzy sami poszukuja mozli-
wosci rozwiazywania problemow, sami siebie poddaja
kontroli, potrafia wyciaga¢ wnioski z blednych decyzji i sa
odpowiedzialni za to co robia, jak i za innych i cate przed-
sigbiorstwo sa fundamentem systemu zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy.

Aby tacy pracownicy byli w przedsigbiorstwie, konieczne
sa szkolenia. Przez szkolenia rozumie si¢ zaplanowane
przedsigwzigcia stuzace doskonaleniu wiedzy, podnosze-
niu umiejetnosci i ksztaltowaniu zachowan pracownikow.
W systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pra-
cy wystepuja dwie podstawowe grupy szkolen: obligato-
ryjne (szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pra-
cy uregulowane sa przez kodeks pracy i obejmuja szko-
lenia wstepne oraz okresowe) i nieobligatoryjne (nieuregu-
lowane przepisami prawnymi, lecz przeprowadzane, aby
przekazac pracownikom dodatkowe pakiety wiedzy). Wie-
dza z zakresu bezpieczenstwa pracy powinna migdzy in-
nymi by¢ wzbogacona informacjami o powiazaniach sys-
temu z zarzadzaniem jako$cig (ISO 9001:2008) i zarza-
dzaniem $rodowiskowym (ISO 14001:2004) w przedsig-
biorstwie. Wiele bowiem przedsigbiorstw produkcyjnych
ma zintegrowane systemy zarzadzania jakos$cia, $rodo-
wiskiem i bezpieczenstwem pracy. Nalezy rowniez prze-
kaza¢ pracownikom wiedz¢ o stosowanych metodach
i technikach poprawy organizacji pracy, np. 5S, Six Sig-
ma, Kanban [3].

Wystepuja rdézne techniki i metody szkolen, np. wyktady
tematyczne, instruktaze, przyuczanie, analizy case study,
nauczanie programowe, dyskusje, ¢wiczenia. Zawsze na-
lezy jednak pamigtac, aby poszczegolne rodzaje i formy
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szkolen, a przede wszystkim zakres tematyczny byty do-
stosowane do potrzeb konkretnych grup pracownikéw.
Tematyka zakresu szkolen w systemach zarzadzania bez-
pieczenstwem i higiena pracy moze dotyczyc¢: zasad funk-
cjonowania systemu i bezpieczenstwa pracy w przedsig-
biorstwie, zarzadzania bezpieczenstwem pracy, oceny ry-
zyka zawodowego, metod analiz stanu bezpieczenstwa
pracy w zakladzie, audytora, obslugi maszyn i urzadzen
itp. W zaktadach przemystowych nalezy udokumentowaé
kompetencje pracownikéw zatrudnionych na poszczegdl-
nych stanowiskach pracy. Szkolenia powinny konczy¢ si¢
certyfikatem, potwierdzajacym nabyta przez pracownika
wiedzg i/lub umiejetnosci.

Kapital ludzi w systemach zarzadzania bezpieczenstwem
1 higiena pracy jest przede wszystkim utozsamiany z wie-
dza pracownikow z zakresu bezpieczenstwa pracy, ktora
przeklada si¢ na osiaganie celu, jakim jest poprawa bez-
pieczenstwa pracy. Pracownicy w systemach zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy nie tylko wzajemnie si¢
wspieraja, lecz rowniez kontroluja swoje zachowania.
Mozna wige stwierdzié, ze kapital ludzki tworza ludzie,
ktorzy sa $wiadomi zasad bezpiecznego wykonywania
pracy i odpowiadaja za bezpieczenstwo swoje oraz innych
pracownikéw, co w rezultacie przyczynia si¢ do spadku
wypadkowos$ci w pracy.

Studium przypadku —kapital ludzi w systemie BHP

Jako studium przypadku postuzyto przedsigbiorstwo bran-
zy hutniczej ArcelorMittal Poland, ktore w 2007 roku za-
inicjowato realizuj¢ programu budowania §wiadomosci
pracowniczej w zakresie doskonalenia systemu zarzadza-
nia bezpieczenstwem pracy. Celem strategicznym przed-
sigbiorstwa jest osiagnigcie poziomu produkcji bezwy-
padkowej. Do 2013 roku przedsigbiorstwo zamierza utrzy-
mac¢ wskaznik czgstosci wypadkow na poziomie nizszym
niz 1. Obecnie ksztattuje si¢ on na poziomie 0,8. Przedziat
od 0,5 do 0,3 jest w uzyskiwany w najlepszych przedsig-
biorstwach na $wiecie i jest forma benchmarku dla przed-
sigbiorstwa. Wskaznik czgsto$ci wypadkow oblicza sig ja-
ko liczbg wypadkow z przerwa w pracy przypadajacych na
kazdy milion przepracowanych roboczogodzin w danym
okresie czasu, najczgsciej rocznym.

Program zarzadzania $wiadomos$cia pracownicza jest
czescia systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena
pracy. Aby stworzy¢ podstawy programu, opracowano
w przedsigbiorstwie 10 podstawowych standardow bez-
piecznej pracy oraz 6 przekonan bezpieczenstwa pracy.
Dziesi¢¢ podstawowych standardow zapobiegania wypad-
kom $miertelnym obejmuje: izolacje energii (energia elek-
tryczna, pneumatyczna, gazowa, hydrauliczna, cieplna
oraz energia nagromadzona w spr¢zynach, bateriach mo-
ze by¢ zagrozeniem dla zdrowia i zycia pracownikdéw),

przestrzen ograniczong (zasady poruszania si¢, oznako-
wanie drég, oznakowanie miejsc niebezpiecznych), prace
na wysoko$ciach (uzycie urzadzen zabezpieczajacych),
bezpieczenstwo kolejowe (oznakowanie na szlakach ko-
lejowych, wymagania dotyczace transportu kolejowego),
prowadzenie pojazdow (wymagania stawiane kierowcom,
wymagania dotyczace pojazdow, zasady poruszania si¢ po
drogach wewngtrznych), obstuge urzadzen dzwignico-
wych (wymagania stawiane osobom obstugujacym urza-
dzenia, zasady korzystania z urzadzen), prac¢ w strefach
zagrozenia gazowego (indywidualne $rodki ochrony, za-
sady przebywania w strefie zagrozenia), pracg¢ wykony-
wana przez wykonawcow zewnetrznych (szkolenia z za-
kresu bezpieczenstwa i higieny pracy, nadzor przelozo-
nego, przestrzeganie przepiséw), a takze podstawowe za-
sady dotyczace alarmowania i reagowania na awarie, pro-
wadzenia dochodzenia w sprawie incydentu w pracy oraz
wielopoziomowego audytu w zakladzie [6]. Natomiast
sze$¢ przekonan bezpieczenstwa i higieny pracy stosowa-
nychw przedsigbiorstwieto [7]:
1. Urazéw i chordb w pracy mozna unikna¢ i trzeba im
zapobiegac.
2. Warunkiem statego zatrudnienia sa bezpieczne postg-
powanie i bezpieczna praca.
3. Kierownictwo ponosi odpowiedzialnos¢ za wyniki bez-
pieczenstwa.
4. Doskonale wyniki w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy warunkujg doskonate wyniki w biznesie.
5. Niezbgdna jest komunikacja, zaangazowanie 1 prze-
szkolenie wszystkich pracownikow.
6. Zdrowie i1 bezpieczenstwo stanowia integralna czgs$¢
wszystkich procesow zarzadzania.

Budujac $wiadomos$¢ bezpieczenstwa pracy wsrdd pra-
cownikow przedsigbiorstwo przyjelo — w celu zobrazo-
wania przyczyn i skutkow nieprzestrzegania zasady bez-
pieczenstwa pracy — piramid¢ bezpieczenstwa pracy
(rys. 1). Stosujac ja dazy do wyeliminowania anomalii
(nieprawidlowosci) i1 zagrozen potencjalnie wypadko-
wych, ktore wystepuja duzo czesciej niz inne elementy
przyczyn wypadkowosci. Przez anomalie rozumie si¢ nie-
prawidtowosci w miejscu pracy, ktore sa natychmiast usu-
wane przez pracownika, ktory je zidentyfikowal. Nato-
miast do usunigcia zagrozenia potencjalnie wypadkowe-
go potrzebny jest czas i plan dziatania. W piramidzie
wystepuja réwniez zdarzenia potencjalnie wypadkowe
majace znamiona wypadku przy pracy, w ktorym nikt
nie ucierpial, ktére jednak wymagaja analizy i wdrozenia
planu dziatan zapobiegawczych. Anomalie, zagrozenia
i zdarzenia potencjalnie wypadkowe stanowia poziom
zielony piramidy. Poziom kolejny — z6tty — to wypadki
bez przerwy w pracy (pracownik po wizycie u lekarza lub
uzyciu apteczki wraca do pracy). Poziom czerwony obej-
muje cztery kategorie wypadkow [8]:
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1) wypadki z przesunigciem — po wypadku pracownik
wraca na inne, zaproponowane przez przetozonego
stanowisko pracy, uzgodnione z lekarzem medycyny
pracy, na ktorym pracuje az do momentu uzyskania
petnej zdolnosci do pracy na pierwotnym stanowisku,

2) wypadki z przerwa w pracy — pracownik korzysta
ze zwolnienia lekarskiego,

3) wypadki cigzkie — powoduja cigzkie obrazenia ciata,
kalectwo, chorobg nieuleczalna, chorobg zagrazajaca
zyciu, niezdolnos¢ do pracy w zawodzie, powazne
oszpecenie lub znieksztatcenie ciala,

4) wypadki $miertelne — $mier¢ pracownika nastapita na
miejscu wypadku lub w okresie 6 miesigcy od chwili
wypadku.

Wypadki
cigzkie

Wypadki z przerwa
W pracy
Wypadki \

\_ Z przesunigciem

Poziom

czerwony

Poziom {
Z0lty

Wypadki bez przerwy

W pracy
/ Zdarzenie potencjalnie
Poziom wypadkowe
zielony Anomalie i zagrozenia
/ potencjalnie wypadkowe

Rys. 1. Piramida bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie pro-
dukcyjnym

Zrédio: Jedynka” (gazetka zakladowa ArcelorMittal Poland) wrzesieri
2011 (dodatek).

W celu wyeliminowania anomalii i zagrozen potencjalnie
wypadkowych przedsigbiorstwo ktadzie nacisk na nastg-
pujace elementy [8, 9]:

— wizualizacja elementow systemu zrzadzania bezpie-
czenstwem pracy (ulotki, tablice informacje),

— bezposrednie rozmowy przetozonych z pracownikami
na temat zasad bezpieczenstwa pracy (rozmowy odby-
waja si¢ przed rozpoczeciem pracy, w czasie przerw na
positek, po kazdym zdarzeniu potencjalnie wypadko-
wym),

— spotkania pracownikéw z prezesem zarzadu (cykl spot-
kan pt. ,,Porozmawiaj z prezesem”),

— analizowanie przyczyn wypadkow metodami pozwa-
lajacymi dotrze¢ do przyczyny zdarzenia (metoda
SWhy-why™).

— przeprowadzanie patroli bezpieczenstwa pracy — ze-
spoty liczace 5 osob, ktore odwiedzaja poszczegodlne
wydziaty przedsigbiorstwa przez okres 14 miesigcey,
gdzie wdrazaja standardy zapobiegania wypadkom
$miertelnym i promuja bezpieczne zachowania,

— systematyczne inspekcje, przeglady i audyty przebiegu
pracy, stuzace wyeliminowaniu zagrozen potencjalnie
wypadkowych,

— przypominanie pracownikom zasad bezpiecznej pra-
cy — program ,,Minuty dla bezpieczenstwa”, czyli pow-
tarzanie zasad bezpiecznej pracy przed jej rozpoczg-
ciem,

— dawanie pozytywnych przykladow tzw. bezpiecznych
zachowan przez kadre kierownicza, team leaders,
przedstawicieli zwiazkéw zawodowych, pracownikow
dozoru, spolecznych inspektorow pracy, stuzby bez-
pieczenstwa pracy,

— organizowane konkurséw ze znajomosci zasad i stan-
dardéw bezpieczenstwa pracy,

— celebrowanie zaktadowego Dnia bezpieczenstwa (im-
preza organizowana corocznie od 2007 roku),

— monitorowanie zachowan pracowniczych przez kie-
rownikow zespotdw roboczych.

Istotnym komponentem budowania kapitatu ludzkiego
w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
sa szkolenia. Uczestnikami szkolen sa pracownicy roz-
nych grup zawodowych zaréwno na stanowiskach kie-
rowniczych, jak i liniowych (operacyjnych). Na rys. 2
przedstawiono strukturg uczestnikow szkolen. Najliczniej-
sza grupg stanowia pracownicy na stanowiskach robot-
niczych (65% ogotu uczestnikow szkolen).

podwykonawcy
obstuga stuzby BHP, SIP 5% kadra
maszyn 2% kierownicza
2% 10%
uczestnicy uczniowie,

studenci, nowi
pracownicy
8%

wypadkow
3%

administracja
5%

pracownicy na
stanowiskach
roboczych
65%

Rys. 2. Struktura uczestnikow szkolen z zakresu bezpie-
czenstwa pracy

Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie przegladu raportéw ze szko-
len z BHP (materialy przedsiebiorstwa ArcelorMittal Poland).

Liczba uczestnikow szkolen systematycznie rosnie.
W 2007 roku ze szkolen skorzystato 11 046 osdb, co sta-
nowi 73% ogoétu zatrudnionych wtedy pracownikow.
W 2008 roku uczestnikami szkolen byto 9124 pracow-
nikow, ktorzy reprezentowali 75% zatogi. W 2009 roku
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szkoleniami objeto 9461 pracownikow, co stanowito juz
80% zatogi. W 2010 roku szkoleniami objgto 9000 pra-
cownikéw, co stanowito ok. 85% zatogi. W 2011 roku
10 589, co stanowito ponad 88% ogotu zatrudnionych [10].
Wzrost udziatu uczestnikéw szkolen w ogodlnej liczbie za-
trudnionych pracownikéw poréwnano z liczba zrejestro-
wanych wypadkow w pracy oraz wskaznikiem czestosci
(przeliczenie liczby wypadkow na przepracowane robo-
czogodziny) (rys.3).

Z rysunku 3 mozna odczytaé, ze liczba wypadkdéw
ogotem w poszczegdlnych latach w analizowanym przed-
sigbiorstwie znaczaco spadta. W 2007 roku, kiedy przed-
sigbiorstwo przystepowato do programu ,,Zarzadzania
$wiadomoscia” odnotowano 79 wypadkéw ogdltem, byto
to 0 46 wigeej niz w 2011 roku. Spadkowi wypadkowosci
towarzyszyl spadek wskaznika czgstosci wypadkow, kto-
rego poziom w 2007 roku wynosit 3,6 i byl wyzszy od
wskaznika w 2011 roku o 2,8 [10]. W analizowanym
okresie czasu systematycznie rosla liczba uczestnikow
szkolen. Treningami z zakresu zarzadzania §wiadomoscia
pracy objeto w 2009 roku 447 pracownikéw, a w 2011 ro-
ku 1262, co stanowi okoto 12% ogoétu przeszkolonych.
Uczestnicy szkolen z zakresu zarzadzania $wiadomoscia
pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy po ich za-
konczeniu przyjmowali rol¢ feam leaderow w tzw. zes-
potach wsparcia. Cztonkowie zespotu przypominali pozo-
statym pracownikom zespoldéw roboczych podstawowe
zasady bezpiecznej pracy (bezposrednia rozmowa), jak
rowniez zapoznawali si¢ z problemami w miejscu pracy.
Cztonkowie zespotow doradczych uczestnicza rowniez
w dochodzeniach powypadkowych.

9 T + 100
79
80 + ggr 90
-+ — O

70 1| J 80 538
0 +70 T o g
gotl| s nEid
2501 350
~ 50 § €K
T 40 1 R
S 40 58 &
g30T 30 3 53
535

20 T 20

10 4+]| |36 10

0 . 0

2007 2008

2009

2010 20110

1 wypadkowos¢
I \vskaznik czestosci

—&— udziat uczestnikéw szkoleri w liczbie pracownikéw ogdtem

Rys. 3. Wypadkowos$¢ a szkolenia z zakresu bezpieczen-
stwa pracy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeglqdu raportéw ze szko-
len z BHP (materialy przedsiebiorstwa ArcelorMittal Poland).
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Realizujac program zarzadzania §wiadomoscia pt. Podno-
simy naszq swiadomoS¢ w zakresie bezpieczenstwa pra-
cy w analizowanym przedsigbiorstwie uzyskano znacza-
ca poprawg warunkow pracy, co przetozyto si¢ na spadek
wypadkowosci w pracy. Efektem szkolen jest zmiana za-
chowan. Nalezy jednak pamicta¢, ze budowanie §wiado-
mosci pracowniczej jest procesem dlugoterminowym i po-
winno przebiega¢ powoli, aczkolwiek systematycznie
zgodnie z zatozeniami filozofii Kaizen ,,matymi kroczka-
mi, ale do przodu”.

Podsumowanie

Program ,,Zarzadzania $wiadomoscia” w przedsigbior-
stwie ArcelorMittal Poland jest realizowany od 2007 roku.
Jednak w sposob kompleksowy wprowadzono go w 2008
roku. Najwazniejszym wyznacznikiem sukcesu progra-
mu jest spadek liczby wypadkow o 46 w 2011 roku w sto-
sunku do wypadkowos$ci odnotowanej w 2007 roku, czyli
W momencie przystapienia do wdrazania programu. Przed-
sigbiorstwo odnotowato réwniez spadek wskaznika czes-
tosci wypadkoéw ponizej 1. Wymienione efekty uznaje si¢
za kluczowe dla poprawy bezpieczenstwa pracy, co po-
twierdza zasadno$¢ budowania $wiadomos$ci pracowni-
czej. Kapitat ludzki przedsigbiorstwa jest komponentem
doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem pra-
¢y 1 przyczynia si¢ do spadku wypadkowos$ci w pracy po-
przez $wiadomos¢ zasad bezpiecznej pracy i eliminacje
anomalii oraz zagrozen potencjalnie wypadkowych.
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