jest zdecydowanie wigksze u palaczy tytoniu. Okres
utajenia, tj. czas uptywajacy od poczatku narazenia do
wystepowania zmian nowotworowych, jest na ogét duz-
szy niz 10-15 lat, co ma istotne znaczenie w ocenie ryzyka
zawodowego. Stwierdzono, ze najbardziej rakotworcze
dziatanie wywieraja wtokna o dtugosci wigkszej niz 10
mikronow i przekroju mniejszym niz mikrona.

Nie okreslono dotychczas jednoznacznie stopnia szkod-

liwosci wiokien krotszych. Nie jest znana roéwnie mini-
malna liczba wtokien, ktére zdolne sa wywolywaé no-

karcinogenne dla ludzi. Okres utajony choroby nowotwo-
rowej wywotanej wdychaniem azbestu wynosi 15-20 lat.
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wotwor. Z podanych powoddéw nie mozna przy obecnym  [4]
stanie wiedzy przyja¢ bezpiecznej granicy st¢zenia wio- 5]
kien azbestowych wystepujacych w powietrzu miejsca

pracy. Ocena narazenia na podstawie oznaczenia iloéci  [©]
azbestu w materiale biologicznym oraz wystgpujacym 7
w powietrzu jest trudna, poniewaz wtokna sa mikros-

kopijnej wielkosci. W celu stwierdzenia np. wiokien (¥
chryzotylu konieczne jest uzycie mikroskopu elektro- [9)
nowego, dajacego powierzchnig 20 000 razy, lepsze wy-
niki uzyskuje si¢ przy powigkszaniu 40 000 razy. Inne
trudnosci wynikaja w trakcie pobierania prob powietrza  [11]
metoda filtracyjna, poniewaz pory wigkszosci filtrow maja
wielko$¢ 1 mikroma lub sa wigksze. Jak duze moze by¢
rozdrobnienie wiokien §wiadczy fakt, ze w 1 ng chryzotylu
stwierdzono 1 mln wtdkien. Wszystkie gatunki azbestu sa
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Ekologiczna i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w opinii przedsiebiorstw regionu czestochowskiego

Environmental and corporate social responsibility
in the opinion of enterprises from the Czestochowa region

Streszczenie:

W artykule zaprezentowano wyniki badania ankietowego dotyczqcego roli i korzysci jakie mogq osiqgac firmy stosujqce
koncepcje ECSR. Badaniem objeto 15 przedsiebiorstw regionu czestochowskiego z sektora przemystu oraz ustug
i handlu. Wyniki opracowano w ujeciu ilosciowym i jakosciowym z wykorzystaniem programu STATISTICA 9.1. Wyniki
analizy wskazujq, ze ECSR traktowane jest jako narzedzie stuzqce budowaniu dobrego wizerunku i reputacji firm na
rynku oraz majqce na celu podniesienie poziomu kultury organizacyjnej przedsiebiorstw. Badane firmy doceniajq ECSR
Jjako instrument, ktory pomaga w utrzymaniu dobrych relacji ze spotecznosciami lokalnymi, ale nie doceniajq koncepcji
ECSR, ktorej implementacja przyczynia sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Abstract:

The article presents the results of a survey examining the role and the possible benefits to be gained by companies
implementing the ECSR concept. The sample selection consisted of 15 enterprises from the Czestochowa region. The
sample comprised companies from the manufacturing, service and trade sectors. The data were analysed using the
program STATISTICA 9.1. The results of the survey showed that most of the companies researched treat ECSR as an
instrument for bettering performance, building a good reputation on the market and also as a tool for improving the
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company's organisational culture. The companies in the study appreciate ECSR as an instrument which helps in
maintaining good relations with local communities but unfortunately, respondents underestimate ECSR as a means of

gaining a competitive advantage.

Stowa kluczowe: Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu, ECSR, odpowiedzialnosé¢ ekologiczna, przedsiebiorcy

Keywords: Corporate Social Responsibility, ECSR, environmental responsiveness, entrepreneurs

Postepujacy konsumpcjonizm przyczynia si¢ do nadmier-
nej eksploatacji zasobow naturalnych i degradacji $ro-
dowiska przyrodniczego, ktora ma charakter globalny.
Rosnaca z tego powodu rola aspektu ekologicznego
w rozwoju przedsigbiorstwa sprawia, ze coraz wigcej
przedsigbiorstw uwzglednia srodowisko jako ,,milczacego
interesariusza” w realizacji koncepcji ekologicznej spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu (ECSR). Odpowie-
dzialnos¢ spoteczna i ekologiczna przedsigbiorstw to kon-
cepcja, ktora zaklada, ze odpowiedzialno$¢ biznesu
polega na czym$ wiecej niz tylko przynoszenie zysku
akcjonariuszom. Dotyczy ona sposobu w jaki decyzje biz-
nesowe i dziatania przedsigbiorstw wptywaja na wszystkie
podmioty oraz wiaze si¢ z wysitkiem grup spotecznych,
rzadow oraz instytucji migdzynarodowych, ktore maja
ograniczy¢ zjawiska patologiczne w gospodarce wolno-
rynkowej oraz zapobiega¢ ich skutkom [1].

Celem artykutu jest ocena wdrozenia koncepcji ECSR
1 wynikajacych z niej korzysci przez badane przedsig-
biorstwa w regionie czgstochowskim.

Terminologia ECSR

Koncepcja ekologicznej i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (ECSR)! stanowi rozwiniecie koncepcji Spolecz-
nej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), rozumianej jako
zobowiazanie biznesu przyczyniajace si¢ do zrownowa-
zonego rozwoju z udzialem pracownikoéw, ich rodzin,
lokalnych spotecznosci oraz calego spoteczenstwa, w ce-
lu poprawy jakosci zycia, ktorych efektem sa korzysci
zarowno dla biznesu, jak i calego spotecznego rozwoju.
Terminologia idei ECSR jest pojgciem ztozonym. W li-
teraturze przedmiotu mozemy spotkac si¢ z rozbieznos-
ciami w definicjach ECSR, co czg¢sto prowadzi do roézne;j
jej interpretacji[2,3].

Koncepcja ekologicznej odpowiedzialno$ci oznacza zes-
po6t inicjatyw organizacji majacych na celu ograniczenie
wplywu przedsigbiorstwa na srodowisko naturalne. Ini-
cjatywy te rozumiane sa jako zmiany, ktére moga by¢
podejmowane przez firmg w obrebie produktow, proce-
sow oraz polityki przedsigbiorstwa zwiazanej z ograni-
czeniem zuzycia energii i generowania odpadow, z wy-
korzystaniem ekologicznych zrownowazonych zrodet za-
sobow, a takze implementacja systemow zarzadzania §ro-
dowiskowego [4]. Wedtug Piotra Mazurkiewicza ECSR
jest obowiazkiem przedsigbiorstwa, majacym na celu po-
krycie srodowiskowych skutkow dziatalnosci firmy, po-
przez eliminacje¢ odpadow i emisji zanieczyszczen oraz

maksymalizacje efektywnosci 1 produktywnosci swoich
zasobow, a takze ograniczenie praktyk, ktore mogtyby
negatywnie wplynaé na korzystanie z zasobow kraju przez
przyszte pokolenia [2]. Koncepcja ECSR dotyczy naj-
czesciej roznych obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa
zwiazanych z nastgpujacymi elementami:

ekologiczny wizerunek [5],

wizjaistrategia rozwoju przedsigbiorstwa [6],

koszty ochrony $§rodowiska[7].

Wielu autorow w idei ECSR popiera fakt podniesienia

roli czynnika ekologicznego do wymiaru strategicznego

oraz jego uwypuklenia w budowaniu wartosci firmy. Mo-
del biznesu oparty o ide¢ ECSR bierze pod uwage:

- wewngetrzne zatozenia prowadzenia biznesu z uwzgled-
nieniem kryteridéw ekologicznych: ekologizacja pro-
cesOw biznesowych, ekologicznos¢ produktow,

- zewngtrzne zalozenia prowadzenia biznesu z uwzgled-
nieniem kryteriow ekologicznych: kryteria ekologicz-
ne jako kluczowy czynnik sukcesu, ekologiczne uwa-
runkowania sektorowe,

- zalozenia dotyczace dziatalnosci w kierunku zaspo-
kojenia potrzeb interesariuszy zewngtrznych i wew-
negtrznych,

- zatozenia dotyczace tworzenia wewngtrznych centrow
ekologicznej i1 spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jako centrow bedacych zrodtem pomiaru i monitoro-
wania strategii opartej na kryteriach ekologicznych [8].

W koncepcji ECSR uznanie czynnikdéw ekologicznych ja-

ko no$nikow wartosci przedsigbiorstwa moze stanowié:

— podstawe rozwoju przedsigbiorstwa,

- zrodto przewagi konkurencyjnej,

- wyr6znik firmy narynku,

- podstawe budowy wartosci firmy,

- podstawe dialogu spotecznego,

- plaszczyzng porozumienia pomigdzy akcjonariuszami
ainnymi interesariuszami [8].

Proekologiczny model biznesu, uwzgledniajacy podejscie
zwiazane z odpowiedzialno$cia ekologiczna, moze by¢
budowany z wykorzystaniem czterech zasadniczych kom-
ponentow, do ktorych naleza: strategiczne wybory, sieci
warto$ci, kreowanie warto$ci i zdobywanie wartosci.

1 W literaturze spotykamy wiele terminéw odpowiadajacych Ekologicznej
Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu — (ECSR), tj.: Corporate Environmental
Citizenship, Ecological Responsiveness, Corporate Environmental
Performance, Corporate Environmental Responsibility, Corporate Social and
Environmental Responsibility, Corporate Environmental Responsibility.
W artykule przyjeto pojecie Environmental Corporate Social Responsibility.
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Czynnikiem laczacym wymienione komponenty w mo-
delu jest kultura organizacyjna. Istotne jest uwzglednie-
nie dla modelu proekologicznego — wykorzystujacego pro-
ekologiczng orientacj¢ przedsigbiorczg — strategicznych
kompetencji ekologicznych opartych na zarzadzaniu wie-
dza, uczenie si¢ i kapitat intelektualny (zielony kapitat
intelektualny [9]), w zakresie sieci wartosci, kreowania
wartos$ci oraz zdobywania warto$ci (poprzez wyroznianie
si¢ innowacyjnoscia i jako$cig ekologiczna, wykorzysta-
nie wzrostu $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa
i wszystkich interesariuszy. Proekologiczny model bizne-
su moze by¢ oparty rowniez na zatozeniach spolecznej
ekologicznej odpowiedzialnosci biznesu (ECSR).

Korzys$ciiograniczenia zastosowania koncepcji ECSR

Organizacje dziatajace w zgodzie z zasadami ekologicznej
odpowiedzialno$ci biznesu moga czerpa¢ wielorakie
korzysci, zarbwno zewngtrzne — zwigzane z otoczeniem
przedsigbiorstwa lub wewngtrzne — odnoszace si¢ do
relacji w jego wngtrzu. Innym rodzajem podziatu korzysci
z zastosowania ECSR sa te natury ogolnobiznesowej,
operacyjnej i finansowe;j.

Do pierwszej grupy korzysci ogolnobiznesowych zali-
czamy przede wszystkim popraweg reputacji firmy oraz
wzmocnienie kapitatu marki dzigki proekologicznemu
zachowaniu przedsi¢biorstwa. Kapital marki oraz wartos¢
marki musza by¢ kreowane przez wszystkich usatysfak-
cjonowanych interesariuszy ze spetnienia ich oczekiwan,
a nie tylko przez klientéw [10]. Odpowiedzialnos¢ eko-
logiczna przedsigbiorstwa moze przyczyniac si¢ do kreo-
wania nowych biznesow 1 poprawy relacji z intere-
sariszami, zwlaszcza ze spolecznosciami lokalnymi.
Udziat przedsigbiorstwa i jego zaangazowanie w rozwia-
zywanie problemow ekologicznych utatwia pozyskanie
przychylnosci spoteczno$ci lokalnych, pomaga zdoby¢
zaufanie wérod wiladz lokalnych, ale takze zmniejszy¢
czestotliwos$¢ wystgpowania interwencji regulatoréw.

Do drugiej grupy korzysci operacyjnych, wynikajacych
z postgpowania w zgodzie z ideag ECSR, naleza: poprawa
jakosci 1 wzrost innowacyjno$ci (w tym innowacyjnosci
ekologicznej), wzrost lojalnosci nie tylko pracownikow,
lecz takze klientow i kontrahentéw. Wyzsza jakos$¢ eko-
logiczna oferowanych produktow przy utrzymaniu atrak-
cyjnej ceny dla konsumenta moze przyczyni¢ si¢ do
wzrostu sprzedazy wsrod $wiadomych konsumentow
1 interesariuszy. Nierzadko implementacja dobrych prak-
tyk $rodowiskowych prowadzi do obnizenia ryzyka sro-
dowiskowego zwigzanego z ewentualnymi zagrozeniami
ekologicznymi.

Ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych, redukcja
emisji zanieczyszczen i wytwarzanych odpadoéw prowa-
dzi do wzrostu ekowydajnosci przedsigbiorstwa. Poprawa
ekowydajnosci przyczynia si¢ do obnizenia kosztow oraz
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uzyskania przewagi konkurencyjnej i jest w ostatnim
czasie jedna z czegsdciej podkreslanych korzysci natury
finansowej dla przedsigbiorstwa[11].

Pozytywny wptyw ECSR mozna ocenia¢ rowniez przez
pryzmat nie tylko wynikéw finansowych, ale i efektow
pozafinansowych, ktore zwiazane sa z budowa wizerun-
ku i reputacji organizacji, wzrostem motywacji pracowni-
koéw, a takze wspomniang poprawa wizerunku marki [12].
Przedsigbiorstwa wykazujace proaktywnos¢ ekologiczna
w obrgbie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa
czerpia korzysSci poprzez zwigkszenie sprzedazy wsrdd
klientoéw, ktorzy doceniaja proekologiczne postawy i za-
chowania, dajac wzrost przychodow.

Niestety przedsigbiorstwa majace zamiar wdrozy¢ zasa-
dy ECSR musza by¢ $wiadome, ze bez szczegodltowej
analizy postaw konsumentéw niemozliwe jest przyjecie
nastgpujacych zatozen:

- otoczenie docenia dziatanie prospoteczne i proekolo-
giczne przedsigbiorstw,

— odbiorcy sa w stanie $wiadomie wybra¢ produkty
i ustugi organizacji stosujacych w swoim dziataniu
zasady ECSR,

- odbiorcy maja odpowiednia Swiadomos$¢ ekologiczna
i wrazliwos$¢ spoteczna, ktora staje si¢ wyznaczni-
kiem wyboru produktow i ustug [13].

Przyjecie powyzszych zalozen a’ priori, bez przeprowa-
dzenia szczegotowej analizy stanu rzeczywistego, moze
okaza¢ si¢ powaznym btgdem w konstruowaniu zalozen
modelu odpowiedzialnego biznesu, a konsekwencja ta-
kiego dziatania moze by¢ w najlepszym przypadku nie-
mozno$¢ uzyskania trwalej przewagi konkurencyjnej,
w najgorszym za$ upadtos¢ przedsigbiorstwa. Nie wszys-
cy interesariusze przedsigbiorstwa przeprowadza proce-
sy transformacji, dokonujac tym samym takich prze-
ksztalcen, ze w realizacji dziatalno$ci biznesowej beda
wspotpracowali tylko z tymi przedsigbiorstwami, ktore
wykorzystuja koncepcj¢ ECSR, a samym =zaniechaja
wspoOlpracy ze wszystkimi przedsigbiorstwami niekieru-
jacymi si¢ tymi zasadami. Zatem niezbgdna jest reali-
zacja dwoch dziatan, stanowiacych podstawowy waru-
nek zapewnienia sukcesu przedsigbiorstw wykorzystuja-
cych zasade ECSR. Po pierwsze, konieczna jest koope-
racja wszystkich organizacji, ktore wykorzystuja lub za-
mierzaja wykorzystywac¢ zasady ECSR, po drugie celowe
jestpodjecie dzialan zmierzajacych do zmiany podmiotow
funkcjonujacych w otoczeniu, w taki sposob, aby byty
sktonne do akceptacji tych zasad [13].

Materialy zr6dlowe i metoda analizy

Podczas realizacji badania wykorzystano kwestionariusz
ankiety?, ktory dotyczyl roli i korzysci, jakie moga osiagaé

2 Kwestionariusz ankiety zmodyfikowany na potrzeby badania utworzono na
podstawie [14].
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firmy stosujace koncepcje ECSR. Kwestionariusz ankie-
ty wypetniali przedsigbiorcy (w matych i $rednich przed-
sigbiorstwach) lub menedzerowie (w duzych przedsig-
biorstwach). Badanie przeprowadzono na przetomie
2011/2012 lat na probie 15 przedsigbiorstw w regionie
czestochowskim®, reprezentujacych mate (26,7%), $red-
nie (26,7%) i duze (46,6%) przedsigbiorstwa. Zastoso-
wano dobor metoda ,,kuli $niegowej”. W badaniu wzigly
udziat przedsigbiorstwa z branzy ustugowej (13,3%),
handlowej (13,3 %) i przemystowej (73,4%). Ankietowa-
ne podmioty stanowity przedsigbiorstwa o zasiggu $wia-
towym (21,5%), europejskim (50%) i krajowym (28,5%).
Udziat badanych przedsigbiorstw w probie pod wzgledem
kondycji finansowej byl nastepujacy: kondycja bardzo
dobra (13,3%), dobra (40%), $rednia (40%) oraz zta
(6,7%). Uzyskane dane statystyczne opracowano w kon-
tekscie ilosciowym oraz jakosciowym z wykorzystaniem
statystyk opisowych w programie STATISCTICA9.1.

W pierwszej czgs$ci kwestionariusza respondentom zada-
no nastgpujace pytania: 1. Czy w swojej dziatalnosci kie-
ruja si¢ idea ekologicznej i spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu? 2. Czy klienci Pana (Pani) firmy oczekuja pro-
duktéw przyjaznych dla srodowiska naturalnego? 3. Czy
Pana (Pani) zdaniem klienci oczekuja od firmy zaanga-
zowania w problemy ekologiczne? 4. Czy Pana (Pani)
zdaniem spotecznosci lokalne oczekuja wigkszego zaan-
gazowania firmy w problemy ekologiczne i ich rozwia-
zywanie? 5. Czy Pana (Pani) zdaniem wazne jest aby
wszyscy pracownicy w firmie byli zaangazowani w kwes-
tie poprawy srodowiska naturalnego? 6. Czy w Pana (Pani)
firmie organizowane sg szkolenia dla pracownikoéw za-
kresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstw za §rodowisko
naturalne? 7. Czy firma planuje wdrozy¢ nieformalne
programy srodowiskowe w ciagu najblizszych 3 lat (jeze-
li firma nie miata programu $rodowiskowego)? 8. Czy
sktonni jestescie Panstwo do zainwestowania wlasnych
srodkéw w celu zastosowania rozwigzan technologicz-
nych lub organizacyjnych w firmie sprzyjajacych ochronie
srodowiska? W drugiej czgsci kwestionariusza poproszo-
no respondentow o oceng twierdzen zwigzanych z ko-
rzy$ciami zewngtrznymi 1 wewngtrznymi, jakie moga od-
nosi¢ przedsigbiorstwa stosujace ideg ECSR (dwa zesta-
wy twierdzen przedstawiono na wykresie 2 i stanowity
pytania 9 i 10). Lacznie ankieta zawierata 10 pytan, kto-
rych odpowiedzi skonstruowano na 5-stopniowej skali
Likerta oraz metryczke.

Wyniki badan

Z analizy ilosciowej wynika, ze 33,3% badanych przed-
sigbiorstw kieruje si¢ zasadami idei ECSR w praktyce
biznesowej (wybor odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™) oraz

3 Proba nie jest reprezentatywna zatem ograniczenia pod wzgledem liczeb-
nos$ci i doboru proby uniemozliwiaja uogdlnienie wynikow dla wszystkich
przedsigbiorstw w badanym regionie.

53,3% respondentéw zadeklarowatlo odpowiedz ,raczej
tak”. Do podmiotéw tych nalezaty gltownie duze przed-
sigbiorstwa przemystowe, ktore potwierdzily dobra kon-
dycje finansowa. 60% ankietowanych przedsigbiorstw
uwaza, iz ich klienci oczekuja produktow przyjaznych
dla $§rodowiska naturalnego. Pozostala grupa responden-
tow byla niezdecydowana w tej kwestii odpowiadajac
,nie wiem” (20%) i ,,raczej nie” (20%). Ponad 73% ba-
danych uwaza, iz klienci oczekuja zaangazowania przed-
sigbiorstw w problemy ekologiczne (suma odpowiedzi
,raczej tak” — 66,7% i ,,zdecydowanie tak” — 6,7%) 1 na-
lezaly do nich duze przedsigbiorstwa branzy przemyslto-
wej. Wszystkie ankietowane przedsigbiorstwa potwier-
dzily, ze spotecznosci lokalne wymagaja wigkszego za-
angazowania firm w problemy ekologiczne oraz ich roz-
wigzywanie (suma odpowiedzi ,raczej tak” — 66,7%
i ,,zdecydowanie tak” — 33,3%). 86,6% ankictowanych
poparto fakt, ze wszyscy pracownicy w przedsigbiorstwie
powinni by¢ zaangazowani w kwestie poprawy
srodowiska naturalnego (odpowiedzi ,,raczej tak” —33,3%
1 ,,zdecydowanie tak” — 53,3%). W 40% badanych przed-
sigbiorstwach byly organizowane szkolenia dla pracowni-
kéw w ciagu ostatnich 3 lat z zakresu odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw za §rodowisko naturalne, a do podmiotow
organizujacych szkolenia naleza przede wszystkim duze
przedsigbiorstwa przemystowe. 46,7% ankietowanych nie
organizuje w ogole szkolen i wsrdd tej grupy respondentow
w wigkszos$ci sa mate przedsigbiorstwa. W przedostatnim
pytaniu poproszono respondentdw o ustosunkowanie si¢
do odpowiedzi zwiazanych z wdrozeniem lub posiadaniem
nieformalnych programow srodowiskowych. Tylko 13,3%
badanych przedsigbiorstw zadeklarowato wdrozenie
nieformalnego programu $rodowiskowego i nalezaty do
nich duze przedsigbiorstwa z branzy przemystowe;j i ustu-
gowej. W ostatnim pytaniu dotyczacym zastosowania
ulepszen technologicznych lub organizacyjnych w przed-
sigbiorstwie, ponad 86% badanych (suma odpowiedzi
,raczej tak” — 60% 1 ,,zdecydowanie tak” — 20%) byta
zdecydowana na inwestycje ekologiczne z wlasnych $rod-
kow finansowych. W wigkszos$ci duze przedsigbiorstwa
deklarowaty che¢ inwestycji ekologicznych, a kondycja
finansowa nie stanowita decydujacego kryterium.

Z zestawienia ogdlnego $srednich w pierwszym obszarze
badawczym wynika, ze badane przedsigbiorstwa oczeku-
ja glownie zaangazowania pracownikow w kwestie ekolo-
giczne (4,33) i zdaja sobie sprawe z rosnacych wymagan
spotecznosci lokalnych (4,36) co do odpowiedzialnos-
ci firm za $rodowisko naturalne. Badani najnizej ocenili
oczekiwania klientow zwiazane z wigkszym zaangazo-
waniem firm w problemy ekologiczne (2,47) i rownie nis-
ko oceniono organizacjeg szkolen dla pracownikow z prob-
lematyki ekologicznej (3,27). Taki wynik moze $wiad-
czy¢ o przerzuceniu odpowiedzialno$ci za rozwiazywanie
problemoéw ekologicznych na pracownikow, bez inwes-
towania w podnoszenie kapitatu intelektualnego i wzrost
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ich kompetencji ekologicznych. Duze przedsigbiorstwa
przemystowe zdecydowanie wyzej cenig rolg szkolen dla
pracownikéw z zakresu ekologicznej odpowiedzialnosci,
anizeli mate firmy handlowe. Badane podmioty wyso-
ko ocenity mozliwo$¢ inwestowania wtasnych $srodkoéw
w rozwiazania technologiczne lub organizacyjne, ktoére
sprzyjaja ochronie srodowiska (4,27). Wynika z tego, ze
ankietowane firmy wola inwestowa¢ w przedsigwzigcia
poprawiajace jako$¢ ekologiczna uzyskanych produktow
lub ustug, anizeli przeznaczaé $rodki wiasne na podno-
szenie poziomu wiedzy pracownikow. Z zestawienia
zbiorczego pierwszego obszaru badawczego ze wzgledu
na zmienne metryczkowe wynika, ze zastosowanie idei
ECSR najwyzej oceniono w przedsigbiorstwach duzych
(4,21), o bardzo dobrej kondycji finansowej (4,56), o za-
siggu $wiatowym (4,46) oraz w branzy przemystowej
(4,06). Ocena poszczegodlnych pytan przez ankietowa-
nych zostata przedstawiona na wykresie 1.
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Wykres 1. Ocena idei ESCR przez przedsigbiorstwa
Fig. 1. The evaluation of the ECSR concept by enterprises

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania. Gdzie: 1-zdecydo-
wanie nie, 2-raczej nie, 3- nie wiem, 4- raczej tak, 5-zdecydowanie tak.

Z analizy jakosciowej korzy$ci wewngtrznych, jakie mo-
ga osiaga¢ przedsigbiorstwa stosujace standardy ECSR
wynika, ze najwyzej oceniono mozliwosci podniesie-
nia poziomu kultury organizacyjnej w przedsigbiorstwie
(4,20). Podejmowanie wyzwan ekologicznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstw sprzyja podnoszeniu standar-
dow postgpowania wobec interesariuszy wewnetrznych,
co przektada si¢ na wzrost kultury ekologicznej firmy,
a pracownicy lepiej rozumieja zasady ekologicznej odpo-
wiedzialnos$ci. Zgodno$¢ ankietowanych w ocenie tej
zmiennej jest wysoka, o czym $wiadczy najmniejsza roz-
pigto$¢ ocen i najnizsze odchylenie standardowe. Na dru-
gim miejscu respondenci wskazali lepsze przestrzeganie
wymogow prawnych (4,07) w wyniku implementacji kon-
cepcji ECSR, ktoérej wdrozenie pomaga chroni¢ srodo-
wisko naturalne, przyczynia si¢ do poprawy jego stanu
1 zmniejszenia poziomu zanieczyszczen. Wysoko ocenio-
no rowniez doskonalenie jakos$ci zarzadzania poprzez
wzrost jakosci oferowanych produktéw i ustug przez fir-
my (4,07).

Z zestawienia $rednich ocen korzysci zewnetrznych wdro-
zenia ECSR jednoznacznie wykazano, ze najwazniejsza
jest poprawa wizerunku i reputacji firmy na rynku (4,73).
Ankietowani cenig sobie wysoko mozliwosci osiagnigcia
lepszych kontaktow ze spoteczno$ciami lokalnymi (4,07),
cho¢ w tej ocenie nie sa zgodni (najwyzsze odchylenie
standardowe i rozpigto$¢ ocen). Interesujaca wydaje si¢
niska ocena przez badanych mozliwosci zwigkszenia lo-
jalno$ci klientdbw poprzez zastosowane wyzszych stan-
dardow postepowania wobec $rodowiska naturalnego
(3,29). Ogolnie respondenci wyzej ocenili korzysci zew-
netrzne stosowania ECSR, bez wzgledu na rodzaj i zasigg
prowadzonej dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Jedynie fir-
my o $redniej kondycji finansowej i $redniej wielkosci
wyzej ocenily korzysci wewngtrzne z wdrozenia ECSR.
Oceng korzysci wewngtrznych i zewngtrznych z zasto-
sowania ECSR w badanych przedsi¢gbiorstwach przedsta-
wiono na wykresie 2.
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Wykres 2. Ocena korzys$ci zewngtrznych i wewngtrznych
implementacji koncepcji ECSR przez przedsigbiorstwa
Fig. 2. The evaluation of the external and internal benefits

of implementation ECSR concept by enterprises
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania. Gdzie: 1-najnizsza
ocena, 5-najwyzsza ocena.

Dyskusja

Badane przedsigbiorstwa zdecydowanie nie upatrujag moz-
liwosci poprawy swojej pozycji na rynku poprzez zwigk-
szenie sprzedazy produktow czy ustug opartych na czyn-
niku ekologicznym. Powszechny dostep do wiedzy i edu-
kacji ekologicznej prowadzi do powolnego, ale systema-
tycznego wzrostu $wiadomosci ekologicznej spoteczen-
stwa i tym samym potencjalnych klientéw i pozostalych
interesariszy. Swiadomy klient bedzie dokonywa¢ wyboru
ekologicznych produktow czy ustug, oferowanych przez
przedsigbiorstwa posiadajace ekologiczny wizerunek.
Ocenia sig, ze 20% klientow w USA o najwyzszych do-
chodach jest w stanie zaptaci¢ wyzsza ceng za produkty
ekologiczne. Dalsze 50% o réznych dochodach popiera
dziatania proekologiczne przedsigbiorstw [15]. Badania
potwierdzaja, ze az 82% os6b w USA moze zaptaci¢ 5%
wigcej za produkt ekologiczny, a wartos¢ rynkéw ekolo-
gicznych szybko rosnie [16]. W Polsce rynek produktow
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i ustug ekologicznych nie jest jeszcze tak chtonny jak
w krajach zachodnich, gdyz tylko 4% badanych studen-tow
jest w stanie zaptaci¢ wyzsza ceng za produkty ekolo-
giczne, ale 35% z nich deklaruje che¢ zakupu produktow
i ustug wytwarzanych przez przedsigbiorstwa dbajace
o srodowisko naturalne [17].

Wyniki badania wskazuja jednoznacznie, ze wdrozenie
idei ECSR stuzy glownie do poprawy reputacji i wizerun-
ku firmy, a najsilniejsza motywacja do podjecia dziatan
spotecznej odpowiedzialnosci jest poprawa reputacji, za-
ufania i wzmocnienie kapitatu marki [18]. Ankietowani
zdecydowanie nie widza mozliwosci osiagnigcia przewa-
gi konkurencyjnej dzigki zastosowaniu koncepcji ECSR,
a przeciez coraz czgsciej dostrzega si¢ pozytywny wptyw
aspektu ekologicznego i strategii korporacji na przewage
konkurencyjng [11]. Podobnie proekologiczne produkty,
procesy i systemy zarzadzania generuja korzysci dzigki
zwigkszeniu przychodow i obnizce kosztow. Obserwuje si¢
zainteresowanie klientoéw firmami, ktore wykazuja
proaktywnos$¢ ekologiczna [19]. Budowa wizerunku firmy
odpowiedzialnej ekologicznie moze wptywac na konku-
rencyjnos$¢ na rynku poprzez wzrost atrakcyjnosci pro-
duktu.

Niestety, pomimo ze badane przedsigbiorstwa zdaja sobie
sprawg, ze budowanie odpowiedzialnej ekologicznie firmy
wymaga zaangazowania catego personelu, to wigkszos$¢
z nich nie inwestuje w kapitat intelektualny swoich pra-
cownikéw w tym zakresie. Firmy nie cenia mozliwosci
utrzymania oraz rekrutacji najlepszych pracownikow, dla
ktorych dziatania odpowiedzialne ekologicznie wynikaja
z wysokiej hierarchii wartosci ekologicznych. Fakt ten
staje si¢ coraz bardziej istotny dla budowania odpowie-
dzialnego ekologicznie wizerunku firmy, poniewaz coraz
wigcej poszukujacych pracy w krajach zachodnich bierze
pod uwagge spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
i dbatos¢ o srodowisko, jako wazne kryteria w poszu-
kiwaniu pracodawcy [20]. W budowaniu odpowiedzial-
nej ekologicznie firmy bierze udzial cata zaloga, dlate-
go niezbedna jest rekrutacja i zatrzymywanie najlepszych
pracownikéw o wysokich kompetencjach 1 wrazliwosci
ekologicznej.

Podsumowanie i wnioski

Wyniki badania wskazuja, ze ankietowane przedsi¢cbiors-
twa rozumieja, jak wazne jest zaangazowanie pracow-
nikow w rozwiazywanie problemow ekologicznych, cho-
ciaz tylko 40% badanych przeprowadza szkolenia dla pra-
cownikow z zakresu odpowiedzialnosci za $srodowisko
naturalne. Badani dostrzegaja takze wzrost wymagan eko-
logicznych gtéwnie ze strony spotecznosci lokalnych, ale
realizacja dziatan majacych na celu praktyczna imple-
mentacje instrumentu jakim jest koncepcja ECSR pozo-
staje w sferze deklaracji. Swiadczy o tym fakt, ze tylko
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niespetna 1/6 ankietowanych przedsigbiorstw ma wdro-
zone nieformalne programy $rodowiskowe, ktore sa wy-
razem dobrowolnego zaangazowania przedsigbiorstw
w praktyki bedace podstawa budowania wartosci firmy
1 jej ekowizerunku. Z badania wynika, ze implementacji
nieformalnych programéw podejmuja si¢ wytacznie du-
ze przedsigbiorstwa z branzy przemystowej i ustugowe;.
Wigkszo$¢ podmiotow traktuje koncepcje ECSR jako
narzedzie stuzace do budowania reputacji i poprawy wi-
zerunku firmy na rynku oraz podniesienia poziomu kul-
tury organizacyjnej. Ankietowani nie rozpoznaja potrzeb
klientoéw zwiazanych z wigkszym zaangazowaniem firm
w problemy ekologiczne. Badane przedsigbiorstwa wy-
zej cenia korzysci zewnetrzne w porownaniu do korzys-
ci wewnetrznych wynikajacych z wdrozenia zasad pos-
tegpowania zgodnie z idea ECSR. Zdecydowana wigkszos¢
analizowanych podmiotéw deklaruje cheé inwestycji
w rozwiazania technologiczne lub organizacyjne sprzy-
jajace ochronie $rodowiska. Niestety badane przedsig-
biorstwa nie doceniaja jeszcze ECSR jako narzedzia, kto-
re moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu przychodéw (poprzez
zwigkszenie sprzedazy, czy zmniejszenie kosztow) i shuzy
budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw na
rynku.
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Znaczenie kapitatu ludzkiego w systemie zarzagdzania
bezpieczenstwem i higieng pracy

The place of human capital in safety and health management systems

Streszczenie:

W artykule wyeksponowano miejsce kapitatu ludzkiego w systemach zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy.
Daqzenie przedsiebiorstw przemystowych do produkcji bezwypadkowej jest mozliwe, gdy postawi sie na budowanie
Swiadomosci pracownikow. Ludzie, ktorzy tworzq organizacje i ktorzy cheq, aby byta ona bezpieczna, muszq mie¢ wie-
dze na temat zagrozen w miejscu pracy i sposobow postepowania, aby wyeliminowa¢ potencjalne ryzyko utraty zdro-
wia lub zycia. W systemach zarzqdzania bezpieczenstwem i higieng pracy pracownicy muszq uczestniczy¢ w szkoleniach
oraz dzieli¢ sie wiedzq i doswiadczeniem. Pracownicy, ktorzy sami poszukujq mozliwosci rozwiqzywania problemow
doskonalq system zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy. Rozwazania teoretyczne wzbogacono przykladami
z praktyki funkcjonowania przedsiebiorstw przemystowych.

Abstract:

This paper was written to show the important place human capital has in safety systems for enterprises. It is a basic
component of the management process in a company. The key target of management is to reduce the number of accidents,

but this is realized when enterprises build workers awareness. People create organizations and they can improve safety if
they have knowledge about the system. Each workers’ activities should be realized properly (according to instructions,

procedures and other documents). Therefore training is an important part of safety and health management systems. This

paper consists of theoretical portion enriched by a case study.

Stowa kluczowe: system zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy, kapitat ludzki, wiedza

Keywords: safety and health management system, personal capital, knowledge

Ciagle zmiany wewnatrz przedsigbiorstw, a przede
wszystkim zmiany w zewngtrznym ich otoczeniu, majace
miejsce w ostatnich latach, wptynety na nowe nastawie-
nia kadry kierowniczej do kapitatu ludzkiego. Dynamika
zmian spowodowata, ze od pracownikow oczekuje sig
wigcej wiedzy, kwalifikacji i umiejetnosci przydatnych
w realizacji celow przedsigbiorstwa. Podstawa sukcesu
przedsigbiorstw stali si¢ ,,pracownicy wiedzy” (knowledge
workers) [1]. Pracownik wiedzy dysponuje wiedza uzy-
teczna dla przedsigbiorstwa [2], czyli taka, ktora powinna
przyczynic¢ si¢ do realizacji zadan, a w konsekwencji do
lepszego funkcjonowania przedsigbiorstwa. W przypadku

systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
kluczowym celem przedsigbiorstw jest obnizenie wskaz-
nika wypadkowosci w pracy. Przekazywanie wiedzy pra-
cownikom na temat podstawowych zasad bezpieczenstwa
jest fundamentem systemu. Pakiety wiedzy przyswajane
przez ludzi powoduja, ze budzi si¢ w nich $wiadomo$¢ od-
powiedzialnosci za siebie i wspotpracownikow w trakcie
wykonywania zadan. Szkolenia, wymiana wiedzy i dos-
wiadczen pracowniczych sa komponentem programéw
budowy $wiadomosci bezpieczenstwa pracy w przedsig-
biorstwach przemystowych [3]. Wysoki poziom $wiado-
mosci zasad bezpieczenstwa pracy wsrod pracownikow

JEcolHealth, vol. 16, nr 3, lipiec-wrzesien 2012 125



