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Implementacja strategii spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Implementation of the corporate social responsibility strategy

Streszczenie:

Strategia spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (CSR) wymaga zerwania z tradycyjnymi modelami zarzqdzania
narzecz dziatan charakteryzujgcych sie prosrodowiskowym, spotecznym oraz etycznym uwrazliwieniem organizacji. Aby
oprocz celow biznesowych osiggnqé inne wartosci (,, wyzsze”), organizacja musi je wkomponowac w misje i strategie
firmy oraz przetozy¢ na skonkretyzowane cele.

W artykule wskazano etapy wdrazania strategii CSR na poziom przedsiebiorstwa z uwzglednieniem wytycznych dla ich
funkcjonowania. Na potrzeby niniejszego artykutu autorzy zwrocili szczegolng uwage na korzysci ptyngce dla przedsie-
biorstwa z wdrozenia koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci w aspekcie ekonomicznym oraz ekologicznym. Uzupeltnie-
niem jest model formutowania i implementacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa.

Abstract:

The corporate social responsibility strategy requires a break from traditional models of management to pro-
environmental actions that sensitize an organization both socially and ethically. In order to simultaneously achieve
business goals and other 'higher'values, an organization must integrate them into the mission and strategy of the company
and translate them into specific goals. The article highlights the stages of implementing CSR strategies while taking into
consideration the guidelines for their functioning within an enterprise. The economic and ecological benefits of
implementing the strategy are presented within the contents of the publication. Furthermore, the model of formulating and
implementing the corporate social responsibility strategy is outlined.
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Wstep wzgledem jego interesariuszy, pozwalajacy na ,,przejmo-
wanie odpowiedzialnosci za co§ co powstanie”, zapew-
nienie by rzeczywisto$¢ przetrwala jako nalezna przy-
sztym pokoleniom, dgzac do realizacji koncepcji zrowno-

wazonego rozwoju [ 1].

Stosowanie programow spotecznych oraz ekologicznych
zwieksza zaufanie, ktére posrednio moze prowadzi¢ do
wzrostu zyskow. Zaleta takiej formy dziatalnosci, uwzgle-
dniajacej w systemie zarzadzania oczekiwania ekonomi-

czne, ekologiczne i spoteczne, jest wytworzenie przekona-
nia, ze Wszyscy wygrywaja, zatem korzysci sa zarowno dla
przedsiebiorstw, jak i interesariuszy. To takze dialog spo-
teczny, poprzez ktory przedsigbiorstwo zyskuje réwno-
prawnych partneréw lokalnej spotecznosci.

W XXI wieku spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebior-
stwa (CSR z ang. Corporate Social Responsibility) to juz
nie tylko przedmiot refleksji filozoficznej (etycznej),
obiekt zainteresowania teorii zarzadzania, ale niezbgdny
element wpisany w zbior powinnosci przedsigbiorstwa

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci wymaga zerwania
z tradycyjnymi modelami zarzadzania na rzecz dziatan
charakteryzujacych si¢ prosrodowiskowym uwrazliwie-
niem organizacji[2].

W artykule zaprezentowano ekonomiczne oraz ekologi-
czne korzysci dla przedsigbiorstwa z wdrozenia strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci. Podkresla si¢ roéwniez
wage metodyki formulowania strategii CSR zawierajacej
model jej implementacji, wytyczne do wdrozenia CSR
oraz etapy opracowania strategii.
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Korzy$ci wdrozenia strategii spolecznej
odpowiedzialnosci (CSR)
Ogolne korzysci wdrozenia CSR

CSR utatwia rozwdj spotecznosci lokalnych, cywilizuje
konkurencj¢ i podwyzsza jakos$¢ produktu, buduje atmo-
sfere zaufania, stajac si¢ filarem dla wspolpracy z interesa-
riuszami. Pomimo braku znajomosci 1 zrozumienia teorii
CSR przez wigkszos¢ firm, czg$¢ z nich stosuje niektore jej
zasady w praktyce, by¢ moze dlatego, ze wsrdd polskich
przedsiebiorcéw jest wiele nieSwiadomego stosowania
CSR, a jej efektywno$¢ mierzona jest najczesciej przez
pryzmat wzmacniania celéw Public Relations oraz Human
Resources. Natomiast dziatania z zakresu CSR konce-
ntruja si¢ przede wszystkim wokot programow na rzecz
spotecznosci 1 pracownikéw. Bardzo mate oczekiwania
i wymagania zwigzane sg z certyfikowanymi standardami
prosrodowiskowymi. Konkluzja moze by¢ stwierdzenie,
ze CSR buduje wspolpracg, relacje 1 zaufanie oraz, Ze na-
bierze znaczenia w przyszlosci, bo sami pracownicy w fir-
mach cheg si¢ rozwija¢ oraz pracowac z pozytkiem dla
innych [3].

Ekonomiczne i ekologiczne korzys$ci wdrozenia CSR

Prezentujac korzysci z wdrozenia strategii spotecznej
odpowiedzialnosci czegsto uwzglednia si¢ aspekt spote-
czny i Srodowiskowy pomijajac czynnik ekonomiczny.
Ponizej zaprezentowano wyniki badan $wiadczace o zde-
cydowanych korzysciach finansowych.

Badanie obejmowato cztery etapy. W pierwszej cze¢sci,
autorzy badania, zastosowali statystyczng analiz¢ roznic
rozktadow zmiennych w grupie przedsigbiorstw stosuja-
cych zasady CSR (certyfikat ,,Przedsi¢biorstwo Fair Play”
— zwanej grupa CSR) oraz grupie przedsiebiorstw nie
posiadajacych tego certyfikatu (wyselekcjonowanych
zbazy GUS na podstawie identycznos$ci branzy oraz liczby
pracownikéw — zwanej grupa GUS). W drugim etapie
przeprowadzono analiz¢ wynikoéw S$rednich zmiennych
opisujacych korzysci ekonomiczne z CSR, przeprowa-
dzona dla obu populacji (CSR i GUS) oraz w parach (150
par). Trzecia czg$¢ dotyczyla porownania wynikow grupy
CSR (64 branze) ze s$rednimi wynikami branzowymi
(branze GUS). W ostatnim etapie przeprowadzono 24
wywiady z przedstawicielami przedsi¢biorstw okreslajac
jakosciowe korzysci ptyngce z implementacji koncepcji
CSR. Stosowanie zasad CSR to wigcksza sprzedaz, zysk,
naktady na inwestycje oraz wysoka plynno$¢ finansowa.
Pracownicy firm spotecznie odpowiedzialnych majg wie-
kszg satysfakcje z pracy poprzez regularnie wyptacang
pensje (im lepsza ptynno$¢ biezaca w przedsiebiorstwie,
tym wicksze prawdopodobienstwo, ze wynagrodzenia
oraz inne zobowigzania wobec pracownikow sg regulo-
wane terminowo, co przynosi powody do zadowolenia).
Najlepsze przedsi¢biorstwa spotecznie odpowiedzialne

ptaca $rednio 2,5-krotnie wigcej swoim pracownikom niz
przecietnie [4]. Ponizsze zestawienie szczegdlowo preze-
ntuje ekonomiczne korzy$ci wdrozenia CSR (tab.1)

Tab. 1. Zestawienie podstawowych charakterystyk
ekonomicznych grupy CSR i grupy kontrolnej GUS

RODZAJ ANALIZOWANEJ KO(N;¥IIKJ(I;?JN A GRUPA
ZMIENNEJ (GUS) CSR
Przychody ze spr'zedazy. na | pracownika — 4437 368.5
wynik §redni w tysiacach ztotych
Zysk brutto na 1 pracownika — wynik
. . . 24 29,3
$redni w tysigcach ztotych
Zysk na jednostke¢ przychodow ze
. o ’ 6,0 6,8
sprzedazy — wynik $redni w procentach
Zysk na _|e'dn,0stk¢' majatku trwatego — 243 9.4
wynik $redni w procentach
Naktady inwestycyjne na 1 pracownika —
. . A . 21,5 22,1
Srednio w tysigcach ztotych na 1 pracownika)
Majgtek trwaty na 1 pracowmka_— 156.5 138.9
w tysiacach ztotych na 1 pracownika
Aktywa na 1 pracownika — w tysigcach 284.0 25,1
ztotych na 1 pracownika
Wskaznik ptynnosci biezacej — wynik
. . 1,16 2,13
$redni w procentach
Sktadki na ubezpieczenia spoteczne i inne
P . o . 518 623
$wiadczenia — wynik $redni w ztotych
Wynag?od'zemg brutto na 1 p.rac.owm'ka - 2276 2834
wynik $redni w ztotych miesigcznie
Podatek VAT na 1 pracownika — wynik
, . b 14,4 16,5
$redni w tysiacach ztotych
Podatek dochodowy na 1 pracownika —
R . - 3,7 44
wynik $redni w tysigcach ztotych

Zrédio: [4].

Poza efektami ekonomicznymi wdrozenie koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci moze przynies¢ przedsigbior-
stwu korzysci ekologiczne, wérdd ktérych wymienia sig:

- popularyzacje idei zrOwnowazonego rozwoju,

- wzrost znaczenia odnawialnych zrodet energii,

- wzrost §wiadomosci ekologicznej w spoteczenstwie,

- poprawa wizerunku przedsi¢biorstwa jako firmy dba-

jacej o srodowisko.

Warto pokresli¢, iz czesto sukces ekologiczny faczy sig
z sukcesem ekonomicznym, np. obnizajac energochton-
no$¢ i materiatochtonnos¢.

Dziatania przedsigbiorstwa dazace do ochrony srodowiska
nalezy rozpatrywa¢ w perspektywie dlugofalowej reali-
zacji jego celow. Cele ekonomiczne i ekologiczne powig-
zane s3 ze sobg poprzez [5]:

- integracje celow - realizacja celdéw ekonomicznych
czesto zalezy od osiggnigecia celow ekologicznych.
Prosrodowiskowa orientacja przedsigbiorstwa moze by¢
sposobem na rownoczesny sukces ekonomiczny, np.
zmniejszenie kosztow zuzycia energii, surowcoOw i mate-
riatow wplywa najego rentownos¢;

- konflikt celow - poszanowanie srodowiska moze wy-
stepowac przeciwko celom ekonomicznym np. moze
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nastgpi¢ spadek rentownos$ci przedsiebiorstwa zwigzany
poniesieniem wigkszych kosztéw inwestycyjnych w za-
kresie ochrony $rodowiska lub w wyniku ograniczenia
negatywnego wplywu przedsigbiorstwa na srodowisko;

- neutralnos$¢ celow - ekologiczne i ekonomiczne cele nie
moga by¢ zalezne od siebie. Z ekologicznego wizerunku
czyni si¢ jedynie instrument wywotujacy efekty pieniezne
poza przedsicbiorstwem;

- plaszczyzna celdw - poszanowanie srodowiska wyste-
puje w podwojnej roli w systemie celow przedsigbiorstwa.

Metodyka formulowania strategii CSR

W formulowaniu strategii spolecznej odpowiedzialnosci
nalezy uwzgledni¢ jak najwigcej informacji o otoczeniu
(zawierajgcych zarowno dane faktyczne, jak i tendencje do
zmian), zagrozeniach i szansach. W wielu przedsi¢bior-
stwach proces ten jest ukryty w procesie formutowania
celow i objety systemem zarzadzania (ryc.1) [6].

Ryc. 1. Model formulowania i implementacji strategii
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

| Analiza przedsiebiors |

; Mapa relacji przedsigbiorstwa z ;
interesariuszami

1. Rozpoznanie intereasariuszy
H 2. Identyfikacja oczekiwan interesariuszy H
i 3. Ustalenie rodzaju wladzy i
H interesariuszy H

v ¥ v

— - Okreslenie pozycji spolecznej ”
'Wartos¢ otoczenia| przedsiebiorstwa . Wartt?sc
Spoleczna kierownictwa
odpowiedzialnos¢ ‘ Cele strategiczne

Formutowanie strategii spofecznej le
odpowiedzialnosci

O >

1. Wyznaczanie celow spotecznych
2. Uwzglednianie celow spotecznych w
systemie celow strategicznych
3. Okreslanie zadan i miernikow
realizacji celow spotecznych

Implementacja strategii spofecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

I
v 1

Zakres realizacji
1. Dziatalno$¢ podstawowa
2. Przedsigwzigcia komercyjne
3. Inicjatywy dla spoteczno$ci
lokalnej
4. Dziatania charytatywne

Metody realizacji
1. Systemy zarzadzania jako$cia
2. Systemy zarzadzania srodowiskowego
3. Programy, standardy CSR (AA 1000, SA 8000,
1SO 26000)
4. Kodeksy dobrych praktyk
5. Przywodztwo, kultura organizacyjna

Pomiar efektow
Audyty (spoteczny, etyczny)
Raporty (GRI, Dow Jones)

Certyfikaty, rating

Zrédlo: [6].
Wytyczne do wdrozenia CSR
Wytyczne weryfikujace poprawnos¢ implementacji spole-

cznej odpowiedzialnos$ci przedsicbiorstwa zastaly schara-
kteryzowane w tabeli 2.
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Tab. 2. Zestawienie podstawowych charakterystyk
ekonomicznych grupy CSR i grupy kontrolnej GUS

Kryterium etyczne

Kodeks etyczny

1. Zobowigzanie przedsigbiorstwa do etycznego zachowania
powinno by¢ zawarte w dokumencie Kodeks etyczny i opu-
blikowane w postaci formalnej deklaracji.

2. Pracownicy oraz interesariusze powinni zapozna¢ si¢ z tre-
$cig kodeksu i zobowiazac do jego przestrzegania.

3. Konieczny jest monitoring i ocena dziatan zainteresowanych
stron.

Szkolenia
i edukacja

1. Organizacja szkolen z zakresu etyki biznesu, m.in. doty-
czace procedur podejmowania etycznych decyzji.

2. Stworzenie mozliwosci dyskutowania o problemach decyzji
etycznychiinformowania o wykroczeniach w tym zakresie.

Motywowanie

1. Wprowadzenie polityki nagrod i kar w zwiazku z przestrze-
ganiem kodeksu etycznego.

2. Programy oferujace premie pieni¢zne nalezy zastgpic etycz-
nymi innymi niefinansowymi czynnikami motywacyjnymi.

Zwalczanie
praktyk
korupcyjnych
i
przeciwdziatanie
im

1. Terminowe dokonywanie ptatno$ci, sumienna ksiggowos¢,
unikanie zafalszowan i nicjasnych operacji ksiggowych.

2. Przedsigbiorstwo nie powinno ptaci¢ zadnych kwot przed-
stawicielom wladzy publicznej lub pracownikom partnerow
handlowych.

3. Zwigkszenie transparentno$ci dziatan.

4. Nalezy przyjmowa¢ system kontroli zarzadzania przeciw-
dziatajacy korupcji, wprowadzi¢ system finansowo-ksiggowy
isystematycznie dokonywac audytow.

Kryterium ekologiczne

Zarzadzanie

1. Wdrozenie systemow zarzadzania srodowiskowego (ISO
serii 14000, EMAS czy Programu Czystszej Produkc;ji).

2. Opracowanie programu i procedur monitoringu zuzycia
energii, wody i materialow oraz emisji substancji szkodliwych
dla $rodowiska.

3. Opracowanie planu dziatan awaryjnych zapobieganiu,
tagodzeniu i kontrolowaniu szkoéd wyniktych dla srodowiska
naturalnego oraz zdrowia ludzi.

Produkty
i ustugi

1. Przedsigbiorstwo powinno projektowac produkty, ustugi,
procesy i urzadzenia w taki sposob, aby zminimalizowa¢ nie-
korzystny wptyw na srodowisko.

2. Przedsigbiorstwo powinno okreslac ilosciowo i jakosciowo
oddziatywanie swoich produktow i ustug na srodowisko.

4. Nalezy stosowac¢ systemy ekoznakowania produktow firmy,
promujace towary o jak najmniejszym wptywie na srodowisko
naturalne oraz ksztaltujace $wiadomos¢ i wrazliwo$¢ ekolo-
gicznaklienta.

Stosunki
z
interesariuszami

1. Przedsigbiorstwo powinno wyszukiwa¢ dostawcow, dystry-
butoréw i partnerow handlowych, ktorzy spetniaja standardy
ekologiczne i spoteczne.

2. Nalezy promowa¢ wérdd klientow §wiadomosé i wrazliwosée
ekologiczna, prowadzac edukacj¢ ekologiczng spotecznosci
lokalnych i pozostatych interesariuszy.

Szkolenia
i edukacja

Nalezy zapewni¢ pracownikom odpowiednie ksztalcenie
i szkolenie w kwestiach bezpieczefistwa i higieny pracy,
zwigzanych z ochrong srodowiska.

Dialog

1. Nalezy przedstawi¢ opinii publicznej i pracownikom info-
rmacje dotyczace potencjalnego wptywu dziatalnosci przed-
sigbiorstwa na $rodowisko naturalne oraz zdrowie i bezpie-
czenstwo ludzi.

2. Ze spotecznosciami lokalnymi, na ktore przedsigbiorstwo
wywiera wplyw, nalezy utrzyma¢ wlasciwa komunikacje,
prowadzac konsultacje, przyjmujac okreslone zatozenia poli-
tyki z zakresu ochrony srodowiska naturalnego oraz zdrowia
ibezpieczenstwa ludzi, jak tez wdrazajac te zatozenia.

Kryterium spoteczne

Zatrudnienie
i stosunki
spoleczne

1. Zatrudnia¢ kadra lokalna w mozliwie najwigkszym stopniu.
2. Powiadomienie pracownikow z wyprzedzeniem o przewi-
dywanych zmianach w dziatalnosci, mogace mie¢ wpltyw na
strukturg zatrudnienia i zarobki pracownikow.

3. Stosowanie praktyk zarzadzania zasobami ludzkimi promu-
jace rozwoj indywidualny i zawodowy pracownikow.

4. Zapewnienie porad zawodowych w przypadku zwalniania
pracownikow.

5. Dostarczenie pisemnych instrukcji pracownikom (proce-
dury i monitoring i redukcji ryzyka) oraz zapewnienie praco-
wnikom szkolen z BHP oraz przestrzeganie zasad BHP.

6. Minimalizowanie zrodet powstawania zagrozen zwigzanych
z danym $rodowiskiem pracy poprzez wprowadzenie systemu
wykrywania potencjalnych zagrozen dla zdrowia i bezpie-
czenstwa pracownikow oraz procedur zapobiegania im .

7. Respektowanie praw pracownikow do zaktadania zwigzkow
zawodowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [7].
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Etapy opracowania strategii

Raport Banku Swiatowego przygotowany dla polskiego
rzadu wskazuje cztery kluczowe obszary dla efektywnego
wdrozenia strategii spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, sg to: zintegrowana struktura zarzadzania, plan reali-
zacji z miernikami i systemem monitoringu, zaangazowa-
nie 1 edukacja pracownikow, komunikacja z kluczowymi
interesariuszami. Szczegdtowe etapy formutowania stra-
tegii obejmujg [8]:

1) Przygotowanie procesu (wewnetrzne)

Do kierownictwa przedsigbiorstwa nalezy, przed przysta-
pieniem do formutowania strategii, zdefiniowanie kluczo-
wych obszarow dzielnos$ci przedsiebiorstwa, w ktérych
moze by¢ podjeta aktywnos¢ spotecznie odpowiedzialna
oraz oczekiwan interesariuszy.

2) Analiza otoczenia i konkurencji

Wykorzystuje sie do tego celu nastepujace metody: analize
sektora, okreslenie czynnikow powodzenia w konkurencji
oraz zagrozenia, analize konkurentow (identyfikacja mozli-
wosci 1 ograniczen istniejgcych lub potencjalnych konku-
rentow), analize spoteczng (identyfikacja czynnikow pan-
stwowych, spolecznych i politycznych) silne i stabe strony
(identyfikacja silnych i stabych stron przedsigbiorstwa
w pordwnaniu z obecnymi i przysztymi konkurentami) [9].

3) Analiza wewnetrzna CSR w celu identyfikacji pra-
ktyk, oceny kluczowych rodzajow ryzyka i szans strate-
gicznych obszarow wplywu

Istotna jest takze szczegdtowa analiza wewnetrzna firmy,
dokonanie oceny ryzyka i szans zwigzanych ze strategi-
cznym podejéciem do dziatan spotecznie odpowiedzia-
Inych, a takze identyfikacja dotychczasowych dobrych
praktyk w tym zakresie [10].

4) Przygotowanie i zainicjowanie procesu zaangazo-
wania interesariuszy

Nalezy zidentyfikowaé interesariuszy konkretnego prze-
dsigbiorstwa, ich cele oraz okazje jakie stawiajg przedsie-
biorstwu, a takze okresli¢ rodzaj odpowiedzialnosci (eko-
nomiczng, prawna, etyczna czy filantropijna), ktéra ponosi
przedsiebiorstwo w stosunku do wyrdéznionych interesa-
riuszy [11].

5) Opracowanie strategii CSR oraz struktury zarza-
dzaniairaportowania

Opracowanie strategii wymaga spojrzenia dtugofalowego
i okreslenia celow na co najmniej 3—5 lat, a nawet 10 lat
oraz wytyczenia celow jakie firma chce zrealizowac za 5,
10 lat, wdrazajac strategic CSR. Wazne jest okre$lenie
dziatan CSR, ktére mozna tatwo i od razu zainicjowac
(tzw. low hanging fruit), a takze identyfikacja obszarow,
w ktorych zmiany w zakresie CSR miatyby szczegodlnie
duzy wptyw na firme i jej otoczenie oraz jakie skutki moga
wywota¢. Kolejnym krokiem powinno by¢ okreslenie
sposobu pomiaru rezultatbw wprowadzanych inicjatyw
w perspektywie krotko i dlugoterminowej oraz czy wyma-
gana jest zmiana w strukturze firmy oraz ustalenie mozli-

wosci obnizenia kosztow wdrozenia strategii, ale takze
ryzyka uwzglednienia w swoim dziataniu spolecznie
odpowiedzialnych[10].

6) Plan operacyjny irealizacja

Okreslenie mapy drogowej strategii CSR, czyli przygoto-
wanie planu konkretnych dziatan, w tym zaangazowanie
iedukacja pracownikow.

7) Audytrealizacji (analiza wynikow przez zarzad)
Ocena stopnia realizacji obranych celow (audit) oraz spo-
rzadzenie raportu i okreslenie poziomu osiggni¢cia stanu
pozadanego.

8) Komunikacjairaport CSR

W pierwszej kolejnosci powinno to by¢ ustalenie listy
interesariuszy. Kolejny krok to sporzadzenie schematu
najwazniejszych grup graczy i interesariuszy, z ktdrymi
przedsiebiorstwo chce si¢ komunikowac. Nastepnie przed-
sigbiorstwo powinno odpowiedzie¢ sobie na pytanie: dla-
czego chee si¢ komunikowac¢ wtasnie z tymi ludzmi oraz co
chce osiggng¢? Koncowym etapem bedzie ustalenie
odpowiedniego terminu [12].

9) Komunikacja z najwazniejszymi interesariuszami
Komunikacja z grupami interesariuszy w zakresie budowy,
czy realizacji strategii CSR powinna sta¢ si¢ statym ele-
mentem wdrazania strategii CSR (informujac ich o podje-
tych zobowigzaniach i celach).

10) Ocena stanu faktycznego przedsi¢biorstwa oraz
dalsze doskonalenie dzialan

Krytyczna analiza i ocena stopnia wdrozenia strategii
spotecznej odpowiedzialnosci, powinny zawieraé: synteze
stanu faktycznego wraz z uzasadnieniem (po wczesniej-
szym ustaleniu kryteriow oceny ustalen stanu faktyczne-
go, w tym przypadku wytycznych do wdrozenia CSR),
opracowanie mozliwych wariantdw rozwigzan, a takze
okreslenie wariantu optymalnego. Doskonalenie procesu
dziatan bedzie miato na celu poprawe procesu implemen-
tacji strategii spotecznej odpowiedzialnos$ci, a tym samym
wzrost efektywnosci funkcjonowania przedsicbiorstwa
oraz zapobieganie btedom w przysztosci.

Whioski

Strategia spolecznej odpowiedzialnos$ci obliguje przedsig-
biorstwa do odejscia od tradycyjnego modelu zarzadzania,
ktorego gldéwnym celem jest osigganie zysku na rzecz
implementacji dziatan spotecznych i prosrodowiskowych.
Zwigzane jest to z natozeniem pewnych ograniczen
przedsigbiorstwom w ekonomicznej zasadzie maksyma-
lizacji zysku, ktéra jednak nie przestaje obowigzywac.
Misja i strategia firmy powinny zawiera¢ zarowno cele
biznesowe jak i cele okreslajace wartosci (,,wyzsze”).
Przed podjeciem decyzji o implementacji strategii CSR
przedsigbiorstwo powinno: zapozna¢ si¢ z wytycznymi
CSR dla funkcjonowania przedsi¢biorstw, podjaé goto-
wo$¢ do wdrozenia strategii oraz ustali¢ etapy jej wdra-
Zania.
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