BARBARA KOLODZIEJ
Gornoslaska Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Kard. Augusta Hlonda w Mystowicach

Potrzeba wsparcia psychologicznego

ratownikdw medycznych w kontekscie

wsparcia psychologicznego funkcjonariuszy policji
| strazy pozarnej

The necessity of the psychological assistance for the life-savers in context
of the psychological assistance for policemen and firemen

Streszczenie:

Stres zwiqzany z pracq zawodowq oznacza szereg strat dla dotknietych tym problemem 0sob, ich bliskich i pracodawcow.
Dlatego istotne jest przeciwdziatanie bqdz minimalizowanie stresu. Niemniej problemem bywajq nie tylko uwarunkowa-
nia zwiqzane z miejscem pracy, ale i negatywne postawy pracownikow wobec zagadnienia skutkow stresu, podobnie jak
wobec leczenia psychiatrycznego. Uznanie stresu za problem zawodowy i za czynnik oddziatywujqcy na kazdego pracow-
nika, a nie tylko na stabsze jednostki, jest procesem wymagajqcym dtuzszego czasu. Dotyczy to m.in. zawodow zwiqzanych
z krajowym systemem ratowniczo-gasniczym, tj. funkcjonariuszy policji, strazy pozarnej i ratownikow medycznych.
W strukturach policji i strazy pozarnej uwzgledniono juz miejsce dla psychologow, natomiast w innej sytuacji pozostajq
ratownicy medyczni. Zwiqzkowcy reprezentujqcy srodowisko sq skoncentrowani na innym — ich zdaniem powazniejszym
problemie, tj. prywatyzacji ratownictwa, podczas gdy brak bezposredniego dostepu do psychologa uznajq za problem
drugorzedny. Na ile jest to podejscie stuszne? Czy kwestie te nie powinny byc¢ rozpatrywane rownoczesnie? Czy prywaty-
zacja bedzie sprzyjata organizacji pomocy psychologicznej ratownikom...?

Abstract:

The stress which work gives means that many people touched by this problem, their families and the employers lose a lot.

That's why it is very important to neutralize the stress. However, the problem usually is not just the place of work but the
workers negative point of view about the consequences of stress and psychiatric treatment. To accept that the stress is

a professed problem and that it touches everyone, not only the weaker ones is a process which is going to need a lot of time.

1t touches the policemen, firemen and life-savers, as well. There is already a place for psychologists in the police and
guard department, but theres still no place for them in live-savers department. The presenters of their society are
concentrated on another — as they think, more important problem — which is privatizing rescuing, and the lack of
psychologists they take as the secondary problem. Is it fair and right to think this way? Shouldn t those questions be done
together? Will privatizing of the be favorable to life-savers?

Stowa kluczowe: warunki pracy, stres, priorytety UE, stuzby systemu ratowniczo gasniczego, psycholog w miejscu pracy

Key words: working conditions, stress, EU priorities, services of rescue and fire fighting system, psychology
in the workplace

Z badan Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy wynika, ze stres zwiazany z praca zawodowa
ujawnia si¢ jako powazny problem u 22% zatrudnionych
na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Co
gorsza, logicznie wskazuje si¢ na duze prawdopodobien-
stwo wzrostu tego odsetka, gdyz pracownicy sa stawiani
wobec coraz wyzszych wymagan: poszukiwani sa pracow-
nicy elastyczni, wysoko specjalizowani, gotowi na pod-
pisywanie niestabilnych umoéw, a poprzeczke podnosi
,,downsizing” czy ,,outsourcing”. Wszystko to razem ge-
neruje coraz bardziej dokuczliwa niepewnos$¢ zatrudnienia
przy wzmozonym obcigzeniu praca, a zatem przy coraz
wigkszym napigciu, przy coraz wigkszym stresie. Konsek-

wencje takich uwarunkowan przekladaja si¢ zard6wno na
srodowisko domowe pracownika, jak i zawodowe. W tej
drugiej przestrzeni stres moze powodowac nieprzestrze-
ganie zasad bezpieczenstwa i negatywnie wplywaé na
efektywno$¢ pracy. Wylicza sig tez, ze zasadnicza przy-
czyna 50-60% wszystkich traconych dni roboczych, jest
wiasnie stres. Ponadto warto zauwazy¢, ze diuzej dziata-
jacy stres przyczynia si¢ do powstawania innych proble-
moéw zdrowotnych, np. dolegliwosci migsniowo-szkiele-
towych, ktore dotycza ok. 30% zatrudnionych (wg raportu
Europejskiej Fundacji Warunki pracy w Unii Europejs-
kiej). W sumie szacuje sig, ze stres zwiazany z praca za-
wodowa pochtaniarocznie 20 mld. euro [1].
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Powyzsze wzgledy motywuja do intensywnych prac ma-
jacych na celu minimalizowanie stresu. Jakkolwiek na te-
renie UE nie brak przyktadow dowodzacych pozytywnych
uje¢ tego problemu, nie brak tez przestrzeni, w ktorych
stres nie tylko nie jest zwalczany i minimalizowany, ale jest
niezauwazany czy lekcewazony.

Jak przedstawia si¢ sytuacja w Polsce pod wzgledem walki
ze stresem zawodowym? Odpowiedz jest ztozona. Z jedne;j
strony temat jest podejmowany tu i 6wdzie przez media,
oficjalnie prowadzi sig¢ tez programy prewencyjne nasta-
wione na przeciwdzialanie stresowi w miejscu pracy, jak
np. realizowany od 2006 r. przez Panstwowa Inspekcje
Pracy program prewencyjny dotyczacy przeciwdziatania
negatywnym skutkom przecigzenia psychicznego i stresu
w pracy. Z drugiej strony stres wywolujacy negatywne
skutki zdrowotne, nalezy do tematow wstydliwych, do kto-
rych raczej nie wypada sig¢ otwarcie przyznawac, podobnie
jak do leczenia psychiatrycznego. Dlatego nawet w tych
branzach, w ktorych stres odgrywa szczegoélna rolg, uzna-
nie go za problem zawodowy i za czynnik oddziatywujacy
na kazdego pracownika, a nie tylko na stabsze jednostki,
jest procesem wymagajacym dtuzszego czasu. Tak pro-
blem 6w postrzegam w zwiazku z sytuacja w jakiej znaj-
duja si¢ ratownicy medyczni. Ocena polozenia tej grupy
zawodowe] wymaga odniesienia si¢ do szerzej pojetej
branzy — stuzb ratunkowych petniacych zadania w syste-
mie ratownictwa.

Obecny ksztalt systemu jest praktycznie dzielem zainicjo-
wanym przez Panstwowa Straz Pozarna w roku 1995, jako
krajowy system ratowniczo-gasniczy i w ciagu kolejnych
lat — do chwili obecnej — sukcesywnie udoskonalanym.
Tworzy go szereg podmiotow, jednakze jego czotowymi
stuzbami pozostaja strazacy, policjanci i ratownicy. Kazda
z nich pelni specyficzne zadania, niemniej pod wieloma
wzgledami kazda stoi tez wobec podobnych wyzwan
i w podobny sposoéb boryka si¢ z obciazeniami psychofi-
zycznymi oraz ze stresem nie tylko chronicznym, ale i trau-
matycznym. Stres traumatyczny jest wynikiem prowadze-
nia dzialan w sytuacjach zagrozenia zycia czy w sytua-
cjach, kiedy ujawnia sig rozlegle szkody (wypadki, katas-
trofy), czy tez koniecznosci realizacji zadan mimo trud-
nych uwarunkowan, w tym niejednokrotnie przy niecheci
lub niezrozumieniu $wiadkdw, itp. Wedtug relacji przed-
stawicieli stuzb ratunkowych jako najbardziej stresujace
opiniowane sa te akcje, w ktorych dochodzi do $§mierci ma-
lych dzieci lub sytuacje, w ktérych trzeba wej$¢ w relacje
z osierocona rodzing. Z drugiej strony rowniez prowadze-
nie dziatan w szeregu akcji o niewielkim zagrozeniu moze
z czasem prowadzi¢ do tzw. traumatyzacji kumulacyjne;j
skutkujacej gwaltowna reakcja na kolejny, typowy, ,,prze-
cigtny” wypadek. Do trudnych uwarunkowan zalicza si¢
wreszcie obowiazek statej gotowosci do dziatan (wyjaz-
déw na akceji), przeplatany okresami wzglednego spokoju,
czy nawet nudy [2].

Uwarunkowania te dotycza dziatan wszystkich stuzb ra-
tunkowych w $wiecie, natomiast specyfika dziatan stuzb
polskich domaga si¢ uzupetnienia listy niekorzystnych
czynnikdéw o problemy z dostgpnoscia do odpowiedniego
wyposazenia, zaktécenia w dazeniu do mozliwie najbar-
dziej pelnego zabezpieczenia finansowego tych stuzb oraz
do stabilizacji catego systemu. Cztonkowie systemu wal-
€za 0 swoje uprawnienia, niemniej ratownicy — jako naj-
mlodsi — maja pod tym wzglgdem sporo zadan, z ktorymi
ich partnerzy (policjanci, strazacy) dawno si¢ juz uporali
badz wszczeli okreslone dzialania. Dotyczy to m.in. re-
akcji na stres, gdyz tak w przypadku policji jak i strazy po-
zarnej zagadnienie to zostato zauwazone i uwzglgdnione
w strukturach tych shuzb. W policji psycholodzy petnia
zadania profilaktyczne i interwencyjne, tzn. wspomagaja
policjantow 1 pracownikow policji w kryzysach zawodo-
wych 1 osobistych, staraja si¢ przekazywac¢ im wiedze
1 umiejetnosci psychologiczne niezbedne do skutecznego
realizowania czynno$ci shluzbowych oraz wspomagaja
funkcjonariuszy merytorycznie w realizowanych czynnos-
ciach procesowych i operacyjnych [3]. Podobne zadania
peti psycholog w strazy pozarnej. W obu stuzbach psy-
cholodzy oferuja pomoc w formie indywidualnej, jak i gru-
powej; organizuja warsztaty i zaj¢cia szkoleniowe w toku
normalnych dziatan oraz w wyniku powazniejszych wy-
darzen kryzysowych, mogacych skutkowa¢ wzmozonym
stresem.

Przygotowujac niniejszy material poprositam o opinie
przedstawicieli $laskich komend wojewodzkich policji
i strazy pozarnej. Sytuacj¢ w policji przyblizyta psycholog
Komendy Wojewoddzkiej w Katowicach, podkomisarz An-
na Tomczyk. Jak stwierdzita, sytuacja jest jeszcze daleka
od idealnej, gdyz za taka uchodzitaby obecno$¢ psycho-
loga w kazdej komendzie powiatowej, a tymczasem jeden
psycholog obstuguje zwykle kilka badz nawet wigcej pla-
cowek. Ponadto nie przetamano jeszcze do konca tej barie-
ry, ktéra nakazuje postrzeganie korzystania z ustug psy-
chologa w kategoriach stabosci funkcjonariusza: sg pra-
cownicy, ktérzy uznaja, iz ,,prawdziwy funkcjonariusz” to
typ ,,macho” —wolny od jakichkolwiek zataman i ,,stabosci
emocjonalnych”. Opory te powoli sa przetamywane, m.in.
przez przyjmowane rozwiazania formalne, w mysl ktorych
np. przetozeni sa zobowiazani do informowania psycho-
loga o szczegdlnych wydarzeniach, co z kolei skutkuje
zaproszeniem wskazanych funkcjonariuszy — uczestnikow
akcji - na rozmowe. Rozmowcy nie zawsze przychodza na
spotkanie z przekonaniem o wtasnej potrzebie w kwestii
wsparcia, aczkolwiek, jak zapewnia podkomisarz A. Tom-
czyk, otwarto$¢ srodowiska jest z roku na rok wigksza.

W komendzie wojewodzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej
0 potrzebie wsparcia psychologicznego wypowiadat sig
rzecznik, ktory potwierdzit, ze psycholog petni zadania or-
ganizujac spotkania warsztatowe na terenie poszczegodl-
nych placowek i jest do dyspozycji w razie indywidualnych
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potrzeb. Jednakze o tych ostatnich rzecznik wypowiedziat
si¢ z dystansem zapewniajac, ze strazacy sa ludzmi ,,0 od-
powiednich cechach, ktore weryfikuje sie przy przyjmowa-
niu do stuzby”. Innego rodzaju opini¢ na ten temat pre-
zentuje si¢ w jednym z artykulow w pismie branzowym
»Strazak”, w ktorym autorka ttumaczy: ,, Trzeba by¢ bardzo
ostroznym z wypowiadaniem stwierdzen w rodzaju: ,, Nie
mamy problemow ze stresem”, ,, Moi ludzie sami sobie po-
radzq” lub ,,Moi ludzie sq zawodowcami”. Artykut nosi
wymowny tytul: ,,Stres — lekcewazony przeciwnik™ [4].

Uwagi te dotycza rowniez owej trzeciej stuzby w systemie
ratowniczym, tj. ratownikow medycznych, jednak w tym
srodowisku nawet nie podejmuje si¢ dyskusji na temat po-
trzeby wsparcia psychologicznego i nie planuje rozwiazan,
moca ktorych ratownicy mogliby standardowo korzystac
z pracy psychologa. Ratownicy sg aktualnie zaabsorbowa-
ni sytuacja catej grupy zawodowej i podstawami jej funk-
cjonowania, ich zdaniem, sa one zagrozone prywatyzacja.
Zwiazki zawodowe zrzeszajace ratownikow optuja zdecy-
dowanie za ratownictwem panstwowym i wskazuja na
przyjeta w 2006 r. ustawg o Panstwowym Ratownictwie
Medycznym. Sugeruja, Ze sama nazwa tego aktu prawnego
okreslata charakter zatrudnienia wszystkich stuzb ratowni-
czych. Tymczasem wdraza si¢ ratownictwo prywatne, co
sprawia, ze ustawa zdaje si¢ stanowi¢ martwy zapis, gdyz
prywatne podmioty prowadza wilasna dziatalno$¢ gospo-
darcza, a zatrudnione w nich osoby sa pracownikami kon-
traktowymi, ktorych nie dotycza zapisy ustawy. Takie sta-
nowisko przyjat m.in. Krajowy Zwiazek Zawodowy Pra-
cownikow Ratownictwa Medycznego. Z wypowiedzi
zwiazkowcdw wynika tez, ze maja oni zastrzezenia do
przygotowania prywatnych firm do $wiadczenia ustug
w zakresie ratownictwa medycznego [5]. Opini¢ zgodna
z tym stanowiskiem przedstawia rowniez Przewodniczacy
Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Ratownictwa Me-
dycznego WZAJEMNA POMOC Marek Muszer, ktory
stwierdza tez, ze troska o przyszto$¢ branzy generuje stres
powazniejszy niz sytuacje traumatyczne wynikle z udzia-
hu w akcjach ratowniczych. Wprawdzie Przewodniczacy
przyznaje, ze nie oznacza to jakoby stres zawodowy nie
istnial, jednak zapewnia, iz zawdd ratownika wybieraja
osoby o duzej wytrzymatosci psychicznej, a reszty dopet-
nia samopomoc wzajemna.

Zestawienie zacytowanych opinii przedstawicieli policji,
strazy pozarnej oraz srodowiska ratownikow medycznych
przekonuje, ze pelne wdrozenie wsparcia psychologicz-
nego w funkcjonowanie stuzb ratunkowych jest procesem
wymagajacym czasu i stopniowego ,,oswajania” z przyje-
tymi standardami. W przypadku Policji i Panstwowej Stra-
zy Pozarnej zostat on wszczgty, czego wyrazem jest podej-
mowanie tego zagadnienia np. na konferencjach. W grud-
niu 2008 r. w Szkole Gtoéwnej Stuzby Pozarniczej odbyta
si¢ konferencja pn. ,,Kryzys i ochrona ludno$ci — wsparcie
psychologiczne i1 zarzadzanie informacja”. W spotkaniu

uczestniczyli funkcjonariusze stuzb podlegtych i nadzoro-
wanych przez Ministra Spraw Wewngtrznych i Adminis-
tracji, psychologowie zatrudnieni w stuzbach, przedsta-
wiciele szkot ksztatcacych funkcjonariuszy, reprezentanci
wojewddzkich wydzialow bezpieczenstwa i zarzadzania
kryzysowego, osrodkdw interwencji kryzysowej i centrow
pomocy rodzinie oraz organizacji pozarzadowych ratow-
niczych i humanitarnych wspotpracujacych z Ministrem
Spraw Wewngtrznych i Administracji. Uczestnicy konfe-
rencji zgodzili si¢ co do braku systemu pomocy psycho-
logicznej. Wskazywano na akcje, w ktérych pojawili si¢
psycholodzy policji, strazy pozarnej czy wojska, jednak
zabrakto koordynacji ich dziatan. Zauwazono tez, ze po-
moc psychologiczna powinna by¢ dostgpna réwniez po
zakonczeniu akcji, i ze powinno si¢ nia objac nie tylko
ofiary katastrof, ale i ratownikéw. W konkluzjach konfe-
rencji postuluje si¢ m.in. o: ,,Stworzenie jednolitego sys-
temu wsparcia psychologicznego”; ,, Podjecie wspolnych
dziatan oraz wspolprace specjalistow ze stuzb, zespotow
psychologow (wymiana doswiadczen) w celu przygoto-
wania zmiany przepisow’; oraz o ,,Opracowanie jednoli-
tych procedur dziatania i udzielania pomocy psychologicz-
nej”’ [6].

Konferencja i przyjete konkluzje $wiadczg o zauwazanej
potrzebie doskonalenia systemu pomocy psychologiczne;j,
szczegolnie w kontekscie katastrof i innych, duzych akcji
ratowniczych. Jednak w odniesieniu do ratownikow me-
dycznych istotne bytoby tez podjgcie tematu systematycz-
nej pomocy psychologicznej (nie tylko uruchamianej
w trakcie szczegdlnych akcji). Brak rozstrzygniec dotycza-
cych tej kwestii moze skutkowac utrwaleniem fatszywych
przekonan wskazujacych na uzasadnienia wsparcia psy-
chologicznego jedynie w sytuacjach zwiazanych z powaz-
nymi wydarzeniami traumatycznymi. W rezultacie jed-
nostka odczuwajaca potrzebg wsparcia w innych sytua-
cjach moze uzna¢, ze problem stanowi jej wrazliwo$¢ badz
tez moze podejmowac proby zatuszowania problemu przy
pomocy mechanizméw obronnych. Jedynym, stusznym
rozwiazaniem jest oficjalne uznanie, ze praca ratownika
medycznego wiaze si¢ zduzym poziomem stresu, ktory nie
zawsze da si¢ zniwelowaé dostgpnymi przecigtnej jed-
nostce sposobami i $rodkami. Samopomoc ratownikow
jest istotna, jednakze bywaja sytuacje, w ktorych koniecz-
ny jest kontakt z profesjonalista dobrze zorientowanym
w specyfice branzy. Powinien by¢ on dostepny, gdyz ,.ta-
twy dostep do doradcy i pozbawiony aury niecodziennosci
kontekst udzielania pomocy majq znaczqcy wplyw na jej
skutecznosc” [2]. W $§wietle doswiadczen psychologow za-
angazowanych w Policjii PSP, brak tej pomocy w stosunku
do ratownikéw medycznych jest juz obecnie zaniedba-
niem. Tak réwniez nalezatoby skomentowac prywatyzacje
ratownictwa medycznego bez wczes$niejszego ustalenia
petych standardéw funkcjonowania tej branzy. Tym bar-
dziej, ze na terenie Europy mozna znalez¢ dobre przyktady
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rozwiazan tego problemu: podsuwa si¢ m.in. koncepcje
Siworzenia w miejscu pracy wspolnych struktur pomocy
psychologicznej dla roznych stuzb” [2]. Oczywistym jest,
ze réznice organizacyjne w ramach shuzb ratowniczych
(prywatyzacja jednej z nich) przekresla takie rozwiazanie,

za$ sytuacje dodatkowo utrudnia fakt minimalizowania
problemu przez samych ratownikow.

Powyzsze wzgledy obliguja do uwagi dla zagadnienia po-
mocy psychologicznej w pracy ratownikéw medycznych.
Konieczne jest zdecydowane odniesienie si¢ do stresu
w dziatalno$ci stuzb ratunkowych i dostgpnosci pomocy
psychologicznej, m.in. na ptaszczyznie edukacji — w sys-
temie ksztatcenia ratownikow medycznych. Jest to jedna
zmozliwosci na uwrazliwienie rodowiska ratownikdéw na
jego wiasne potrzeby. Wsparciem tak okre$lonych zadan
moze by¢ rowniez podjgcie badan na temat stresu i strategii
w jego opanowywaniu. Wyniki takich badan bytyby po-
mocne w rozeznaniu omawianych potrzeb i mogtyby zmo-
tywowac do otwartej dyskusji w §rodowisku ratownikow
oraz poza nim. Brak takich badz innych inicjatyw nasta-

wionych na identyfikacje problemu i jego rozwiazania na-
kazuje postawienie pytania o konsekwencje obecnego sta-
nu rzeczy: na ile sprzyja on sprawnym dziataniom ratow-
nikow medycznych i na ile akcentuje znaczenie tych dzia-
tan? Albo inaczej: na ile potrzebni sa nam ratownicy przys-
tepujacy do zadan z pelnym zaangazowaniem i wrazliwos-
cig...?
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HIV/AIDS prevention at workplace
in the health system of Ukraine

Zapobieganie zakazeniom HIV/AIDS w miejscach pracy ukrainiskiej stuzby zdrowia

Abstract:

Risks of occupational and non-occupational HIV/AIDS infection, adequacy, access and efficiency of preventive measures
for workers (health and engineering-technical personnel) of preventive treatment establishments of the health system of
Ukraine have been defined in the study. Recommendations have been developed for adapting of the system for
organization of preventing HIV/AIDS infection at workplace in the health system of Ukraine to international standards,

proposed by ILO, WHO and UNAIDS.

Streszczenie:

Badania dotyczyly okreslenia zawodowego i niezawodowego ryzyka zakazenia wirusem HIV/AIDS a takze adekwatnosci
i skutecznosci metod zapobiegania tym zakazeniom wsrod pracownikow (personel opieki zdrowotnej oraz inzynieryjno-
techniczny) osrodkow profilaktycznych w ramach ukrainskiego systemu opieki zdrowotnej. Opracowano zalecenia dla
dostosowania systemu zapobiegania zakazeniom HIV/AIDS w miejscach pracy ukrainskiej stuzby zdrowia do standardow
miedzynarodowych w tym zakresie zaproponowanych przez ILO, WHO i UNAIDS.

Key words: HIV/AIDS, prevention, labour sector, health system, workers
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