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Badanie organizacji domowej przestrzeni roboczej
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Streszczenie:

W artykule przedstawiono wyniki badan organizacji domowej przestrzeni roboczej do pracy z komputerem. Badania
dotyczyly mtodziezy szkolnej w wieku od 17 do 18 lat uczqcej sie w Zespole Szkot Administracyjno-Socjalnych w Bytomiu
i byly przeprowadzane we wrzesniu 2009 r. Do badan zastosowano socjometryczne narzedzie w postaci autorskiej ankiety
w formie kryterialnego kwestionariusza w uktadzie matrycowym. Interpretacji wynikow dokonano metodg rangowania
Srednich wazonych z odpowiedzi na poszczegolne kryteria analityczne i czgstkowe.

Abstract:

The article presents the results of the organization of domestic work space to work with your computer. The study involved
adolescents aged 17 to 18 years studying in Administration-Social School Complex Bytom and were conducted in
September 2009 to research is used sociometric tool. Sociometric tool was in the form of authors matrix questionnaire.

Interpretation of the results was made by method of grading to the analytic criteria and the partial criterion.
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Aspekt ergonomiczny organizacji Srodowiska pracy

Podstawowe znaczenie ergonomii to optymalizacja pracy,
rozumianej jako uktad lub system wspotdziatania cztowie-
ka ze srodkami pracy. Szersze definicje jako przedmiot
ergonomii okre$laja nie tylko wiedz¢ o mozliwosciach
cztowieka, ale catg analize 1 ksztalttowanie wspotzaleznos-
ci wszystkich elementéw skladowych systemu pracy,
aktywnosci zawodowej cztowieka, organizacji i srodkow
pracy oraz produktu, bedacego wynikiem pracy. Innymi
slowy ergonomia to wiedza o tym, jak powinno by¢ opty-
malnie zorganizowane srodowisko pracy, aby byto naj-
peiej przystosowane do psychofizycznych mozliwosci
cztowieka, i w jak najmniejszym stopniu wptywalo najego
zdrowie[1].

Kazda dziatalno$¢ cztowieka jest nierozerwalnie zwigzana
z procesem pracy, bowiem kazda praca jest najwyzsza for-
mga aktywnosci czlowieka w jego zyciu [2]. Nalezy zauwa-
zy¢, ze wszystko w procesie pracy zaczyna si¢ i konczy na
okresleniu czasoprzestrzeni jego realizacji. Jezeli ten pro-
ces realizujemy, to musimy mie¢ okre$lone miejsce, Srod-
ki, czas 1 prawidlowy przeptyw informacji. Wynik procesu
pracy jest rdwniez uzalezniony od materii $rodowiska
w jakim jest on realizowany oraz uwarunkowaniami socjo-
logiczno-psychologicznymi uczestnikow tego procesu. Je-
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zeli proces pracy ma zakonczy¢ si¢ pozytywnym wyni-
kiem, to musimy wzig¢ pod uwage aspekty jako§ciowo-
-ilo§ciowe organizacji stanowiska pracy, bo wszystko sie
od niego zaczyna i na nim konczy. Dziedzing nauk stoso-
wanych, ktdra si¢ miedzy innymi tym zajmuje, jest ergono-
mia.

W projektowaniu stanowisk roboczych wymiary cztowie-
ka sg niezbedne dla ustalenia adekwatnych wartosci wiel-
kosci geometrycznych przestrzeni pracy, rozmiarow sie-
dzisk i urzadzen indywidualnych oraz optymalnego roz-
mieszczenia elementow, urzadzen sygnalizacyjnych i ste-
rowniczych wzgledem siebie 1 wzgledem uzytkownika
(pracownika). Jak w kazdym projekcie, w projekcie sta-
nowiska roboczego przyjmuje si¢ cel jakim jest osiagniecie
wygody uzytkownika i funkcjonalno$ci projektowanych
elementow catego uktadu, jakim jest stanowisko pracy [2].

Specyfika Srodowiska pracy z komputerem

W ostatnich latach komputery staty si¢ dla cztowieka nie-
odzownym narzgdziem pracy [3]. Zastosowane nawet do
najprostszych prac usprawniajg je znacznie, jednoczesnie
jednak uzalezniajg pracownika i przykuwaja go do stano-
wiska pracy, ktorym w tym przypadku jest stanowisko
z komputerem, a czgsto tylko z monitorem ekranowym.
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Najistotniejsze przemiany zwigzane z komputeryzacja na-
stapity w latach osiemdziesiatych, z chwilg rozwoju tzw.
Komputeréw osobistych (PC — personal computer). Nie-
wielkie rozmiary tych komputeréw, ich relatywnie niska
cena oraz wielorakie mozliwosci wykorzystania (dzigki
réznorodnym programom) spowodowaty, ze znalazty one
powszechne zastosowanie w biurach, bankach, adminis-
tracji, handlu, dziatalnosci naukowe;j itp. Z tak szerokiego
wykorzystania komputerow wynika zréznicowanie pracy
operatorow komputerowych zaréwno co do jej charakteru,
jak 1 stopnia obcigzenia. Na roznice te wplywaja, migdzy
innymi: wymiar czasu pracy przy komputerze, stopien
trudnosci wykonywanych zadan, stopien zaangazowania
1znajomosci obstugi programow komputerowych.

Ogélnie mozna wyrazi¢ pie¢ gldownych rodzajow prac

wykonywanych przez uzytkownikow sprzetu komputero-

wego:

e Wykonywanie danych (data entry) — najczesciej polega
na przenoszeniu danych z dokumentu do komputera.
Zwykle zadania sg rutynowe, ich wykonanie wymaga
szybkiego tempa, naprzemiennej obserwacji dokumen-
tu 1 ekranu. Ponadto, prace t¢ charakteryzuje znikoma
mozliwo$¢ podejmowania samodzielnych decyzji.

e Uzyskanie danych (data aguisition) — polega na wy-
szukiwaniu informacji na ekranie.

e Praca interakcyjna (interactive communication) —
polega na dialogu z oprogramowaniem komputera lub
komunikacji za posrednictwem komputera z innymi
osobami.

e Przetwarzanie tekstow (word processing) — jest to naj-
czestszy sposob wykorzystania komputera polegajacy
na pracy w edytorze tekstowym (pisanie i sprawdzanie
tekstow). Zawiera elementy wcze$niej wymienionych
prac i charakteryzuje si¢ znacznym obcigzeniem wzro-
ku.

e Programowanie i projektowanie wspomagane kompu-
terowo (computer programming) — polega na tworzeniu
nowych programoéow komputerowych, wykonywaniu
projektow (np. budowlanych) za pomocg odpowied-
niego oprogramowania. Charakteryzuje si¢ silng mo-
tywacja do pracy, zaangazowaniem w wykonywanie
zadania, a takze obcigzeniem wzroku. Wyniki wielu
zadan wskazuja, ze charakter zadan wykonywanych
przez operatoréw wplywa na rodzaj i nasilenie odczu-
wanych przez nich dolegliwosci.

Szczegodlne zainteresowanie uzytkownikow i organizato-
row komputerowych stanowisk pracy budzi odpowiedz na
pytanie, czy praca operatora komputerowego jest szkod-
liwa. Zainteresowanie tg kwestig jest zrozumiate zar6wno
ze wzgledu na troske o zdrowie i dobre samopoczucie pra-
cownika, jak i w aspekcie $cisle okreslonych nastgpstw
prawnych wynikajacych ze statusu ,,praca szkodliwa”.
Z wieloletnich juz badan epidemiologicznych jednoznacz-
nie wynika, ze praca z monitorami ekranowymi nie jest

szkodliwa. Natomiast moze by¢ ucigzliwa. Ucigzliwo$¢ ta
powoduja: nadmierne obcigzenie uktadu migsniowo-szkie-
letowego oraz wzroku, a takze stres psychospoleczny,
wystepujacy u operatoréw monitoréw ekranowych [3].

Wybrane kryteria ergonomiczne do organizacji stano-
wiska pracy z komputerem

Fotel

Nalezy uzywac¢ krzesta skonstruowanego zgodnie z zasa-
dami ergonomii oraz poprawnie siedzac stosujac podczas
siedzenia reguty ergonomiczne.

Ergonomiczne siedzisko powinno uwzgledniaé cechy an-
tropometryczne, zwigzane z wymiarami cztowieka, jego
mozliwosci fizjologiczne i psychologiczne, potrzeby este-
tyczne oraz wymagania bezpieczenstwa [4].

Zalecenia te dotycza ksztattowania wysokosci, gtgbokos-
ci, szerokosci 1 kata pochylenia siedziska i oparcia, usta-
lania wysokosci i rozstawu podlokietnikow, profilowania
oparcia i siedzenia zgodnego z krzywiznami fizjologicz-
nymi, dostosowania zakresu regulacji do proporcji i wy-
miaréw ciala, synchronizacji potozenia elementéw krze-
sta, dopasowywania do ksztattu dtoni pokretet i dzwigni
sterujagcych nastawem krzesel, tatwego do nich dostepu,
wygodnej obstugi, stabilnosci konstrukcji, blokady me-
chanizmu jezdnego, wykonczenia ostrych i wystajagcych
krawedzi, tatwosci utrzymania w czystosci, sprezystosci
materiatu wypehiajgcego, kolorystyki harmonii ksztattu
1 wreszcie zgodnos$ci z panujaca moda. Fotel, ktory zamie-
rzamy kupi¢ powinien by¢ wyposazony w mechanizm
umozliwiajacy dynamiczne siedzenie, co oznacza, ze za-
rowno siedzisko jak i oparcie powinny aktywnie podazac
zanaszymi zmianami pozycji[4].

Biurko

Biurko powinno mie¢ blat o szeroko$ci minimalnej od
80 do 90 cm a dhugosci minimum od 120 do 160 cm [5].
Szeroko$¢ blatu powinna by¢ na tyle duza, by swobodnie
zmie$city si¢ na nim klawiatura, myszka, podstawka na
dokumenty i monitor. Pomig¢dzy przednia krawedzig blatu
biurka a klawiaturg musi pozosta¢ od 5 do 10 cm wolne;j
przestrzeni na swobodne oparcie dloni. Wysoko$¢ biurka
powinna by¢ dopasowana do naszego wzrostu i powinna
posiada¢ mozliwos¢ regulacji wysokosci biurka w zakresie
0d65do 75 cm.

Tab. 1 Wysokos¢ blatu zalezna od wzrostu uzytkownika

Wzrost Wysokos¢ stotu
150 cm 58 cm
163 cm 61 cm
175 cm 66 cm
188 cm 71 cm
195 cm 76 cm

Zrédlo: [6].
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Faktura blatu powinna by¢ jasna, matowa lub pétmatowa,
co ogranicza mozliwo$¢ powstawania ol$nien [5]. Im wig-
cej wolnej powierzchni na biurku pozostaje po utozeniu na
nim wszystkich niezbednych w pracy elementow, tym jest
ono lepszym. Istotne znaczenie majg dodatkowe urzadze-
nia wspomagajace pracg jak wysiggnik z podstawka na do-
kumenty umieszczany obok monitora, na wysokosci oczu
operatora i umozliwiajacy odczyt dokumentow bez odry-
wania wzroku od monitora. W razie koniecznosci zamon-
towania pod blatem biurka wysuwanej szuflady na klawia-
ture (lub zakupu takiego modelu biurka) zdecydowanie na-
lezy zwroci¢ uwaga na jej szerokosc.

Pole optymalnego widzenia

Polem optymalnego widzenia jest obszar przestrzeni,
w ktoérej umieszczamy elementy najczgSciej w czasie
pracy obserwowane, jak dokumenty czy ekran monitora
[7]. Pole widzenia tworzy stozek o kacie wierzchotkowym
okoto 30°, ktorego osia jest symetryczna, centralna linia
pola widzenia na wprost oczu, pod katem 15° w dot od
poziomej linii oczu pracownika. Pomiary wykonujemy
przy wyprostowanej pozycji glowy oraz tutowia. W polu
optymalnego widzenia powinien by¢ umieszczonym ekran
monitora i uchwyt na dokumenty. Biurko powinno zapew-
nia¢ wolng przestrzen dla nég.

Pod biurkiem, w miejscu przeznaczonym na nogi, nie po-
winny by¢ ustawiane pojemniki na papier, jednostki cen-
tralne komputerow, kartony po sprzgcie, ani zaden inny
sprzet ograniczajacy uzytkownikowi swobodne ustawie-
niendg[7].

Ustawienie monitora

Powinien by¢ on umieszczony tak, aby$my patrzyli na $ro-
dek ekranu lekko w dot, gdyz normalng sktonnosciag czto-
wieka jest wzrok skierowany delikatnie w dot [8]. Kierujac
wzrok do gory, obcigzamy goéry odcinek kregostupa,
gdzie wystepuja dtugotrwate i dokuczliwe bole. Monitor
powinien by¢ ustawiony bokiem do zrodta §wiatla, w prze-
ciwnym wypadku bedziemy odczuwac¢ dolegliwo$ci na-
rzadu wzroku.

Nie moze by¢ on ustawiony na tle okna, naprzeciw okna
ani na tle innych jaskrawych obiektow [5]. Najlepiej, jesli
sa ustawione bokiem do okna w odlegtosci, co najmniej
Im od okna. Jezeli nie wystgpuje inna mozliwos$¢ organi-
zacyjna, mozna mi¢dzy monitorami stawia¢ niewysokie
przegrody, ktore zastaniajg dostep bezposredniego §wiatta
z okien. Refleksy §wietlne, duze réznice pomiedzy jasnos-
cig pomieszczenia a jasno$cig obrazu powoduja szybkie
zmeczenie wzroku, wyczerpanie si¢ zdolnosci adaptacyj-
nych oczu, a w nastepstwie pogorszenie sprawnosci funk-
cjonowania narzadu wzroku. Tto, na ktérym widzimy mo-
nitor, nie powinno by¢ zbyt jasne ani za ciemne. Odchyle-
nia w tym zakresie dosy¢ tatwo dajg si¢ usuna¢ przez pod-
swietlenie $ciany lub powieszenie na $cianie obrazu. Aby
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unikng¢ ciggtej akomodacji oka, nalezy postara¢ si¢, aby
wszelkie przedmioty, na ktoére czesto spogladamy miaty
zblizong lub podobng luminacje. Pochylanie si¢ na boki
i do przodu (w celu unikniecia refleksu $wietlnego i po-
lepszenia widzenia) doprowadza do powstawania bolow
kregostupa[5].

Klawiatura

Gdy wysokos$¢ biurka jest wyregulowana i optymalna,
umieszczamy klawiature na blacie biurka min. 10 cm od
jego krawedzi [8]. Klawiatura powinna posiada¢ w szcze-
g6lnosci: mozliwos¢ regulacji kata nachylenia w zakresie
0-15°, odpowiednig wysokos$¢ — przy spelnieniu warunku
aby wysokos¢ srodkowego rzedu klawiszy alfanumerycz-
nych z literami A, S... liczac od plaszczyzny stotu, nie prze-
kraczata 30 mm dla przynajmniej jednej pozycji pochyle-
nia klawiatury, powinna by¢ matowa, a znaki na klawiatu-
rze powinny by¢ kontrastowe i czytelne [8].

Klawiatura ma bezposredni wptyw na wydajnos¢ i kom-
fort pracy [S]. Wptywa takze na zapobieganie dolegliwos-
ciom uktadu mie$niowo-szkieletowego. Klawiatura po-
winna by¢ usytuowana w linii sSrodkowej ciata operatora.
Poprawne ustawienie dtoni i przedramion podczas pracy
przy komputerze moze uchroni¢ pracownika przed prze-
wlektymi schorzeniami. W zachowaniu wtasciwej pozycji
pracy moga pomaga¢ wyprofilowane tak, aby dtonie leza-
ty na klawiaturze w sposob naturalny, klawiatury ergono-
miczne. Poslugiwanie si¢ tg klawiaturg jest zalecane
zwlaszcza dla osob, ktore opanowaty pisanie 10 palcami.
Przed zakupem klawiatury nalezy jednak wyprobowac,
czy dany model jest dlanas modelem odpowiednim [5].

Myszka

Osoby czesto korzystajace z myszki moga nadwerezy¢
dton [5]. Skutkiem nadwergzenia jest zmeczenie lub scho-
rzenia dloni, ramienia i barku. Dtugie jednorodne obcig-
zenie mechaniczne wywotuje podraznienie oraz bol przed-
ramienia i nadgarstka. Dlatego cata dton od kciuka po kon-
ce palcow powinna leze¢ wygodnie na myszy. Czg$¢ mysz-
ki, na ktorej lezy reka winna by¢ wypukta, a przednia czg¢sé
musi by¢ nizsza od tylnej. Osoby redagujace teksty oraz in-
ternauci winni kupowa¢ myszki zrolka przewijajaca tekst.

Wybierajac mysz nalezy kierowac si¢ przede wszystkim
wlasng wygoda, najlepiej przed zakupem przetestowac
mysz w sklepie, sprawdzi¢, czy dobrze lezy w dtoni, czy
operowanie nig nie wymaga zbyt duzego wysitku [9].

Uchwytna dokumenty

Uchwyt na dokumenty jest dodatkowym osprzetem do pra-
cy z komputerem. Jesli przy pracy istnieje koniecznos¢ ko-
rzystania z dokumentow, stanowisko pracy nalezy wypo-
sazy¢ w uchwyt na dokument, posiadajacy regulacje usta-
wienia wysokosci, pochylenia oraz odlegtosci od pracow-
nika [10]. Uchwyt na dokument powinien znajdowac si¢
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przed pracownikiem — mi¢dzy ekranem monitora i klawia-
turg lub w innym miejscu — w pozycji minimalizujacej
ucigzliwe ruchy glowy i oczu. Zmniejszy zmeczenia oczu
i karku oraz zwigkszy komfort pracy z komputerem.
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Rys.1 Drzewo zagrozen podczas pracy zkomputerem
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [7].

Zagrozenia na stanowisku pracy z komputerem

Srodowisko pracy biurowej stwarza wiele zagrozen dla je-
go uzytkownikow [11]. Nie chodzi tu jedynie o mozliwos¢
wypadku w pracy, ale o dlugotrwale oddzialywanie po-
szczeg6lnych elementéw wyposazenia biura na uktad kost-
no-szkieletowy pracownika, jego wzrok, samopoczucie
itp. Efekty tego oddzialywania nie sa widoczne od razu, ale
powoli, systematycznie doprowadzaja do degradacji kre-
gostupa, ostabienia wzroku, ostabienia shuchu, nasilenia
alergii, nasilenia stanéw bolowych i zwyrodnieniowych
w obrgbie niemal catego ciata. Dopiero po latach obserwu-
jemy konsekwencje niewlasciwej organizacji miejsca pra-
cy w postaci chorob zawodowych oraz utraty czesciowej
lub catkowitej zdrowia [ 11].

Badania wlasne

Zagadnienie wlasciwej organizacji stanowiska kompute-
rowego w zakladzie pracy regulujg przepisy, gtdéwnie Roz-
porzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1
grudnia 1998 roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowiskach wyposazonych w monitory ekrano-
we (Dz. U. z dnia 10 grudnia 1998 r., Dz.U.98.148.973)
[12], ktére zobowigzujg pracodawce do ich przestrzegania.
Stanowisko pracy z komputerem w domu tworzymy sami,
kierujac si¢ $wiadomoscig norm i zasad ergonomii w pracy
z komputerem oraz konsekwencji zwigzanych z niedosto-
sowaniem swojego srodowiska pracy do tych zasad. Pomi-
mo ustalonych standardéw, uregulowan prawnych i spore;j
instruktazowej literatury wérod uzytkownikow ciagle bra-
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kuje dostatecznej §wiadomosci zagrozen jakie niesie co-
dzienna praca z komputerem.

Celem badan bylo przeprowadzenie oceny stanu wiedzy
0 organizacji stanowiska pracy z komputerem wsréd mto-
dziezy szkolnej. Dobor proby byt celowy, zainteresowanie
si¢ ta kategoria wieku wynikato z prze§wiadczenia, ze
sprzyja on utrwalaniu si¢ postaw, opinii i pogladow a wigc
rozwojowi osobowosci. Przyjeto, ze dzieki temu analiza
wynikow badan moze by¢ podstawa sformutowania wnios-
kéw dotyczacych poziomu wiedzy i zastosowania jej do
prywatnych potrzeb organizacji przestrzeni roboczej do
pracy z komputerem, przez mtodziez.

Metoda badan wlasnych

Przez metode rozumie si¢ na ogdt system zatozen i regut
pozwalajacych na takie uporzadkowanie praktycznej lub
teoretycznej dziatalno$ci, aby mozna bylo osiggnac cel, do
jakiego si¢ Swiadomie zmierza [13]. T. Pilch zalicza ankie-
te, obserwacje i wywiad (lub rozmowe) do metody sonda-
zu diagnostycznego, ktory bedac najpopularniejsza meto-
da badan spotecznych, jest sposobem gromadzenia wiedzy
o cechach strukturalnych i funkcjonalnych oraz o dynami-
ce zjawisk spotecznych, o opiniach, pogladach wybrane;j
zbiorowosci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju okreslo-
nych zjawisk [14]. Obserwacja jest najbardziej wszech-
stronng metodg gromadzenia materiatow, polegajgca na
gromadzeniu danych droga spostrzezen. Wywiad (inaczej
metoda dialogowa) to rozmowa z badanym przeprowadzo-
na z jakim$ ogélnym czy nawet wzglednie szczegdtowym
planem. Moze by¢ pisemny (ankieta) lub ustny, jest wtedy
rozmow3g badajacego z respondentem lub respondentami
wedlug opracowanych wezeséniej dyspozycji lub w oparciu
o specjalny kwestionariusz — staje si¢ wtedy wywiadem
skategoryzowanym. Ankieta jest szczegdlnym przypad-
kiem wywiadu pisemnego. Jest niesamodzielng technika
gromadzenia informacji, polegajaca na wypehieniu naj-
czesciej samodzielnie przez badanego specjalnych kwes-
tionariuszy na ogo6t o wysokim stopniu standaryzacji
w obecnosci lub czesciej bez obecnosci ankietera. Ankieta
jest wykorzystywana w badaniach sondazowych.

Opis narzedzia badan wlasnych

Do badan wlasnych uzyto autorskiego kwestionariusza,
skonstruowanego w uktadzie matrycowym, gdzie w pionie
usytuowano w formie pytan, siedem kryteriow analitycz-
nych, dla ktorych odpowiedz stanowity usytuowane w po-
ziomie 3 kryteria czastkowe, w formie zdan twierdzacych.
W ramach kazdego kryterium analitycznego okreslono
szczegotowe kryteria, zwane dalej kryteriami czastkowy-
mi, ktére podzielono na trzy rodzaje:

optymalne kc,;

akceptowalne kc,

niedopuszczalne kc;
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W tabeli 2 przedstawiono schemat uktadu kwestionariusza

Tab. 2 Schemat uktadu kwestionariusza

Ilo$¢ odpowiedzi na kryteria czastkowe kc.3

Kryteria analityczne -
Optymalne | Akceptowalne |niedopuszczalne

ka7 key ke ke

Zrodto: opracowanie wlasne

Pytania kwestionariusza sa jednoproblemowe, zamknigte
i zaopatrzone w kafeterig, czyli zestaw wszelkich mozli-
wych odpowiedzi. Zadaniem respondenta byto zaznaczy¢
krzyzykiem w kratce jedng wtasciwa dla swojego stano-
wiska komputerowego odpowiedz na kazde z pytan, zgod-
nie z jego subiektywna oceng. Ponizej w tabeli 3 przedsta-
wiono kwestionariusz uzyty do badan.

Tab. 3 Kwestionariusz do badania organizacji domowej przestrzeni, do pracy z komputerem

Jakiego typu stanowisko Stanowisko stacjonarne

Stanowisko state z laptopem Stanowisko ruchome z laptopem

komputerowe masz? O

O O

oo . Stanowisko w oddzielnym
Czy aranzacja stanowiska ] ) )
e . . pomieszczeniu lub wydzielone
umozliwia koncentracjg uwagi?

Stanowisko w wydzielonym miejscu, | Stanowisko nie jest wydzielone, zbyt

zbyt blisko innych blisko innych — mniej niz Im

O

O O

Czy jest wystarczajaca ilo$¢ miejsca Jest miejsce na sprzgt i dokumenty

Za mato miejsca na dokumenty Za malo miejsca na sprzgt i dokumenty

na biurku? O

O O

. Sa umieszczone na linii wzroku
Czy dokumenty przepisywane do kom- . .
na specjalnej podporce

Sa umieszczone z boku monitora Ich $ledzenie powoduje skrgcenie

na linii wzroku glowy i przenoszenie wzroku

putera sa umieszczone wygodnie?

O

O O

Jest umieszczony centralnie,

Czy monitor jest odpowiednio pomize] linii wzroku

Jest umieszczony centralnie, Obserwacja wymusza skrecong

ale zbyt wysoko pozycjg ciata

umieszczony?

]

O O

Jest potozona centralnie,

Czy klawiatura jest umieszczona na poziomie lokcia

Jest polozona centralnie, Z braku miejsca jest umieszczona

ale powyzej tokcia z boku monitora

prawidtowo?

O

O O

Czy przedmioty czgsto uzywane Sa w zasiggu reki

L . Dostegp wymaga pochylania i skrgtu
Sa poza zasiggiem reki .
pracy tutowia

sa tatwo dostgpne?

]

O O

N doarstki byvé podpart Moga by¢ oparte na
Zy nadgarst1 moga byc podparte wsporniku nadgarstkowym

Moga by¢ oparte na brzegu stotu Nie ma miejsca na podparcie

przy klawiaturze?

O

O O

Zrodlo: opracowanie wlasne

Opis probki badawczej

W badaniach wzigto udzial 248 ucznidow i uczennic Zes-
potu Szkoét Administracyjno-Socjalnych w Bytomiu. Ba-
dania przeprowadzono w okresie od 10 do 15 wrzesnia
2009 roku. Wszyscy respondenci mieli okresli¢ jakiego
typu stanowisko komputerowe posiadaja w mieszkaniu
lub domu sposrdd trzech mozliwosci:

— stanowisko stacjonarne z monitorem ekranowym,

— stanowisko state z laptopem,

— stanowisko mobilne z laptopem.

Znaczaca wigkszo$¢ respondentéw (180 na 248) posiada
stacjonarne stanowisko do pracy z monitorem ekranowym
wiec do dalszych rozwazan wzigto tych 180 kwestionariu-
szy, ktore oczywiscie rowniez byty prawidtowo wypetnio-
ne. Ponizej w tabeli 4 przedstawiono zbiorcze wyniki od-
powiedzi na kwestionariusze.
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Tab. 4 Zbiorcze wyniki odpowiedzi na kwestionariusze

. . Ilos¢ odpowiedzi na kryteria czastkowe kcy-3
Kryteria analityczne -
Optymalne | Akceptowalne |niedopuszczalne
ka7 .
ke ke ke
Czy aranzacja stanowiska
umozliwia koncentracje 108 39 33
uwagi?
Czy jest wystarczajaca 147 ”
ilo$¢ miejsca na biurku? 1
Czy dokumenty
rzepisywane do
PrEEpISy 7 68 39
komputera sa
umieszczone wygodnie?
C itor jest odpo-
2y monttor Jest ocpo 155 18 7
wiednio umieszczony?
Czy klawiatura jest
zy Klawiatura jes 151 24 5
umieszczona prawidtowo?,
Czy przedmioty czgsto
uzywane sg tatwo 147 21 12
dostepne?
Czy nadgarstki moga
by¢ podparte przy 92 75 13
klawiaturze?

Zrodlo: opracowanie wlasne
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Interpretacja wynikow badan

Interpretacji wynikow badan dokonano przy uzyciu meto-
dy rangowania problemow. Polegato to na tym, ze do ran-
gowania kryteriow analitycznych probleméw dotycza-
cych domowej organizacji przestrzeni roboczej do pracy
z komputerem uzyto wartosci $redniej wazonej dla da-
nego kryterium analitycznego (Cw,,), w wazonej iloscia
odpowiedzi (n=180), na wybrane kryterium czgstkowe
(L.

[tak:

n=180 lkC1+3 (l)

CWka1+7 = n

i=1
gdzie:

CWia,., —$rednia wazona dla kazdego kryterium analitycz-
nego ka

ka,.; —kryterium analityczne od 1+7

lkey.s liczba odpowiedzi na wybrane kryterium
czastkowe

kc,.;—kryterium czastkowe od 1+3

n—ilo$¢ badanych respondentow =180

W tabeli 5 przedstawiono $rednie wazone dla kryteriow
analitycznych wedtug kryteriow czastkowych, organizacji
przestrzeni roboczej domowego stanowiska pracy z kom-
puterem dla mtodziezy.

Tab. 5 Srednia wazona dla kryteriow analitycznych, dla
domowego stanowiska pracy z komputerem

. . Ilos¢ odpowiedzi na kryteria czastkowe kc-3
Kryteria analityczne :
Optymalne | Akceptowalne |Niedopuszczalng
ka4
key ke, kes
Czy aranzacja stanowiskal
umozliwia koncentracjg 108 39 33
uwagi?
Czy jest wystarczajaca
Ay Jest wystarezay 147 2 1
ilo§¢ miejsca na biurku?
Czy dokumenty
rzepisywane do
preepisyw 7 68 39
komputera sa
umieszczone wygodnie?
C itor jest odpo-
zy monitor jest odpo 155 18 ;
wiednio umieszczony?
CZ}./ klawiatura j esjt 151 24 5
umieszczona prawidtowo?
Czy przedmioty czgsto
uzywane sg tatwo 147 21 12
dostgpne?
Czy nadgarstki moga
by¢ podparte przy 92 75 13
klawiaturze?

Zrodlo: opracowanie wlasne

Ponizej na rysunku 2 przedstawiono graficzny obraz wy-
nikow zawartych w tabeli 5 .
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O Catymalnag

@ Akceptovealne

' B Miedopuazczalng

£ s

Rys. 2 Graficzne przedstawienie Cw,,,.; (§rednia wazona
dla kryterium analitycznego) wedlug kc,.; (kryterium

czgstkowego)
Zrédlo: opracowanie wlasne

Nastepnie dokonano rangowania poszczegdlnych kry-
teriow analitycznych ka,.; wg. poszczegolnych kryteriow
czastkowychke, ..

Na rysunkach od 3 do 5 umieszczono graficzne przedsta-
wienie poszczegdlnych list rankingowych. I tak:

0.38]

0,471

u 005 U1 AL 0z 0,25 Lepe] LK o4 0,45

Rys. 3 Graficzne przedstawienie listy rankingowej $red-
nich wazonych (Cw,,) dla optymalnego rodzaju kryteriow
czastkowych (kc)

Zrodlo: opracowanie wlasne

ke : ]
ka1 | |l
=15 | ;],H;{I
ks | | o.a2
kit 5 | |oms
] |]|.1 0,2 0,3 04 0.5 (5] T L] 0,0 1

Rys. 4 Graficzne przedstawienie listy rankingowej $red-
nich wazonych (Cwy,) dla akceptowalnego rodzaju kry-

teridw czastkowych (kc,)
Zrodlo: opracowanie wlasne
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<« 1 [, |
« 3 I : ;- |

0,15 o2 0,25

] 0,05 a1
Rys. 5 Graficzne przedstawienie listy rankingowej $red-
nich wazonych (Cw,,) dla niedopuszczalnego rodzaju
kryteriow czastkowych (kc;)

Zrédlo: opracowanie wlasne
Dyskusja wynikéw badan

Kryterium czastkowe optymalne (kc;)

Wyniki badania organizacji domowej przestrzeni robo-
czej mlodziezy do pracy z komputerem, pokazuja, ktore
elementy wyposazenia stanowiska miaty istotne znaczenie
dla uzytkownika organizujgcego swoje stanowisko kom-
puterowe. Na pierwszym miejscu listy rankingowej znaj-
duje si¢ kryterium prawidlowego umieszczenia monitora
(ka,), ktory umieszczony jest prawidlowo, centralnie, po-
nizej linii wzroku. Na drugim miejscu wskazano prawid-
towe umieszczenie klawiatury na biurku (kas), ktora jest
potozona centralnie, na poziomie tokcia. Nastepnie na
trzeciej pozycji ex aequo respondenci zaznaczyli dwa kry-
teria: czy jest wystarczajgca ilo§¢ miejsca na biurku (ka,) —
jest miejsce na sprzet i dokumenty i czy przedmioty czgsto
uzywane sa tatwo dostepne (kag) — sa w zasiegu reki. Na
kolejnym 4 miejscu, wskazano kryterium aranzacji stano-
wiska umozliwiajgcego koncentracje uwagi (ka,), stano-
wisko w oddzielnym pomieszczeniu lub wydzielone. Na
miejscu 5 wskazano podparcie nadgarstkow przy klawia-
turze (ka,), ktéore mogg by¢ oparte na wsporniku nadgarst-
kowym. Na ostatnim miejscu znalazto si¢ kryterium wy-
godnego umieszczenia dokumentow (ka;) przepisywa-
nych do komputera, ktore sa umieszczone na linii wzroku
na specjalnej podporce. Na podstawie powyzszych badan
mozna stwierdzi¢, ze przy organizacji domowego stanow-
iska do pracy z komputerem najwicksza wage przytozono
do prawidtowego usytuowania monitora, ktory jest usta-
wiony centralnie 1 wlasciwego umieszczenia klawiatury,
centralnie, na poziomie tokcia. Najmniej stanowisk posia-
da mozliwos¢ wygodnego umieszczenia dokumentow
przepisywanych do komputera, co moze wynikac¢ z braku
przestrzeni na wyposazenie stanowiska w dodatkowe ak-
cesoria

Kryterium czastkowe akceptowalne (kc,)

Wsréd kryteriow analitycznych oceny domowego stano-
wiska pracy z komputerem, rodzaju akceptowalnego, na
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pierwszym miejscu listy rankingowej znajduje si¢ podpar-
cie nadgarstkow przy klawiaturze (ka,), ktore moga by¢
oparte na brzegu stolu. Na miejscu drugim wygodne
umieszczenie dokumentdéw przepisywanych do kompute-
ra (ka;), ktore sa umieszczone z boku monitora na linii
wzroku. Na trzecim miejscu, kryterium aranzacji stano-
wiska umozliwiajacego koncentracje uwagi (ka,;), stano-
wisko w wydzielonym miejscu, zbyt blisko innych. Nas-
tepnie czy klawiatura jest prawidlowo umieszczona (kas),
jest potozona centralnie, ale powyzej tokcia. Na 5 miejscu
ex aequo znalazly si¢ 2 kryteria dotyczace wystarczajg-
cego miejsca na biurku (ka,), gdzie jest za mato miejsca na
dokumenty i tatwego dostepu do przedmiotdéw czgsto uzy-
wanych (kay), ktore sg poza zasiggiem rgki. Na ostatnim,
szostym miejscu znajduje si¢ kryterium odpowiedniego
umieszczenia monitora (kag), ktory jest umieszczony cen-
tralnie, ale zbyt wysoko. Na podstawie powyzszych badan
mozna wywnioskowac, ze na stanowisku komputerowym
brakuje przestrzeni, nie ma miejsca na wlasciwe oparcie
nadgarstkow, monitor ustawiono zbyt wysoko, zapewne w
celuuzyskania dodatkowej przestrzeni robocze;j.

Kryterium czastkowe niedopuszczalne (kcs)

Wsrdd kryteriow oceny domowego stanowiska pracy
z komputerem rodzaju niedopuszczalnego, na pierwszym
miejscu znajduje si¢ kryterium wygodnego umieszczenia
dokumentow przepisywanych do komputera (kas), ktérych
to $ledzenie powoduje skrecenie glowy i przenoszenie
wzroku. Na drugim miejscu kryterium aranzacji stanowis-
ka umozliwiajacego koncentracj¢ uwagi (ka, ), stanowisko
nie jest wydzielone, zbyt blisko innych — mniej niz 1 m. Na
trzecim miejscu podparcie nadgarstkow przy klawiaturze
(ka,), nie ma miejsca na podparcie. Nastepnie na czwartym
miejscu ex aequo znalazty si¢ 2 kryteria dotyczace wys-
tarczajacego miejsca na biurku (ka,), za mato miejsca na
sprzet i dokumenty i fatwego dostepu do przedmiotdw cze-
sto uzywanych (kas), gdzie dostep wymaga pochylania
i skretu pracy tulowia. Na miejscu pigtym, odpowiednie
umieszczenie monitora (ka,), ktdérego obserwacja wymu-
sza skrecona pozycje ciala. Na ostatnim széstym miejscu
znalazto si¢ kryterium prawidlowego umieszczenia kla-
wiatury (kas), ktora z braku miejsca jest umieszczona z bo-
ku monitora. Na podstawie powyzszych badan mozna wy-
wnioskowac, ze na stanowisku komputerowym ewidentnie
brakuje przestrzeni. Monitor, najwazniejszy element sta-
nowiska komputerowego przypadkowo usytuowany, po-
woduje przyjmowanie pozycji wymuszonych. Brak kon-
cepcjiimozliwosci na wlasciwe zorganizowanie stanowis-
ka komputerowego.

Whioski koncowe

Po przeanalizowaniu wynikow badan organizacji domo-
wej przestrzeni roboczej mtodziezy, do pracy z kompute-
rem, w Zespole Szkot Administracyjno-Socjalnych w By-
tomiu mozna stwierdzic ze:
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_ kei mogd reonomii. oreanizacii dom : [5] http://bhp-partner.net/zasady-udzielania-pierwszej-pomocy/zasady-bhp-
W aspexcie wymogow ergono » Organizacj do owe) przy-komputerze.html [5.01.2010].

przestrzeni roboczej do pracy z komputerem, nasuwa [6] http://www.jotbe.wroc.pl/html/pomoc/ergonomia.htm [ 08.01.2010].
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The problem of the industrial traumatism
in Ukraine

Problem zdarzen traumatycznych w przemysle na Ukrainie

Abstract:

The paper contains the data related to occupational traumatism in Ukraine for the period of 2000-2008, from the point of
its occupation-related distribution and by the types of economic activity and causes of development. The number of
workers suffered from accidents, concerning, in particular, face miners, builders, mechanics, unskilled laborers, have
been carefully examined. The differences have been found in the occurrence of cases of traumatism, due to the effect of
dangerous work environmental factors, in workers of the mentioned occupations.

Streszczenie:

Artykut zawiera dane dotyczqce wystepowania zdarzen traumatucznych zwigzanych z wykonywaniem zawodu na
Ukrainie w okresie 2000-2008, zaprezentowane pod kqtem ich wystepowania w roznych zawodach, jak rowniez rodzajach
dziatalnosci gospodarczej wraz z przyczynami powstawania. Przeanalizowano liczbe pracownikow, w szczegolnosci
gornikow, budowlancow, mechanikow oraz robotnikow niewykwalifikowanych, ktorzy doznali urazow w wypadkach.
Znaleziono roznice w wystegpowaniu zdarzen traumatycznych, wynikajgce z niebezpieczenstw w srodowisku pracy wsrod
wymienionych zawodow.

Key words: occupational traumatism, types of economic activity, occupations, causes of development.

Stowa kluczowe: zdarzenia traumatyczne w miejscu pracy, rodzaje dzialalnosci gospodarczej, zawody,
przyczyny powstawania
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