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Koncepcja rozwoju zrownowazonego
w swiadomosci i praktycznych dziataniach
mieszkancoéw gmin turystycznych

Implementacja idei rozwoju zrownowazonego ma szcze-
gblne znaczenie dla miejscowosci 1 regiondw turystycz-
nych. Turystyke i sSrodowisko tacza bowiem bardzo silne
zwiazki. Nalezy zauwazy¢, iz z jednej strony rozwoj turys-
tyki zalezy bezposrednio od wystgpowania okre§lonych
zasobow przyrodniczych i kulturowych oraz ich stanu ja-
kosciowego, z drugiej natomiast skutki tego rozwoju nie
pozostaja bez wpltywu na ten stan. Niestety wsrdd tych
skutkow daje si¢ zauwazy¢ wiele takich, ktore prowadza
do negatywnych zmian w elementach srodowiska natural-
nego i spotecznego, a w niektorych wypadkach nawet do
ich caltkowitej degradacji, czego konsekwencja jest obni-
zanie jako$ci wypoczynku uczestnikow ruchu turystycz-
nego 1 jakosci zycia mieszkancéw miejscowosci 1 regio-
néw turystycznych.

Warunkiem sine qua non urzeczywistniania idei zroéwno-
wazonego rozwoju w miejscowosciach i regionach turys-
tycznych jest wlaczanie si¢ w realizacjg jej zasad wielu
podmiotow, wsrdd ktorych nalezy wymieni¢ podmioty gos-
podarki turystycznej (tzn. przedsigbiorstwa turystyczne,
jednostki samorzadu terytorialnego, oraz wiele innych or-
ganizacji zaangazowanych w obstuge ruchu turystyczne-
£0), spotecznosci lokalne oraz samych turystow. Istotna
role w tym zakresie odgrywajq mieszkancy obszarow re-
cepcji turystycznej. Ich aktywno$¢ i zaangazowanie w 0sia-
ganie celdw rozwoju zrownowazonego nie tylko sprowa-
dza si¢ do ograniczania negatywnego oddziatywania reali-
zowanej przez nich konsumpcji na srodowisko, ale row-
niez przeklada si¢ na ich zachowania w miejscu pracy,
sprzyjajac tym samym rownowazeniu procesow produkcji
i$wiadczenia ustug. Mozna zatem przyjac, ze ekologizacja
proceséw konsumpcji pociaga za soba ekologizacj¢ pro-
cesOW wytwarzania. Rola mieszkancow w ksztattowaniu
rozwoju zrbwnowazonego polega:

- po pierwsze, na racjonalizacji wielkosci i struktury
spozycia z punktu widzenia jej wptywu na tad przy-
rodniczy, przestrzenny, ekonomiczny i spoteczny.

— podrugie, na kreowaniu produktu turystycznego wyso-
kiej jakosci uwzgledniajacego wymogi nie tylko tu-
rysty, ale réwniez szeroko pojetego srodowiska (czyli
takiego produktu, ktory nie prowadzi do nadmiernego
zaggszczenia ruchu turystycznego, w ktorego rezulta-
cie nastgpuje przekroczenie takich podstawowych
wskaznikow ekologicznych, jak chtonno$¢ i pojem-
no$¢ turystyczna).

W pierwszym z wymienionych proceséw uczestnicza
wszyscy mieszkafncy gminy turystycznej, w drugim nato-
miast gldwnie ci bezposrednio zaangazowani w obstuge
ruchu turystycznego, czyli czerpiacy bezposrednie docho-
dy z turystyki.

Celem prezentowanego artykutu jest analiza i ocena $wia-
domosci 1 aktywnosci spotecznos$ci lokalnych w zakresie
rownowazenia rozwoju spoteczno—gospodarczego gmin
turystycznych. Przedmiotem zainteresowania Autoréw sta-
ly si¢ praktyczne przejawy zaangazowania si¢ mieszkan-
co6w wybranych gmin w realizacjg¢ idei rozwoju zréwnowa-
zonego 1 turystyki zrownowazonej. Podstawa rozwazan
1 wyciagania wnioskow byly wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych wsréd ponad czterystu mieszkancow
pieciu atrakcyjnych turystycznie gmin Dolnego Slaska, tj.
Jeleniej Gory, Karpacza, Szklarskiej Porgby, Podgorzyna
i Swieradowa Zdroju.

Wyniki badan empirycznych §wiadcza, ze podejscie miesz-
kancoéw do wspomniane;j idei jest zréznicowane i zalezy od
gminy, w ktorej mieszkaja. W wigkszo$ci respondenci sa
swiadomi swojej odpowiedzialnosci za rozwdj zrownowa-
zony gminy, uznajac ze to wlasnie ich zachowania w du-
zym stopniu go ksztaltuja. Blisko 70% badanych deklaruje
swoj udzial w trosce o srodowisko naturalne podajac jed-
noczesnie konkretne przyktady dzialan podejmowanych
w celu jego ochrony. Zestawiajac te przyktady z lista dzia-
tan na rzecz srodowiska opublikowana w 1997 roku w Pod-
reczniku ekozespotow, nalezy je uznac za niewystarczaja-
ce. Zidentyfikowano, ze podstawowymi przestankami eko-
logizacji konsumpcji sa czynniki ekonomiczne, a dopiero
w drugiej kolejnosci wiedza nt. stanu srodowiska. Ustalo-
no réowniez co przeszkadza mieszkancom gmin turys-
tycznych wlacza¢ si¢ w proces rownowazenia rozwoju.
W opinii respondentéw najwigkszymi barierami sa oczy-
wiscie wzgledy finansowe, ale rowniez niedostatek wspar-
cia ze strony wtadz samorzadowych oraz brak czasu i inne
problemy, z ktorymi borykaja si¢ oni aktualnie.

Podsumowujac wyniki badan nalezy zauwazy¢, ze samo-
ocena $wiadomosci roli mieszkancow gmin turystycznych
W rownowazeniu rozwoju jest wysoka. Jednak nie ida z nia
w parze konkretne dziatania. Zachowania proekologiczne
charakteryzuja si¢ niskim stopniem komplementarnosci
i integralnosci. Osoby podejmujace tego typu dziatania
czesto cechuje ,,stomiany zapal” i brak systematycznosci.
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Swiadczy¢ to moze o nie wystarczajacej wiedzy srodowis-
kowej i stabej znajomosci praktycznych sposobow i narze-
dzi implementowania zasad koncepcji rozwoju zrowno-
wazonego. Niemniej jednak jako przyczyne takiego stanu,
mozna tu rowniez wymieni¢ brak odpowiednich rozwia-
zan organizacyjnych, a takze infrastrukturalnych umozli-
wiajacych wiaczanie si¢ w ten proces wigkszej czgsci spo-
fecznosci lokalnych. Zar6wno w tym pierwszym, jak i dru-
gim aspekcie wiele do zrobienia maja wtadze gminne.
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Ekologizacja proceséw konsumpcji wymaga nie tylko do-
brej woli konsumentdéw, w tym wypadku mieszkancow
gmin turystycznych, ale réwniez stworzenia warunkow
technicznych jej realizacji, co czgsto lezy poza mozliwos-
ciami poszczegolnych jednostek wspolnoty lokalne;.

A

Rola gestoréw obiektéw hotelarskich w edukaciji gosci
na rzecz rozwoju zrownowazonego

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego turystyki, jej zato-
zenia i zasady sa szeroko opisywane w publikacjach nau-
kowych i popularno—naukowych. Z tego wzgledu mozna
byloby przyjaé, ze idea ta jest powszechnie znana i powin-
na by¢ spotecznie akceptowana. W tym kontekscie rodzi
si¢ pytanie czy znajomos¢ tej koncepcjijest na tyle glgboka
i ugruntowana, ze pozwala na jej aplikacj¢. Badania pro-
wadzone w zakresie praktycznej implementacji zasad tu-
rystyki zrownowazonej dowodza, iz jest z tym zdecydo-
wanie gorzej niz z sama §wiadomoscia istnienia wspom-
nianej koncepcji. Jak twierdza J. Zdebski i R. Winiarski
W turystyce rozwoj zrownowazony to ciqgle raczej postu-
lat niz rzeczywisty program dziatania”". Jedna z przyczyn
takiego stanu rzeczy jest niedostateczna wiedza intere-
sariuszy” nt. korzysci i $rodkow wdrazania koncepcji tu-
rystyki zréwnowazonej. Wsrod wspomnianych interesariu-
szy wazng grupg stanowia konsumenci dobr turystycz-
nych. Wzorce konsumpcji turystycznej maja istotny wptyw
na jej skutki w srodowisku przyrodniczym, spoltecznym
i ekonomicznym. Im model konsumpcji turystycznej bar-
dziej oddalony od modelu konsumpcji zréwnowazone;j
tym oddzialywanie to ma charakter bardziej destruktywny.
Jesli natomiast tury$ci przyjmuja wzorzec tzw. konsumpcji
wystarczajacej do zaspokojenia potrzeb, tym jej oddziaty-
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wanie na §rodowisko jest fagodniejsze i rodzi mniej nega-
tywnych konsekwencji. Udzial turystow w procesie reali-
zowania celow rozwoju zrownowazonego ma przede
wszystkim wymiar ekologiczny i sprowadza si¢ do zmian
w ich zachowaniach nabywczych oraz odchodzeniu od
konsumpcji nadmiernej, nieuzasadnionej wielkosScia rze-
czywistych potrzeb, bez ogladania si¢ na potrzeby innych.
Wymaga to zmiany wzglednie trwatych struktur jakimi sa
postawy, co nie jest sprawa prosta i natychmiastowa. Nie-
mniej jednak ksztaltowanie postaw jest mozliwe, zwlasz-
cza gdy jest wspomagane przez dostarczanie konsumen-
tom odpowiedniej wiedzy. To wlasnie wspomniana wiedza
jest podstawa przyjmowania i utrwalania odpowiedniego
modelu konsumpcji turystycznej, ktorego istota jest zaspo-
kajanie potrzeb turystycznych przy jednoczesnym daze-
niu do ograniczenia zuzycia zasobodw naturalnych, energii,
redukcji emisji zanieczyszczen do §rodowiska oraz uwzgled-
nianiu prawa przysztych pokolen do zaspokajania ich po-
trzeb w zakresie wypoczynku w sposdb wystarczajacy.
Wiedzg t¢ turysci zdobywaja w rézny sposob. Gtéwnymi
zrodlami informacji sa oczywiscie szkota, bliscy i $rodki
publicznego przekazu. Niemniej jednak nalezy tu wskazaé
na niemate znaczenie samych oferentéw produktow i ustug
turystycznych. Wytworcy tych dobr i1 ustug nie tylko po-
winni podpowiadac¢ jak konsumenci powinni post¢gpowac,
ale réwniez umozliwi¢ im to poprzez dostarczenie odpo-
wiednich wskazowek i czgsto narzedzi.

Celem prezentowanego artykutu jest omowienie roli dos-
tawcow ustug turystycznych w edukacji ekologicznej tu-
rystow. Za przyktad wybrano gestoréw obiektow hotelar-
skich. Podstawa wnioskowania staty si¢ wyniki badan an-
kietowych przeprowadzonych wiosna 2009 roku w blisko
30% hoteli funkcjonujacych w wojewddztwie dolnoslas-
kim a zlokalizowanych w najatrakcyjniejszych miejsco-
wosciach turystycznych regionu. Probg badawcza stano-
wili wlasciciele/menedzerowie obiektow. Ankieta dostar-
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