
Implementacja idei rozwoju zrównowa¿onego ma szcze- W pierwszym z wymienionych procesów uczestnicz¹ 
gólne znaczenie dla miejscowoœci i regionów turystycz- wszyscy mieszkañcy gminy turystycznej, w drugim nato-
nych. Turystykê i œrodowisko ³¹cz¹ bowiem bardzo silne miast g³ównie ci bezpoœrednio zaanga¿owani w obs³ugê 
zwi¹zki. Nale¿y zauwa¿yæ, i¿ z jednej strony rozwój turys- ruchu turystycznego, czyli czerpi¹cy bezpoœrednie docho-
tyki zale¿y bezpoœrednio od wystêpowania okreœlonych dy z turystyki. 
zasobów przyrodniczych i kulturowych oraz ich stanu ja- Celem prezentowanego artyku³u jest analiza i ocena œwia-
koœciowego, z drugiej natomiast skutki tego rozwoju nie domoœci i aktywnoœci spo³ecznoœci lokalnych w zakresie 
pozostaj¹ bez wp³ywu na ten stan. Niestety wœród tych równowa¿enia rozwoju spo³eczno–gospodarczego gmin 
skutków daje siê zauwa¿yæ wiele takich, które prowadz¹ turystycznych. Przedmiotem zainteresowania Autorów sta-
do negatywnych zmian w elementach œrodowiska natural- ³y siê praktyczne przejawy zaanga¿owania siê mieszkañ-
nego i spo³ecznego, a w niektórych wypadkach nawet do ców wybranych gmin w realizacjê idei rozwoju zrównowa-
ich ca³kowitej degradacji, czego konsekwencj¹ jest obni- ¿onego i turystyki zrównowa¿onej. Podstaw¹ rozwa¿añ     
¿anie jakoœci wypoczynku uczestników ruchu turystycz- i wyci¹gania wniosków by³y wyniki badañ ankietowych 
nego i jakoœci ¿ycia mieszkañców miejscowoœci i regio- przeprowadzonych wœród ponad czterystu mieszkañców 
nów turystycznych. piêciu atrakcyjnych turystycznie gmin Dolnego Œl¹ska, tj. 
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tycznych jest w³¹czanie siê w realizacjê jej zasad wielu Wyniki badañ empirycznych œwiadcz¹, ¿e podejœcie miesz-
podmiotów, wœród których nale¿y wymieniæ podmioty gos- kañców do wspomnianej idei jest zró¿nicowane i zale¿y od 
podarki turystycznej (tzn. przedsiêbiorstwa turystyczne, gminy, w której mieszkaj¹. W wiêkszoœci respondenci s¹ 
jednostki samorz¹du terytorialnego, oraz wiele innych or- œwiadomi swojej odpowiedzialnoœci za rozwój zrównowa-
ganizacji zaanga¿owanych w obs³ugê ruchu turystyczne- ¿ony gminy, uznaj¹c ¿e to w³aœnie ich zachowania w du-
go), spo³ecznoœci lokalne oraz samych turystów. Istotn¹  ¿ym stopniu go kszta³tuj¹. Blisko 70% badanych deklaruje 
rolê w tym zakresie odgrywaj¹ mieszkañcy obszarów re- swój udzia³ w trosce o œrodowisko naturalne podaj¹c jed-
cepcji turystycznej. Ich aktywnoœæ i zaanga¿owanie w osi¹- noczeœnie konkretne przyk³ady dzia³añ podejmowanych  
ganie celów rozwoju zrównowa¿onego nie tylko sprowa- w celu jego ochrony. Zestawiaj¹c te przyk³ady z list¹ dzia-
dza siê do ograniczania negatywnego oddzia³ywania reali- ³añ na rzecz œrodowiska opublikowan¹ w 1997 roku w Pod-
zowanej przez nich konsumpcji na œrodowisko, ale rów- rêczniku ekozespo³ów, nale¿y je uznaæ za niewystarczaj¹-
nie¿ przek³ada siê na ich zachowania w miejscu pracy, ce. Zidentyfikowano, ¿e podstawowymi przes³ankami eko-
sprzyjaj¹c tym samym równowa¿eniu procesów produkcji logizacji konsumpcji s¹ czynniki ekonomiczne, a dopiero 
i œwiadczenia us³ug. Mo¿na zatem przyj¹æ, ¿e ekologizacja w drugiej kolejnoœci wiedza nt. stanu œrodowiska. Ustalo-
procesów konsumpcji poci¹ga za sob¹ ekologizacjê pro- no równie¿ co przeszkadza mieszkañcom gmin turys-
cesów wytwarzania. Rola mieszkañców w kszta³towaniu tycznych w³¹czaæ siê w proces równowa¿enia rozwoju.          
rozwoju zrównowa¿onego polega: W opinii respondentów najwiêkszymi barierami s¹ oczy-
-po pierwsze, na racjonalizacji wielkoœci i struktury wiœcie wzglêdy finansowe, ale równie¿ niedostatek wspar-

spo¿ycia z punktu widzenia jej wp³ywu na ³ad przy- cia ze strony w³adz samorz¹dowych oraz brak czasu i inne 
rodniczy, przestrzenny, ekonomiczny i spo³eczny. problemy, z którymi borykaj¹ siê oni aktualnie.  

-po drugie, na kreowaniu produktu turystycznego wyso-
Podsumowuj¹c wyniki badañ nale¿y zauwa¿yæ, ¿e samo-kiej jakoœci uwzglêdniaj¹cego wymogi nie tylko tu-
ocena œwiadomoœci roli mieszkañców gmin turystycznych rysty, ale równie¿ szeroko pojêtego œrodowiska (czyli 
w równowa¿eniu rozwoju jest wysoka. Jednak nie id¹ z ni¹ takiego produktu, który nie prowadzi do nadmiernego 
w parze konkretne dzia³ania. Zachowania proekologiczne zagêszczenia ruchu turystycznego, w którego rezulta-
charakteryzuj¹ siê niskim stopniem komplementarnoœci       cie nastêpuje przekroczenie takich podstawowych 
i integralnoœci. Osoby podejmuj¹ce tego typu dzia³ania wskaŸników ekologicznych, jak ch³onnoœæ i pojem-
czêsto cechuje „s³omiany zapa³” i brak systematycznoœci.noœæ turystyczna).
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Œwiadczyæ to mo¿e o nie wystarczaj¹cej wiedzy œrodowis- Ekologizacja procesów konsumpcji wymaga nie tylko do-
kowej i s³abej znajomoœci praktycznych sposobów i narzê- brej woli konsumentów, w tym wypadku mieszkañców 
dzi implementowania zasad koncepcji rozwoju zrówno- gmin turystycznych, ale równie¿ stworzenia warunków 
wa¿onego. Niemniej jednak jako przyczynê takiego stanu, technicznych jej realizacji, co czêsto le¿y poza mo¿liwoœ-
mo¿na tu równie¿ wymieniæ brak odpowiednich rozwi¹- ciami poszczególnych jednostek wspólnoty lokalnej. 
zañ organizacyjnych, a tak¿e infrastrukturalnych umo¿li-  
wiaj¹cych w³¹czanie siê w ten proces wiêkszej czêœci spo-
³ecznoœci lokalnych. Zarówno w tym pierwszym, jak i dru-
gim aspekcie wiele do zrobienia maj¹ w³adze gminne. 
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Koncepcja rozwoju zrównowa¿onego turystyki, jej za³o- wanie na œrodowisko jest ³agodniejsze i rodzi mniej nega-
¿enia i zasady s¹ szeroko opisywane w publikacjach nau- tywnych konsekwencji. Udzia³ turystów w procesie reali-
kowych i popularno–naukowych. Z tego wzglêdu mo¿na zowania celów rozwoju zrównowa¿onego ma przede 

wszystkim wymiar ekologiczny i sprowadza siê do zmian by³oby przyj¹æ, ¿e idea ta jest powszechnie znana i powin-
w ich zachowaniach nabywczych oraz odchodzeniu od na byæ spo³ecznie akceptowana. W tym kontekœcie rodzi 
konsumpcji nadmiernej, nieuzasadnionej wielkoœci¹ rze- siê pytanie czy znajomoœæ tej koncepcji jest na tyle g³êboka 
czywistych potrzeb, bez ogl¹dania siê na potrzeby innych.i ugruntowana, ¿e pozwala na jej aplikacjê. Badania pro-
Wymaga to zmiany wzglêdnie trwa³ych struktur jakimi s¹wadzone w zakresie praktycznej implementacji zasad tu-
postawy, co nie jest spraw¹ prost¹ i natychmiastow¹. Nie-rystyki zrównowa¿onej dowodz¹, i¿ jest z tym zdecydo-
mniej jednak kszta³towanie postaw jest mo¿liwe, zw³asz-wanie gorzej ni¿ z sam¹ œwiadomoœci¹ istnienia wspom-
cza gdy jest wspomagane przez dostarczanie konsumen-nianej koncepcji. Jak twierdz¹ J. Zdebski i R. Winiarski  
tom odpowiedniej wiedzy. To w³aœnie wspomniana wiedza „w turystyce rozwój zrównowa¿ony to ci¹gle raczej postu-

1) jest podstaw¹ przyjmowania i utrwalania odpowiedniego lat ni¿ rzeczywisty program dzia³ania” . Jedn¹ z przyczyn 
modelu konsumpcji turystycznej, którego istot¹ jest zaspo-takiego stanu rzeczy jest niedostateczna wiedza intere-

2) kajanie potrzeb turystycznych przy jednoczesnym d¹¿e-sariuszy  nt. korzyœci i œrodków wdra¿ania koncepcji tu-
niu do ograniczenia zu¿ycia zasobów naturalnych, energii, rystyki zrównowa¿onej. Wœród wspomnianych interesariu-
redukcji emisji zanieczyszczeñ do œrodowiska oraz uwzglêd-szy wa¿n¹ grupê stanowi¹ konsumenci dóbr turystycz-
nianiu prawa przysz³ych pokoleñ do zaspokajania ich po-nych. Wzorce konsumpcji turystycznej maj¹ istotny wp³yw 
trzeb w zakresie wypoczynku w sposób wystarczaj¹cy. na jej skutki w œrodowisku przyrodniczym, spo³ecznym     
Wiedzê tê turyœci zdobywaj¹ w ró¿ny sposób. G³ównymi i ekonomicznym. Im model konsumpcji turystycznej bar-
Ÿród³ami informacji s¹ oczywiœcie szko³a, bliscy i œrodki dziej oddalony od modelu konsumpcji zrównowa¿onej 
publicznego przekazu. Niemniej jednak nale¿y tu wskazaæ tym oddzia³ywanie to ma charakter bardziej destruktywny. 
na niema³e znaczenie samych oferentów produktów i us³ug Jeœli natomiast turyœci przyjmuj¹ wzorzec tzw. konsumpcji 
turystycznych. Wytwórcy tych dóbr i us³ug nie tylko po-wystarczaj¹cej do zaspokojenia potrzeb, tym jej oddzia³y- 
winni podpowiadaæ jak konsumenci powinni postêpowaæ, 
ale równie¿ umo¿liwiæ im to poprzez dostarczenie odpo-

1) Winiarski R., Zdebski J.: Psychologia turystyki, Wydawnictwa Akademic- wiednich wskazówek i czêsto narzêdzi. kie i Profesjonalne, s. 20, Warszawa 2008 
2) B. Choi, Barriers Effective Implementation of Policy: Sustainability In Celem prezentowanego artyku³u jest omówienie roli dos-

Tourism Destinations, PhD Thesis, University of Surrey, Guildford 2005, za: J. tawców us³ug turystycznych w edukacji ekologicznej tu-Æwikliñska, Dzia³ania public relations w upowszechnianiu koncepcji turystyki 
rystów. Za przyk³ad wybrano gestorów obiektów hotelar-zrównowa¿onej, w: Zrównowa¿ony rozwój turystyki, praca zbiorowa pod red. S. 

Wodejki, SGH, Warszawa 2008, s. 13-30 oraz A. Rapacz, P. Gryszel, D. E. Jare- skich. Podstaw¹ wnioskowania sta³y siê wyniki badañ an-
men, Udzia³ mieszkañców w realizacji strategii idei zrównowa¿onego rozwoju    kietowych przeprowadzonych wiosn¹ 2009 roku w blisko w gminach turystycznych, w: Turystyka jako czynnik wzrostu konkurencyjnoœci 

regionów w dobie globalizacji, praca zbiorowa pod redakcj¹ G. Go³embskiego, 30% hoteli funkcjonuj¹cych w województwie dolnoœl¹s-
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznañ 2008, s. 162-179, kim a zlokalizowanych w najatrakcyjniejszych miejsco-
A. Rapacz, P. Gryszel, D.E. Jaremen, Zasady zrównowa¿onego rozwoju w prak-

woœciach turystycznych regionu. Próbê badawcz¹ stano-tyce funkcjonowania obiektów hotelarskich, w: Zrównowa¿ony rozwój turystyki, 
praca zbiorowa pod red. S. Wodejki, SGH, s. 365-386, Warszawa 2008 wili w³aœciciele/mened¿erowie obiektów. Ankieta dostar-
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