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Streszczenie

Przedstawiono zadania logistyki dystrybucji w obszarze obstugi klienta.
Omowiono przeglady przed sprzedazg (zerowe) pojazdéw rolniczych, wyko-
nywane przez punkty serwisowe. Badania przeprowadzono w dziale serwisu
autoryzowanego dystrybutora pojazdéw rolniczych. Cykl badarn obejmowat
obstuge serwisowa pojazdow rolniczych w latach 2003-2010. Wyniki badan
opracowano metoda statystyczng z wykorzystaniem programu R (wersja
2.14.1), wyznaczajac trend, wahania przypadkowe i wahania sezonowe.
Rozktady czasowe przegladéw przed sprzedazg pojazdéw poddano analizie
w aspekcie kalendarza zabiegéw agrotechnicznych.

Stowa kluczowe: logistyka dystrybucji, obstuga techniczna pojazdéw rolni-
czych, przeglady przed sprzedazg

Wstep

Nowoczesne rozwigzania konstrukcyjne, stosowane w pojazdach rolniczych
w celu zapewnienia niezawodnej i wydajnej pracy, wymagajg profesjonalnej
obstugi. Zadania takie realizujg stacje serwisowe, majace firmowe wyposazenie
techniczne [GRANT i in. 2006; JUSCINSKI, PIEKARSKI 2008a]. Autoryzowani de-
alerzy, w ramach logistyki dystrybucji, oprocz zapewnienia dostepnosci pojaz-
dow rolniczych i czesci zamiennych, standardowo prowadzg obstuge serwiso-
wa przed sprzedazg i szkolenia uzytkownikow [CYPLIK i in. 2008; FRANKOWSKA,
JEDLINSKI 2011; JUSCINSKI, PIEKARSKI 2009d]. Procesy wchodzace w skiad ob-
stugi technicznej majg na celu zachowanie pojazdoéw rolniczych w stanie go-
towosci do uzytkowania oraz utrzymanie ich trwato$ci na poziomie oczekiwa-
nym przez wtascicieli [N1zINSKI, MICHALSKI 2007; SKROBACKI, EKIELSKI 2012;
SKUDLARSKI 2005].
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Przeglady przed sprzedaza, bedace pierwszym etapem w cyklu przegladdéw
technicznych, wptywajg na przebieg i efektywno$¢ procesu eksploatacji pojaz-
dow. Autoryzowany dziat serwisu jest zobowigzany do przeprowadzenia czyn-
nosci sprawdzajacych jako$¢ operacji montazowych w pojazdach, kontroli po-
ziomu ptyndw eksploatacyjnych, dziatania zespotéw roboczych oraz weryfikaciji
sprawnosci obwodow funkcjonalnych. Podstawowym testom poddaje sie opro-
gramowanie sterujace pracg urzadzen poktadowych. Petny zakres wykonanych
prac serwisowych na etapie przed sprzedazg podlega ewidencji w dokumentach
pojazdu. Razem z przegladami stanowi informacje do oceny zakresu odpowie-
dzialnosci producenta lub uzytkownika za wystapienie awarii w okresie ochrony
gwarancyjnej. Dziat serwisu prowadzi réwniez szkolenia w gospodarstwach
klientow. Pracownicy serwisu przekazujg dane o parametrach uzytkowych i za-
kresach regulacji, aby uzytkownicy mogli kontrolowa¢ i korygowac ustawienia
robocze podzespotéw stosownie do prowadzonych prac. Szkolenia stuzg pod-
niesieniu wydajnosci i efektywnosci pracy pojazdéw. Wiasciwa eksploatacja
wptywa na trwatos¢ wyrobow, a tym samym na satysfakcje z ich uzytkowania
i jest jednym z elementéw w procesie budowy lojalnoéci klientéw do marki wyro-
bu. Obcigzenie struktur serwisu przegladami zerowymi, zarébwno w punktach
sprzedazy, jak i w terenie, podlega duzym wahaniom na przestrzeni roku. Jest
to problem organizacyjny, ktory niekorzystnie wptywa na realizacje pozostatych
skfadnikow obstugi technicznej, czyli przegladéw eksploatacyjnych oraz napraw
gwarancyjnych i pogwarancyjnych [JUSCINSKI, SzCZEPANIK 2008; JUSCINSKI, PIE-
KARSKI 2009b,d].

Celem prowadzonych badan byto poznanie i analiza struktury ilosciowej prze-
gladéw przed sprzedazg pojazdow rolniczych, wykonywanych przez autoryzo-
wany serwis.

Obiekt badan

Badania prowadzono w przedsiebiorstwie handlowo-ustugowym, ktére jest auto-
ryzowanym dystrybutorem pojazdéw i maszyn rolniczych. Obiektem badan wy-
konanych w latach 2003-2010 byt dziat serwisu, funkcjonujacy w strukturze firmy.
Obstuge techniczng w zakresie przegladow przed sprzedazg (zerowych) na
przestrzeni osmiu lat wykonywano dla pojazdéw rolniczych: John Deere, Zetor,
Same, Deutz Fahr, Lamborghini, Manitou i Pronar.

Metoda badan

Szereg czasowy Y; tworzy zmienna losowa, ktorg jest liczba wykonanych prze-
gladow przed sprzedazg pojazddéw rolniczych. Przebieg zmian opisano wyzna-
czajac trend, wahania przypadkowe i sezonowe. Analize przegladdéw serwiso-
wych wykonano korzystajac z modelu multiplikatywnego sktadowych szeregu
czasowego, ktéry przedstawia rownanie [ACZEL, SOUNDERPANDIAN 2008; PULA-
SKA-TURYNA 2008]:

168 © ITP w Falentach; PIR 2012 (VII-IX): z. 3 (77)



Analiza przegladoéw technicznych przed sprzedazg...

yt:Tt'St'Ct'It (1)

gdzie:

Y: — warto$¢é szeregu,

T; —trend szeregu,
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Indeksy sezonowe w uktadzie miesiecznym miaty poziom odniesienia (poziom
przecietny) réwny 100%. Analize statystyczng wynikow badan przeprowadzono
za pomocg programu R, wersja 2.14.1 dla Windows [CRAWLEY 2008; WALESIAK,
GATNAR 2009].

Wyniki badan przegladéw technicznych przed sprzedaza w latach
2003-2010

Na przestrzeni osmiu lat badan wykonano ogétem 1842 przeglady techniczne
przed sprzedazg. Rozktad liczby przegladdéw zerowych (P0) pojazddw rolniczych
w uktadzie miesiecznym przedstawia histogram (rys. 1).
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Rys. 1. Rozktad liczby przegladéw przed sprzedazq pojazdow rolniczych w la-
tach 2003-2010, wykonanych przez autoryzowany serwis
Fig. 1. Quantitative distribution of pre-sale inspections of the farm machines and
vehicles by authorized service station within the years 2003—-2010

W 2003 r. wykonano 123 przeglady zerowe. Ustugi serwisowe w ujeciu kwartal-
nym miaty najwyzszy poziom w drugim i czwartym kwartale (tab. 1). Najmniejsze
zapotrzebowanie na przeglady wystgpito w styczniu, lutym, wrzesniu i pazdzier-
niku, a najwieksze w czerwcu i grudniu. W 2004 r. zrealizowano 168 przegla-
dow. W odniesieniu do roku poprzedniego wystgpit wzrost o 36,6%. Najwieksze
zapotrzebowanie odnotowano w kwietniu i maju, a najmniejsze od sierpnia do
grudnia. Maksymalny popyt na ustugi zarejestrowano w drugim kwartale.
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Tabela 1. Struktura liczby przegladoéw przed sprzedazq w uktadzie kwartalnym
Table 1. Quantitative structure of pre-sale inspections in particular quarters of

the years

Czas realizacji 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Realisation time %
| kwartat | quarter 18,7 | 202 | 174 | 159 | 240 | 138 40 | 198
Il kwartat Il quarter 31,7 | 619 | 313 | 300 | 319 | 339 | 255 | 330
Il kwartat 11l quarter 211 | 10,7 | 261 | 348 | 248 | 32,5 | 434 | 330
IV kwartat IV quarter 28,5 72 | 252 | 193 | 193 | 198 | 27,1 | 142
Ogdtem In total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Zrédfo: opracowanie wiasne. Source: own study.

W 2005 r. stacja serwisowa wykonata 115 przegladéw. W stosunku do roku po-
przedniego odnotowano spadek o 31,5%. Najmniejszy popyt na przeglady byt
w miesigcach: styczen, luty, wrzesien i pazdziernik, a najwiekszy w kwietniu,
maju i listopadzie. Maksymalng liczbe przegladow przed sprzedaza wykonano
w drugim kwartale badanego roku. W 2006 r. obstuga serwisowa objeta 233 po-
jazdy. Minimalne zapotrzebowanie w ujeciu kwartalnym zarejestrowano na po-
czatku roku, a maksymalne w trzecim kwartale. W odniesieniu do roku poprzed-
niego wystapit wzrost o 102,6%. Najmniejszy popyt na przeglady miat miejsce
w miesigcach: styczen, luty i listopad, a najwiekszg ich liczbe przeprowadzono
w kwietniu, czerwcu i sierpniu. W 2007 r. wykonano 254 przeglady. Obstuga
przed sprzedazg byta maksymalna w drugim kwartale, a minimalna pod koniec
roku. W stosunku do roku minionego odnotowano wzrost 0 9,0%. Najnizszy po-
ziom ustug wystgpit w miesigcach styczen i sierpien, a najwyzszy w kwietniu
i lipcu. W 2008 r. stacja serwisowa wykonata 298 przegladéw. Minimalng liczbe
przegladow zrealizowano na poczatku roku, a duze zapotrzebowanie odnoto-
wano zaréwno w drugim, jak i trzecim kwartale. W stosunku do roku poprzed-
niego wystapit wzrost o 17,3%. Najmniejszg liczbe przegladéw zerowych prze-
prowadzono w miesigcach: styczen, wrzesien i listopad, a najwiecej w kwietniu
i lipcu. W 2009 r. zrealizowano 251 przegladéw. W odniesieniu do roku minio-
nego stwierdzono spadek o 15,8%. Przeglady serwisowe sporadycznie wyko-
nywano w miesigcach: styczen, luty i marzec, a najczesciej w czerwcu i lipcu.
Minimalny poziom odnotowano w pierwszym, a maksymalny w czwartym kwar-
tale. W 2010 r. serwis zrealizowat 400 przegladéw. Duze zapotrzebowanie wy-
stepowato w drugim i trzecim kwartale, a minimalne pod koniec roku. Najmniej-
szy popyt na przeglady miat miejsce w styczniu i grudniu, a najwyzszy w miesia-
cach: marzec, kwiecien, ma;j i lipiec. W stosunku do roku poprzedniego odnoto-
wano wzrost 0 59,4%.

Analiza statystyczna przegladow przed sprzedaza

Przeglady przed sprzedazg pojazdow rolniczych, wykonane w latach 2003-
2010, charakteryzowaty sie zmiennym przebiegiem w funkcji czasu (rys. 2). Po-
réwnanie struktury wykazato istnienie duzych roéznic w liczbie zlecen, zrealizo-
wanych w poszczegolnych miesigcach. Zmiennos¢ poziomu popytu wystepowata
takze w kolejnych okresach rocznych. Racjonalne wykorzystanie ekip serwisowych
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Rys. 2. Struktura liczby przegladéw przed sprzedazq pojazdow rolniczych, wykona-
nych w latach 2003-2010 przez autoryzowany serwis

Fig. 2. Quantitative structure of pre-sale inspections of the farm machines and vehicles
by authorized service station within the years 2003-2010

i sSrodkow technicznych utrudniaty sezonowe przejscia miedzy minimalnym i mak-
symalnym zapotrzebowaniem na przeglady.

Wyznaczony trend przedstawia przebieg zmian diugookresowych podczas reali-
zacji przegladow przed sprzedazg pojazddéw rolniczych (rys. 3). W 2003 r.
wystepowat trend rosnacy, a w 2004 r. trend malejacy, ktory pod koniec roku
osiggnat wartos¢ minimalng dla catego badanego okresu. Od poczatku 2005 r.,
az do konca 2006 r. wystepowat trend rosngcy i duza dynamika popytu na prze-
glady nowych pojazdéw. W 2007 r. w pierwszym i trzecim kwartale wystepowat
trend malejacy, a w pozostatych miesigcach trend rosnacy. W 2008 r. po wyrow-
nanym poziomie w pierwszej potowie roku odnotowano trend malejgcy. W latach
2009-2010 trend charakteryzowat sie dynamicznym wzrostem. Zmiennos$¢ po-
pytu na przeglady zerowe ilustruje wykres na rysunku 4. Wahania przypadkowe,
obliczone dla szeregu czasowego przegladow zerowych, ilustrujg niejednorod-
nos$¢ zapotrzebowania w poszczegodlnych miesigcach. Skokowy wzrost i spadek
liczby przegladéw odnotowano we wszystkich badanych latach. Konfiguracja
wahan przypadkowych stanowi dowdd na wystepowanie istotnych réznic w po-
pycie na przeglady serwisowe sprzedawanych pojazdéw rolniczych. Maksymalne
wahania liczby zlecen odnotowano w latach 2004, 2007 i 2009.

Wartos¢ indekséw sezonowych dla przeglagdéw zerowych przedstawia rysunek 5.
W styczniu i lutym, gdy nie sg wykonywane polowe zabiegi agrotechniczne, liczba
przegladéw pojazddéw byta mniejsza od poziomu odniesienia odpowiednio o 60,1
i 35,2%. W wyniku wahan sezonowych w miesigcach marzec i kwiecien obstuga
techniczna przekroczyta poziom przecietny odpowiednio 0 4,8 i 71,6%.
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Rys. 3. Trend liczby przegladéw przed sprzedazg pojazdéw rolniczych, wykonanych
w latach 2003—-2010 przez autoryzowany serwis

Fig. 3. Trend in pre-sale inspection number of the farm machines and vehicles by
authorized service station within the years 2003-2010
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Rys. 4. Wahania przypadkowe liczby przegladéw przed sprzedazq pojazdéw rolni-
czych, wykonanych w latach 2003-2010 przez autoryzowany serwis

Fig. 4. Random fluctuations in the quantity of pre-sale inspections by authorized ser-
vice station within the years 2003-2010
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Rys. 5. Indeksy sezonowe liczby przegladéw przed sprzedazg pojazdéw rolniczych,
wykonanych w latach 2003—-2010 przez autoryzowany serwis
Fig. 5. Seasonal indices of pre-sale inspection numbers of farm machines and vehi-
cles by an authorized service station within the years 2003—-2010

Realizacja prac polowych na wiosne, zgodnie z kalendarzem zabiegéw agro-
technicznych, powodowata duzy wzrost zapotrzebowania na przeglady [KARCZz-
MARCZYK 2005]. Koniec prac polowych w maju byt zbiezny w czasie z redukcjg
liczby zlecen obstugowych do 15,3% ponad poziom odniesienia. Koniecznos¢
przygotowania pojazdéw do prac przy zbiorach plonéw generowata sezonowy
wzrost liczby przegladéw w czerwcu i lipcu, a indeksy sezonowe osiggnety war-
tos¢ wiekszg od poziomu przecietnego odpowiednio 0 44,6 i 71,5%. Wykonywa-
nie prac podczas zniw oraz jesienne prace polowe powodowaty zmniejszenie po-
pytu na przeglady serwisowe. W wyniku wahan sezonowych w miesigcach od
sierpnia do grudnia byt on mniejszy od poziomu odniesienia odpowiednio
0: 21,4; 18,4; 31,5; 33,1 i 8,1% [JUSCINSKI, PIEKARSKI 2008b; 2009a,c]

Whioski

1. Trend wyznaczony za pomocg analizy statystycznej liczby przegladow przed
sprzedazg, miat zmienny przebieg na przestrzeni badanego okresu. Lata,
w ktérych prowadzono badania rynkowe, charakteryzowaty sie wystepowa-
niem wielu procesow wptywajacych na rynek dystrybucji nowych pojazdow
rolnych. Dziatalnos¢ serwisowg dostosowano do zmiennego popytu, wynika-
jacego z dynamicznej modernizacji wyposazenia technicznego gospodarstw
rolnych. W zwigzku z akcesjg Polski do Unii Europejskiej powszechnie wyko-
rzystywano fundusze strukturalne na zakup pojazdow rolniczych.
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2. Analiza statystyczna liczby przegladow przed sprzedazg potwierdzita istnienie
duzych wahah przypadkowych, ktére wptywajg na sktadniki szeregu czaso-
wego. Zjawisko nieregularnego popytu jest niekorzystne, poniewaz przypad-
kowy wzrost pracy dla dziatu serwisu, zarejestrowany w réznych miesigcach
kolejnych lat, to zrédto problemoéw organizacyjnych w zarzadzaniu obstugg
serwisu. Nalezy podkresli¢, ze wykorzystanie stanu osobowego i zaplecza
technicznego stacji musi by¢ ukierunkowane na jednoczesng obstuge procesu
dystrybuciji i naprawy pojazdéw rolniczych.

3. Rozkiad wartosci indeksow sezonowych, upowaznia do postawienia hipotezy
o istotnym wptywie sezonowosci zabiegéw agrotechnicznych na cyklicznosc¢
przegladow przed sprzedazg pojazddw rolniczych. Wahania sezonowe powo-
dowaly mate zapotrzebowanie na obstuge w poczatkowych i koncowych mie-
sigcach roku. Realizacja wiosennych prac polowych i przygotowanie do zniw
generowaty dynamiczny wzrost popytu na obstuge serwisowa.
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Stawomir Juscinski

ANALYSIS OF PRE-SALE TECHNICAL INSPECTIONS CARRIED
OUT BY AUTHORIZED SERVICE STATION

Summary

Paper presents the distribution logistics tasks in the sphere of customer service.
Pre-sale technical inspections (zero-inspections) of agricultural machines and vehi-
cles, done by the service stations, were discussed. Observations were carried out at
the Service Department of an authorized distributor of farm machines. Cycle of in-
vestigations included the technical service of agricultural vehicles and machines
within the years 2003-2010. Obtained results were processed statistically with the
use of R programme (2.14.1 version), determining the trend, accidental and sea-
sonal fluctuations. Time-tables of the pre-sale inspections were analysed in aspect
of agrotechnical procedure calendar.

Key words: distribution logistics, agricultural vehicles, farm machines, technical
service, pre-sale inspections
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