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Streszczenie

W artykule przedstawiono oryginalne rozwigzanie informatyczne przezna-
czone do wspomagania projektowania rozwigzan innowacyjnych z wykorzysta-
niem usprawnionej metodologii burzy mézgéw. Oméwiono budowe modutéw
wchodzacych w sktad opracowanej aplikacji komputerowej, jej gtéwne funkcje,
a takze zasady prowadzenia sesji przy wykorzystaniu zaimplementowanej, zmo-
dyfikowanej metody burzy mézgéw. Przedstawione zostaty zalety opracowane-
g0 rozwigzania oraz wymagania techniczne niezbe¢dne do instalacji oraz uzyt-
kowania zaproponowanego rozwigzania.

Wprowadzenie

We wspodiczesnych warunkach gospodarki rynkowej osiggnig¢cie przewagi
konkurencyjnej mozliwe jest poprzez dziatania innowacyjne. Innowacje pozwa-
lajg na wyprzedzenie konkurencji dzigki wprowadzeniu na rynek nowszych,
nowoczesniejszych produktéw, technologii i ustug. Do prowadzenia dziatalno-
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$ci innowacyjnej potrzebne sg: wiedza ekspertdw z wybranej dziedziny, infor-
macje na temat najnowszych rozwiazan, praca zespotéw badawczych, technicz-
nych i organizacyjnych, skupiajagcych pracownikéw danej instytucji jak i osoby
z zewnatrz. Efektywna wspotpraca wszystkich oséb zaangazowanych w rozwia-
zywanie zadan innowacyjnych nie bylaby mozliwa bez wspomagania pracy ze-
spotdw narzedziami wykorzystujacymi nowoczesne technologie informatyczne
do pozyskiwania, przechowywania i upowszechniania wiedzy i informacji [1].
W procesie tworzenia innowacji wiedza jest kluczowym elementem, a sposéb
zarzadzania wiedza warunkuje sprawny przebieg dzialalnosci innowacyjnej.

Jednym z najczesciej wykorzystywanych instrumentéw upowszechniania
i pozyskiwania wiedzy jest poczta elektroniczna, za pomoca ktérej w tatwy spo-
sob cztonkowie zespoldw moga wymienia¢ si¢ informacjami pomiedzy sobg jak
i pozyskiwa¢ dane z zewnatrz. Narzgdziem do przechowywania informacji sa
bazy danych. Dane pochodzace od pracownikéw oraz systeméw informatycz-
nych, gromadzone w bazach danych, moga by¢ przetwarzane i udostepniane
przez aplikacje komputerowe wspomagajace proces udostepniania wiedzy.
Przydatnym narzedziem pracy zespotéw prowadzacych dziatalno$¢ innowacyjna
jest Intranet, w sktad ktérego moga wchodzi¢ rézne rozwigzania technologiczne,
m.in. system komunikacji lub system pracy grupowej. Intranet wspomaga reali-
zacje zadan innowacyjnych poprzez wygodny dostep do wiedzy i tatwa wymia-
ne informacji. Komunikacje oséb rozproszonych geograficznie: pracownikéw
w réznych oddziatach firm, ekspertéw z odlegtych instytucji utatwiaja systemy
wideokonferencyjne. Wirtualne spotkania sg coraz czgéciej wykorzystywane ze
wzgledu na sprawny i fatwo dostgpny kanal komunikacyjny. Wideokonferencje
umozliwiajg szybka organizacj¢ spotkan zespotlu pracujacego nad produktami
o wysokim potencjale innowacyjnosci.

Grupag systemOw wspierajacych dzialalnos¢ innowacyjng sa takze systemy
automatyzacji proceséw biznesowych, ktére definiuja szereg proceséw zwigza-
nych z wymiana dokumentéw, informacji, formutowaniem zadan dla poszcze-
gblnych oséb. Systemy te wspomagaja prace grupowa, niezbedng w pracy ze-
spoléw nad innowacyjnymi zadaniami. Metody pracy grupowej aktywizuja
udzial poszczegdlnych os6b w procesie tworczym [2]. Jedna z technik wspiera-
jacych kreatywno$¢ jest metoda burzy mézgéw. Idea przewodnia metody burzy
moézgbéw jest pozyskanie jak najwiekszej liczby innowacyjnych sposobéw roz-
wigzan zadanego problemu w celu zwigkszenia prawdopodobienstwa uzyskania
optymalnego rezultatu. Pojedyncza sesja zaproponowanego w opracowaniu
wariantu burzy mézgéw sktada si¢ z dwoch gléwnych etapéw: generowania
pomysiéw oraz oceny pomysiéw poprzedzonych etapem przygotowan. Celem
pierwszego etapu jest zaproponowanie jak najwiekszej liczby pomystéw przez
uczestnikéw sesji. Najwazniejszg zasadg tego etapu jest skupienie prac zespotu
wylacznie na generowaniu pomystow bez potrzeby argumentowania stusznos$ci
proponowanych rozwigzan. Po zakonczeniu etapu generowania pomystéw na-
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stepuje etap oceny. Celem tego etapu jest analiza i ocena jako$ci zgloszonych
pomysiéw oraz wspdlny wybor najlepszego rozwigzania lub grupy rozwigzan ze
zbioru wszystkich pomystéw. Aktywno$¢ twdrcza pobudzana jest przez modera-
tora z przestrzeganiem ustalonych regut [3]. Istotny problem stanowi dobor
uczestnikéw tworzacych zespdt. Przeprowadzenie efektywnej burzy mézgéw
wigze si¢ m.in. z uczestnictwem o0s6b, ktére posiadaja wiedzg w dziedzinie do-
tyczacej rozwigzywanego problemu oraz umiejetnosci kreatywnego poszukiwa-
nia rozwigzan [4].

Ze wzgledu na rosnaca liczbe zadan zwigzanych z dziatalno$cia innowacyj-
na w wielu organizacjach, zaprojektowano i zbudowano systemy informatyczne
bazujace na metodzie burzy mézgéw, ktérych zadaniem jest wspieranie pracy
zespoldw w rozwigzywaniu zadan innowacyjnych. Burza mézgéw nalezy do
najbardziej efektywnych metod rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem
grupowego myslenia twoérczego. Wykorzystanie narzedzi informatycznych po-
zwala wyeliminowa¢ trudno$ci zwigzane z organizacja i prowadzeniem sesji
burzy mézgéw. Potaczenie tradycyjnej metody pracy grupowej z systemem
komputerowym stwarza mozliwo$¢ wydajniejszego zorganizowania sesji
i wplywa na pozytywne efekty procesu poszukiwania pomystéw [5]. Opracowa-
ny system informatyczny ,,VBS — Virtual Brainstorm” jest przyktadem zaadap-
towania przedstawionej metody pracy grupowej do aplikacji internetowe;.

1. Budowa systemu

W opracowanym systemie VBS zorganizowana sesja wirtualnej burzy moé-
zgéw charakteryzuje si¢ brakiem ograniczen w liczbie uczestnikéw, co umozli-
wia prowadzenie jej zaréwno w duzych, rozproszonych grupach uzytkownikéw
jak réwniez w grupach kilkuosobowych. Uczestnicy mogg bra¢ udziat w sesji
bez wzgledu na ich lokalizacje geograficzng. Uczestnictwo w utworzonej sesji
jest mozliwe w sposéb jawny lub anonimowy. Kazdy z uczestnikéw posiada
indywidualne hasto i unikatowy identyfikator, widoczny przy dodawanych przez
uczestnika pomystach w sesjach jawnych. W sesjach anonimowych, aby nie
ujawnia¢ danych personalnych uczestnikéw, dostep do systemu odbywa sie¢
poprzez jedno wspdlne konto. Termin rozpoczecia sesji, a takze czas ich trwania
sg ustalane przez administratora systemu, niezaleznie dla kazdej sesji, co uta-
twia uczestnictwo w sesjach osobom znajdujacym si¢ w réznych lokalizacjach
geograficznych. Skala punktacji dla oceny pomysiéw jest definiowana przez
prowadzacego. Uczestnicy dokonuja oceny wygenerowanych pomystéw celem
wytypowania najlepszego pomystu lub grupy pomystéw. Prowadzacy ma za-
pewniong mozliwo$¢ komunikacji z uczestnikami poprzez system wewngetrz-
nych komunikatéw. Uprawnienia uzytkownikéw systemu (uczestnika, prowa-
dzacego) sa definiowane przez administratora systemu. Uprawnienia uczestnika
sa ograniczone do dodawania pomystéw, oceny pomysiéw oraz przegladania
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wynikéw koncowych. Prowadzacy poza uprawnieniami zgodnymi z uprawnie-
niami uczestnika dodatkowo posiada mozliwo§¢ wysytania komunikatéw, usu-
wania pomystéw, ktére uzna za zbedne, zmieniania fazy sesji, grupowania po-
mysiéw oraz zakonczenia lub przedtuzenia sesji.

Dostep do systemu wirtualnej burzy mézgéw jest mozliwy z kazdego kom-
putera podiaczonego do sieci Internet poprzez przegladarke internetowa, co
pozwala na uniezaleznienie aplikacji od systemu operacyjnego. System umozli-
wia prowadzenie wielu sesji przy wykorzystaniu jednego serwera w tym samym
czasie, dajagc mozliwo$¢ réwnoleglego rozwigzywania wielu probleméw. Kon-
takt off-line prowadzacego z uzytkownikami jest zapewniony poprzez we-
wnetrzng korespondencje seryjna. Uczestnicy sa informowani o terminie rozpo-
czgcia sesji, jej wynikach lub innych wydarzeniach zwigzanych z sesjami,
w ktdrych uczestnicza lub begda uczestniczy¢. W trakcie sesji uczestnicy i pro-
wadzacy posiadaja mozliwos¢ zalaczania dowolnych plikéw do poszczegdlnych
pomystéw umozliwiajac pozostalym uczestnikom sesji bardziej szczegdtowe
zapoznanie si¢ z zaproponowanym pomystem. Uczestnicy sesji sa chronieni
indywidualnymi hastami lub grupowo, co uniemozliwia dostep do systemu oséb
niepozadanych. Raporty z pomystami po zakonczonej sesji dostepne sg w for-
mie stron WWW lub popularnych plikéw PDF. Tréjwarstwowa architektura
zapewnia wielodostep oraz ulatwia przyszta rozbudowe systemu o nowe funk-
cje.

2. Gléwne funkcje systemu VBS

Sesja burzy mézgéw w systemie VBS podzielona zostala na dwa etapy:
tworczosci i oceny, ktére zostaty podzielone dodatkowo na 4 fazy: dodawania
pomystéw, grupowania, punktowania i przegladania wynikéw.

Tworczosé

Burza mézgéw

System VBS

Grupowanie
pomyslow

Rys. 1. Fazy systemu VBS
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Pierwsza faza sesji polega na dodawaniu nowych pomystéw przez uczestni-
kéw. Dodawane pomysty mogg zawiera¢ komentarze lub dodatkowe tresci
w postaci zatgcznikéw (pliki zawierajace: grafike, tekst, material filmowy,
dzwieki itp.). W zalezno$ci od konfiguracji przegladarki, z ktdérej korzysta
uczestnik, zalaczniki moga by¢ otwierane bezposrednio w oknie przegladarki
lub wymaga¢ dodatkowego oprogramowania przeznaczonego do ich obstugi.
W czasie fazy dodawania uczestnicy maja mozliwos¢ wielokrotnego komento-
wania wszystkich pomystéw. Raz dodany komentarz przez uczestnika sesji nie
moze by¢ przez niego usunigty (taka mozliwo$¢ posiada jedynie prowadzacy).
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Rys. 2. Przyktadowy ekran systemu VBS — informacje o parametrach sesji

Prowadzacy podczas trwania fazy dodawania pomystéw moze wstrzymac
sesje, aby moc podzieli¢ pomysty na bloki tematyczne, co w kolejnej fazie
(punktowania) ulatwia uczestnikom podjecie decyzji o rozdzieleniu puli punk-
téw pomigdzy poszczegdlne pomysty. Przejscie w fazg grupowania powoduje
zablokowanie mozliwosci dalszego dodawania pomysiéw. Brak jest limitow
czasowych dla tej fazy sesji. Faza grupowania moze trwa¢ kilkanascie sekund
lub kilka godzin, co jest uzaleznione od liczby pomystéw, jakie naptynety pod-
czas fazy dodawania pomystéw, oraz kreatywnosci prowadzacego. W skrajnych
przypadkach uczestnicy moga wylogowac si¢ z systemu i zalogowaé ponownie
po kilku dniach, jesli tak zadecyduje prowadzacy sesje.
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Rys. 3. Przyktadowy ekran systemu VBS — grupowanie pomystow

Po zakonczeniu fazy grupowania nastepuje kolejna faza sesji, ktéra jest
ocena pomystéw. W tej fazie kazdy z uczestnikéw sesji oddaje swéj glos na
najlepszy jego zdaniem pomyst lub grupe pomystéw. Oddanie gtosu odbywa si¢
poprzez rozdzielenie puli punktéw, jakie administrator systemu przydzielit dla
sesji. Uczestnik sesji moze punktowac tylko raz w czasie pojedynczej sesji. Raz
przyznane punkty nie podlegaja modyfikacji, chyba ze prowadzacy sesje zade-
cyduje o cofnigciu fazy sesji, co skutkuje wyzerowaniem punktacji i potrzeba
ponownego gltosowania przez uczestnikow.

Po zakonczeniu sesji generowane sa raporty z wynikami. Raporty dla
uczestnikow dostepne sa poprzez podglad w przegladarce internetowej lub
w formie plikéw PDF. System VBS oferuje cztery typy raportow:
¢ _Ranking wedlug pomystow”,

e _Ranking wedlug grup pomystéow”,
e Wszystkie pomysty”,
e Pomysty w grupach”.

Podstawowe informacje zawarte we wszystkich raportach to parametry se-
sji, liczba uczestnikéw zaproszonych do udzialu w sesji oraz liczba uczestnikéw
bioracych udziat w sesji. Raport ,,Wszystkie pomysty” zawiera zbiér pomystow
dodanych podczas sesji bez informacji o przyznanych im punktach. W raporcie
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,Pomysty w grupach” znajduja si¢ wszystkie grupy jakie zostaly utworzone
w czasie fazy grupowania, a takze pomysty w poszczegélnych grupach bez in-
formacji o punktacji. ,,Ranking wedlug pomystéw” to raport, ktéry oprécz pod-
stawowych informacji zawiera najwyzej punktowane pomysty (tacznie z liczba
przyznanych punktéw), natomiast w ,,Rankingu wedlug grup pomystéw” znaj-
duja sie¢ informacje o najwyzej punktowanych grupach pomystéw oraz wszyst-
kich pomystach (tacznie z iloécia przyznanych punktéw) w tych grupach.

3. Struktura i technologie systemu VBS

System Virtual Brainstorm — VBS ma budowe modutowa umozliwiajaca
jego przyszta rozbudowe. Moduly wchodzace w sktad systemu VBS przedsta-
wiono na rys. 4.

Poczekalnia
Uzytkownicy B
' danych —
\ r\/( Glosowanie
Korespondencja Administracja
Sesja
/’ — -
Burza

Zarzadzanie Dostep

sesjami -

Grupowanie
Raporty

Rys. 4. Schemat relacji pomigdzy podstawowymi modutami wchodzacymi w sktad systemu VBS

Zadania systemu VBS podzielone sa migedzy poszczegdlne moduly, zapew-
niajace osiagnigcie zatozonej funkcjonalno$ci. Do zarzadzania dostepem uzyt-
kownikéw do systemu poprzez kontrolg ich uprawnien przeznaczony jest modut
,Dostep”. W systemie moga wystepowac trzy typy uzytkownikéw: administra-
tor, prowadzacy oraz uczestnik. W zaleznosci od typu uzytkownika mozliwy jest
dostep do cze$ci administracyjnej (uzytkownik: administrator) lub czesci sesyj-
nej (uzytkownik: uczestnik, prowadzacy, administrator). Modut ,,Administracja”
zapewnia mozliwos¢ przetaczania uzytkownika pomiedzy modutami ,,Uzytkow-
nicy” oraz ,,Zarzadzanie sesjami”. Modut ,,Uzytkownicy” umozliwia dodawanie,
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edycje oraz usuwanie uzytkownikéw, jak réwniez wspotprace z modutem ,,Ko-
respondencja” przeznaczonym do prowadzenia korespondencji seryjnej z uzyt-
kownikami systemu. Modut ,,Zarzadzanie sesjami” umozliwia dodawanie, edy-
cje i usuwanie sesji, a takze dotgczanie uczestnikéw do sesji lub ich odigczanie.
Modut ,,Sesja” zapewnia mozliwos$¢ przelaczania uzytkownikéw pomiedzy mo-
dutami przeznaczonymi do prowadzenia sesji oraz kontroli w trybie on-line
biezacego stanu sesji. ,,Poczekalnia” to modul, ktéry pozwala uzytkownikom na
podglad parametréw sesji, listy uczestnikéw sesji, a takze na podglad informacji
o aktualnej fazie sesji. Modul ,,Burza” umozliwia uczestnikom dodawanie po-
mysiéw, komentarzy, zatacznikéw, za§ prowadzacemu dodatkowo wysylanie
komunikatéw. ,,Grupowanie” to modut, do ktérego dostep ma tylko prowadzacy.
W module tym mozna agregowaé pomysty w grupy, usuwaé utworzone grupy,
jak réwniez przenosi¢ pomyslty pomiedzy grupami. ,,Glosowanie” umozliwia
uczestnikom sesji punktowanie poszczegélnych pomystéw w grupach oraz po-
mysiéw niezgrupowanych. Modut ,,Raporty” pozwala na przygotowanie i udo-
stepnianie analizy wynikéw sesji jej uczestnikom w formie stron WWW oraz
plikéw PDF.

Od strony technicznej komunikacja pomiedzy systemem VBS a uzytkowni-
kami odbywa si¢ wedtug schematu przedstawionego na rys. 5.

Serwer baz
danych

Serwer Aplikacji
VBS

i S
. .|

_ : TPC/IP 7 saL

Przegladarka . Przegladarka
internetowa internetowa

Uzytkownik 1 Uzytkownik 2

Baza danych

Rys. 5. Schemat idei komunikacji systemu VBS z uzytkownikami

Medium transmisyjnym stanowigcym podstaw¢ komunikacji systemu VBS
z uzytkownikami jest sie¢ Internet. Uzytkownicy, aby polaczy¢ si¢ z systemem
VBS z warstwy prezentacyjnej, wykorzystuja przegladarki internetowe komuni-



2-2012 PROBLEMY EKSPLOATACII 201

kujace si¢ z serwerem aplikacji. Oprogramowanie nadzorowane przez serwer
aplikacji do komunikacji wykorzystuje interfejs komunikacyjny w postaci tzw.
cienkiego klienta i zapytania do bazy danych formutowane z uzyciem j¢zyka
SQL. Warstwa logiczna systemu VBS zbudowana zostala w formie serwletéw
Java, co uniezaleznia j3 od platformy sprzgtowo-systemowej zapewniajac prze-
noszalno$¢. W celu umozliwienia wymiany danych potrzebnej do prawidtowego
funkcjonowania systemu VBS w warstwie bazodanowej zaimplementowano
strukture w relacyjnym systemie zarzadzania bazami danych MySQL. Strukture
bazy danych przedstawiono na rys. 6.
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Rys. 6. Schemat relacji pomigdzy tabelami bazy danych wykorzystywanej przez system VBS

Baza danych sktada si¢ z siedmiu tabel potaczonych relacjami typu jeden-
do-wielu. Struktura bazy danych zostala zaprojektowana w taki sposéb, aby
zapewni¢ gromadzenie optymalnej ilosci informacji. Kluczowa tabela w bazie
jest tabela SESJE przeznaczona do przechowywania podstawowych informacji
o kazdej odbywajacej si¢ lub zakonczonej sesji.

Serwerem aplikacji, ktéry nadzoruje dziatanie systemu VBS, jest komputer
z zainstalowanym systemem operacyjnym Linux Fedora 8, za$ serwerem aplika-
cji wspierajgcym serwlety Java w formacie archiwéw. WAR jest GlassFish 2.0
oraz systemem zarzadzania relacyjnymi bazami danych MySQL 5.0.

Od strony sprzetowej system VBS zainstalowany zostal na serwerze klasy
PC z procesorem Intel Core 2 Duo 2.33 GHz, wyposazonym w pamig¢ RAM
o pojemnosci 2 GB i dysk twardy o pojemnos$ci 500 GB.
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Podsumowanie

Opracowane oryginalne rozwigzanie informatyczne przeznaczone do
wspomagania dziatah zwigzanych z projektowaniem rozwigzan innowacyjnych
uwzglednia zasady i warunki prowadzenia klasycznej sesji burzy mézgéw jak
réwniez umozliwia prowadzenie sesji w zmodyfikowanej postaci. Zaimplemen-
towana aplikacja komputerowa charakteryzuje si¢ brakiem ograniczen w liczbie
uczestnikOw bioracych udziat w sesji, mozliwoscig uczestniczenia z dowolnej
lokalizacji geograficznej, a takze o dowolnie zdefiniowanej godzinie rozpocze-
cia i czasie trwania sesji. Jedna z istotnych zalet zmodyfikowanej metodologii
burzy mézgéw jest grupowanie pomystéw oraz ich ocena przez uczestnikéw
sesji z wykorzystaniem definiowalnej skali punktacji. Mozliwo$¢ prowadzenia
sesji w trybie anonimowym oraz jawnym, jak réwniez funkcja przesytania ko-
munikatéw przez prowadzacego sesj¢ do jej uczestnikow pozwala skuteczniej
aktywizowac osoby biorace udzial w rozwigzywaniu postawionego zadania.
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Information technologies in solving innovative tasks on the example
of implementing a computer system methodology of brainstorming
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Summary

This article presents an original computer-aided system supporting the
designing of innovative solutions with the use of an improved brainstorming
methodology. Architecture of the modules included in the developed computer
application, its main functions, as well as the principles of conducting a session
using the implemented modified method of brainstorming are discussed. The
advantages of the developed solution and the technical requirements necessary
for the installation and operation of the proposed solution are presented.






