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Streszczenie

W artykule wskazano miejsce LCM na tle innych met&dncepciji zarz-
dzania, ktére wyznaczgjkierunki rozwoju urzdzen technicznych. Ponadto
scharakteryzowano obszary zastosoWw&M ze szczegdlnym uwzglnieniem
zagadnié@ budowy i eksploatacji obiektéw technicznych. Jgknyktad zasto-
sowania koncepcji LCM zaprezentowano prace nacdakemtaniem chtodziar-
ko-zamraarek.

1. Idea koncepcji LCM

W ostatnich dziegtioleciach nagpit wyrazny wzrost liczby nowych kon-
cepcji i metod zamgzania. Zaliczy nalezy do nich réwnie Zarzdzanie Cy-
klem Zycia — Life Cycle Management (LCM). Po wprowadzegaido stoso-
wania w wielu koncernach Europy Zachodniej i Starfj@dnoczonych zaeio
ono znajdowé sig w polu zainteresowania rozwitych organizacji z Polski
i innych krajow EuropySrodkowo-Wschodniej jako nagdzie wspomagage
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doskonalenie produktéw oraz poprawizerunkusrodowiskowego i wynikow

ekonomicznych.

Zalozenia LCM mowi, ze ramy tej koncepcji bazupa istniejcych struktu-
rach, systemach, naaziach i dosipnych zasobach informacji. Stosowanie LCM
nie polega na zagiowaniu tych rozwizan, ktore juz istniej i sa stosowane przez
organizacje, ale zmierza do ich pagdnia ze saporaz uzupetnienia o nowe ele-
menty. Wykorzystywane w LCrodki prezentuje rys. 1.

Ze wzgkdu na rénorodnaé¢ podegc i srodkow do realizacji zasglzania cy-
klem zycia koncepcja LCM definiowana jest w sposob ogokyw literaturze
znalez¢ mazna ok. 20 propozycji jej definicji. Najegciej spotykane zestawiono
ponizej:

— LCM jest praktycznym zastosowaniem gignia kategoriami cyklwzycia
(LCT - Life Cycle Thinking) w nowoczesnej praktygespodarczej w celu
modelowania cykluycia produktow i ustug w sposob zapewndgj bardziej
zrownowaong konsumpa} i produkcg,

— LCM jest systematycznintegracy dziatax zorientowanych na zrownove:
nie, np. w strategii i planowaniu przegsiorstw, projektowaniu i rozwoju
produktow, decyzjach handlowych i programach korkacyjnych,

— LCM jest zintegrowasn struktup zarzdzania projektami, pomystami, tech-
nikami i procedurami integragymi srodowiskowe, ekonomiczne i spoteczne
aspekty produktéw, proceséw i organizacji [2],

Wymiar Wymiar Wymiar
spoteczny Srodowiskowy ekonomiczny
A Cele | PODEJSCIE ZROWNOWAZONE |
© Koncepcje | MYSLENIE KATEGORIAMI CYKLU ZYCIA l
% Strategie | ZARZADZANIE CYKLEM ZYCIA |
N Spoteczna Zapobieganie Zarzadzanie tancuchami
odpowiedzialnos¢ . & . »
g przedsiebiorstw zanieczyszczeniom dostaw i produktéw
3y
o Systemy OHSAS 18001 ISO 14001 i POEMS | [ISO 9001, TQM, EFQM
Narzedzia Ocena miejsca pracy Czyatsza ok EMAiLCC
LCA, ekoprojektowanie

Wyjasnienia skrotéw: OHSAS - Bezpieczenstwo i Higiena Zawodowa, POEMS - System
Zarzadzania Srodowiskowego Zorientowany na Produkt, TQM - Totalne Zarzadzanie Jakoscia,
EFQM - Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia, LCA - Ocena Cyklu Zycia, EMA -
Ksiegowo$é Zarzadzania Srodowiskowego, LCC - Ocena Kosztéw Cyklu Zycia

Rys. 1. Cele, strategie, systemy i réda LCM [2]
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— LCM jest procesem dynamicznym; organizacje smamgpoczyné od wdro-
zenia go na niewielk skak w zaleznosci od zasobdw, ktérymi dysponyj
i stopniowo realizowacele ambitniejsze [1].

Przeghd znanych definicji LCM wskazujegge wigksza¢ z nich za najwa
niejszy cel tej koncepcji stawia zapewnienie zréwamnego rozwoju zaréwno
w odniesieniu do produktow, funkcjonowania orgaojzgak i rynku [2, 4].

2. Zakres oddziatywania LCM

Powszechnie wiadome jesgk relatywnie stare koncepcje zaizania cha-
rakteryzuje statyczne, wez biurokratyczne pod@jie do praktyki biznesowej,
gdzie kada komorka organizacji ma precyzyjnie zdefiniowdnnkcje i moze
by¢ analizowana i optymalizowana w sposob niezajeod innych sktadowych
struktury organizacyjnej. Nowe koncepcje zalzania cechuje znacznie bar-
dziej dynamiczne podgjie do biznesu, postrzeganego jako relacje pdnyi
powiazanymi ze sopwartdgciami ztazonego tacucha.

Mimo ze poszczegdlne metody i teorie mekesto wspolne zalania, to ré-
ni je tez zakres aspektow, do ktorycl sidnosa. Na przyktadach pokazano to na
rys. 2, gdzie dostrzec rawa, ze niektore sp@od koncepcji i metod, jak Just-in-
Time koncentryj sic na jednym elemencie zadzania (w tym przypadku na
optymalizacji), podczas gdy inne (np. Total Qualitgnagement) obejmukom-
pleksowo wszystkie. Z drugiej strony omawiane gdza i teorie w zakzeniach
swoich koncentraj sie na r&nych obszarach funkcjonowania organizacji. Przy-
ktadowo Activity-Based Costing zorientowane jest kaszty, Total Quality
Management na jaké, Supply-Chain Management i Just-in-Time ukierunko-
wane g na logistyk, za Concurrent Engineering za cel stawia rozwoj preduk
tu, a Learning Organisation zaktada systematycamywoj personelu.

Zarzmdzanie cyklenzycia (LCM) wprowadzono, przyjmag za cel jego kon-
centracg na aspektackrodowiskowych. Z czasem LCM zaga stanowt powia-
zanie nowoczesnych metod i teorii zalzania, obejmufc szeroki zakres zarbwno
obszaréw funkcjonowania organizacji, jak i obszamakzdzania. Poza aspekta-
mi srodowiskowymi § w nim poruszane réwnieaspekty ekonomiczne, technolo-
giczne i spoteczne.
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Rys. 2. Zakres oddzialywania wybranych nowoczesikyettepcji zarzdzania [5]

3. Obszary zastosowa LCM

Dzigki swojej specyfice LCM jest wykorzystywane przezews¢biorstwa
przemystowe i inne organizacje, ktére wymagapzwiazan metodycznych,
pomocnych w rozszerzeniu stosowanych systeméwadzamia o ide zrowno-
wazonego rozwoju. Jednocgzée LCM pomaga réwnie przedsgbiorstwom
przemystowym w dostosowaniugsio wymagé, ktore @ lub beda formutowa-
ne przez polityk zorientowan na produkt, np. zintegrowarpolityke produk-
towa (Integrated Product Policy — IPP) i rozszerzodpowiedzialnét produ-
centa (Extended Producer Responsibility — EPR).

Mimo ze LCM jest koncepgj wzglednie nows, praktyka biznesowa ujaw-
nita juz wiele rozwizan z zakresu jej wdrania i zastosowatypowych dla
poszczegodlnych gei przemystu i rodzajow produktéw.a3o migdzy innymi
[2, 3]

— przemyst chemiczny, gdzie wieloletnie soadczenia w zakresie bezpie-
czeastwa produktu i szacowania ryzyka wykorzystywane w patzeniu
z LCT, Product Stewardship i eco-efficiency w pisaeh podejmowania de-
cyzji,
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— przemyst przetwérczy, w tym szczegblnie metalungyci wydobywczy,
gdzie LCT jest cgcia zintegrowanych strategii zaidzania materiatami,
a LCA jest wykorzystywane jako uzupelnienie dla SF2ubstance Flow
Analysis) i MFA (Material Flow Analysis),

— wytwarzanie produktow o diugim okresiezytkowania (w tym maszyn
i urzadzen), ktérych szczegdlnie dotygzegulacje zwjzane z zagospodaro-
waniem odpadow, co stymuluje stosowanie projektéavgmasrodowisko-
wego DfE (Design for Environment) i metod ekobilawsgch,

— rynek dobr kapitatowych i wyrobéw detalicznych, gdavykorzystuje si
koncepcg LCT najczsciej w pohczeniu z takimi nardziami, jak TCA (To-
tal Cost Assessment) lub LCC (Life Cycle Costing ).

4. Przyktad zastosowania koncepcji LCM

Prezentagj praktycznego wykorzystania koncepcji LCM oparto pray-
kladzie prac dotyexych ksztaltowania i doskonalenia nowego modelw-cht
dziarko-zamrzarki. Rozpoczto je od realizacji procesu ekoprojektowania
zmierzajcego do okréenia:

— chiodziarko-zamrzarki, jaka uzn& mazna za wyjciowa (obiekt odniesienia)

w pracach projektowych ukierunkowanych na doskariale

— wizji chtodziarko-zamrzarki, ktéra spetniataby wymagania zainteresowa-
nych stron oraz zalecenia sformutowane po analiz&hi LCC,

— roznicy w zaawansowaniu technologicznym, jakd#ie efektem zastosowa-
nia LCM.

Na etapie formutowania zaflaprzeanalizowano informacje stanqog
zbior zalecé i wymaga pochodzcych z: analiz LCA i LCC, badaankieto-
wych zainteresowanych stron i benchmarkingu:

1) osiagniecie wyzszej klasy energetycznej (A++) i redukcja energoghéci
do poziomu 218 kWh/rok (redukcja o 13,5% w poréwananenergochiton-
nosciag obiektu odniesienia),

2) zredukowanie iléci substancji szkodliwych o 25%,

3) obnizenie hatasu na etapieytkowania do poziomu 38 dB (A),

4) uzyskanie wskanika odzysku na poziomie 80%,

5) skrocenie czasu demontado 30 minut,

6) obnizenie masy wyrobu o 5% w poréwnaniu z mabiektu odniesienia,

7) zapewnienie dogpnasci czesci zamiennych przez 12 lat od daty produkcji,

8) zapewnienie serwisu przez 12 lat od daty produkciji,

9) oznakowanie materiatow,

10) opracowanie systemu dla zapewnienialmemsci zwrotu zuytych urz-
dzen.

Na podstawie wymienionych zatdakreslono zbiér rozwazan technicz-
nych, ktére poddano ocenie zyaiem wielowymiarowej analizy porownawczej.
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Podstavy do opracowania scenariuszy projektéw koncepcyjnyehp@niej
szczegbtowych rozwian chtodziarko-zamraarki stato s¢ 10 wariantow zmian.
Spasrdd nich wybrano trzy, bige pod uwag mozliwosci ich wprowadzenia do
konstrukcji chtodziarko-zamgarki. Oznaczono je numerami: 2 (zmiana liczby
agregatow), 3 (wymiana czynnika chtodniczego) pdptawa izolacji lodowki).
Wybrane warianty (2, 3 i 4) poddano szczegétowyaehaom. Wykonano dla nich
analizy LCA i LCC, ktoérych wyniki zaprezentowanomya. 3 oraz w pracy [3].
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Rys. 3. Rezultatgrodowiskowe i ekonomiczne wprowadzania wariantéalizacji zada ekopro-
jektowych [3]

Z przeprowadzonych analiz wyniktée do etapu bada(prototypowanie,
testy, produkcja) powinien zostavybrany wariant 2, ktory charakteryzuje si
najwyzszym stopniem redukcji oddziatywana srodowisko oraz kosztéw wy-
stepujacych w catym cykluzycia chtodziarko-zamtarki. Redukcja wskanika
srodowiskowego siga bowiem 15,47%, a wskaika ekonomicznego 10,56%.

Whioski

LCM jako koncepcja zasrizania zorientowanego nie tylko na aspekty
funkcjonowania organizacji, ale przede wszystkimvmgwarzane przez ai
produkty staje si narzdziem coraz powszechniej stosowanym przez prgedsi
biorstwa. Wdraanie jej nasfpowa moze w sposob wieloetapowy, co wynika
z mazliwosci stopniowego wykorzystywania funkcjomaych mechanizmow,
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np. opartych na systemach zgilzania jakécia, srodowiskiem czy wgcz bar-
dziej ogdélnych koncepcjach, jak TQM.

Tak tez jest w zaprezentowanym przypadku, gdzie wange LCM rozpo-
czeto od zastosowania mldwie najbardziej kompletnych procedur ekoprojek-
towania chtodziarko-zamzarki. Poniewa trudno jest zazwyczaj w niedtugim
czasie kontrolowarezultaty prac z zakresu LCM, w tym dziatekoprojekto-
wych i wprowadzé udoskonalenia mage na celu popragvzaprojektowanych
rozwiazan konstrukcyjnych lub organizacyjnych, proces wdrda LCM zapre-
zentowany jako przyktad w niniejszej pracdhie kontynuowany.

Dalsze dziatania zwkzane z wdrzaniem LCM prowadzoneeda w dwdch
kierunkach. W pierwszym zastosowane procedury wmgiszostam na state
w system zargdzania przedgbiorstwem i lgda wraz z nim podlegadoskona-
leniu. W drugim dziatania z zakresu ekoprojektowwabida kontynuowane
w przyszigci, kiedy maliwe bedzie zbieranie informacji zwrotnej z rynku (od
zainteresowanych stron), czy zaprojektowany i wgpik@wany wyrob spetnia
wymagania. Na podstawie uzyskiwanych informacji altdna zostanie kolejna
weryfikacja projektu chtodziarko-zanuaki i w razie potrzeby wprowadzone
beda kolejne modyfikacje.
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The role of life cycle management in the creationral maintenance
of technical appliances
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Summary

In the paper the place of LCM is indicated on tlaelground of other
methods and concepts of management, which detemiieetions of technical
appliances development. Additionally areas of LObplacations are character-
ized and specially topics of creation and mainterasf technical objects. As an
example of practical application of LCM concept ttase of refrigerators is
presented.





