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DOSKONALENIE KOORDYNACJI SYSTEMOW
EKSPLOATACJI JAKO ZRODLO EFEKTOW
SYNERGETYCZNYCH

Stowa kluczowe

Controlling, efekty synergetyczne, systemy eksplgatzaradzanie zmianami.

Streszczenie

W niniejszym artykule nawzano do idei zachowaniaagtosci procesu do-
skonalenia struktur i proceséw gospodarczych w psdeniu efektywniei
rozwijajacych st zlozonych systeméw eksploataciji. Prospektywna ocernla efe
tébw synergetycznych dokonywana jest w warunkachpeviangci i powinna
uwzgkdniat rowniez dynamile przyjetego zakresu i form wspotpracy (koordy-
nacji). Do projektowania i oceny skutkow doskonagidm form wspétpracy za-
leca st wykorzystanie analitycznej metody badania efeksgmergetycznych.

Wprowadzenie

W przedmiotowej literaturze wygtuja dwa zasadnicze nurty badaad
Zjawiskami synergii. Pierwszy z nich dotyczy sf@gychologicznej oddziaty-
wania na cztowieka i grupy ludzi w celu wygeneroigaokrelonych zachowa
(np. wzrost wydajnéci pracy, jakdéci). Drugi aspekt dotyczy synergii w syste-
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mach gospodarczych. Obydwa te nurty wzajemnie Jrigje sic. Wprawdzie
gtébwny nacisk w niniejszym artykule kladziony jest synergi zespolenia pod-
systemOw w system, jednak z punktu widzenia admania byloby to zbytnim
i wrecz niepotrzebnym ograniczeniem, chabia z racji znaczenia czynnika
ludzkiego w tworzeniu i dziataniu systemu gospodego.

Mechanizm zjawiska synergii wskazuje wraz z rozpoexiem wspotpra-
cy, a take z poszerzaniem zakresu i doskonaleniem jej foomampojawia sie
dodatkowe, wieloaspektowe kokzy dla systemu gospodarczego jako écito
O. Downarowicz zaznaczze: ,jesli systemowi eksploatacji obiektéw technicz-
nych przystuguj te same cechy, ktére przystuggkltadajcym sk na ten sys-
tem obiektom technicznym, to jednak wddo tych cech s odmienne”
[4, s. 77]. JednocZmie autor ten podaje przyktady cech obiektéw tecimyich,
ktérych wartdci nie przenosz sie wprost na system eksploatacji (m.in. wydaj-
nos¢, niezawodn&d, gotowa¢ techniczna, trwake) i wskazuje na rinorodten
nos¢ formut okrelania cech w zalaosci od formy konfiguracji systemu (szere-
gowej, rownolegtej).

Rachunek efektéw synergetycznych przeprowadzamyyegle w stosun-
ku do okrélonego scenariusza wspotdziatania jednostek orgapmych (pod-
systemow), do ktérego skutecznego wertia naley doprowadzé. Juw na eta-
pie podejmowania decyzji o0 wspotpracy rnglee szczegolstarannécia zna-
lez¢ i oszacowé potencjalnezrédta pozytywnych efektéw synergetycznych.
Elastycznéé przyjetych rozwhzan umaziwia wprowadzanie modyfikacji, sto-
sownie do nadarzagych st szans bdz zagraen.

1. Wybrane aspekty form organizacji wspétdziatania

Wraz z podziatem i specjalizacjvykonawcow prowadgych do ogrom-
nego wzrostu produktywroi pracy pojawita i konieczné¢ koordynacji dzia-
tan wielu wykonawcow, ktéra w miarkomplikowania si procesow produkcyj-
nych oraz wzrostu rozmiaru systemow produkcyjnyastata do jednego z klu-
czowych probleméw organizacji i zadzania. Wspolczmie problem koordy-
nacji dziata rozpatrywany jest nie tylko z punktu putapu sanieldych przed-
siebiorstw (czy ich jednostek organizacyjnych), aleim@z z punktu widzenia
struktur kooperacji tycte przedsibiorstw. W dobie Internetu szczego6lne zain-
teresowanie wzbudzaformy organizacyjne wykraczgje poza granice formal-
noprawne przedabiorstw, zwane strukturami sieciowymi przegisorstw. Ko-
ordynacja sieci wedtug niektérych autorow ogranmez@est do relacji mdzy
przedstbiorstwami, czyli bez uwzgtiniania relacji wewstrz organizacji —
przedstbiorstw).

Wyodrebnia sg trzy formy koordynacji sieci [3]: rynkogv(opart, na ce-
nach), hierarchiczn(opart, na poleceniach) i spoteczifoparty na zaufaniu).
W praktyce wysipuja one hcznie i wspétzalenie. W zwihzku z powyszym
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stosowane jest pgjie formy mieszanej — koordynacji wielorakiej cHdeayzu-
jacej sk ztozondscia (z racji jednoczesnegozycia wielu pojedynczych form
koordynacji) oraz dynamik(zmienndci w czasie).

W poszukiwania drég wzrostu efektywdod dziatania przedgbiorstwa
wprowadzag zmiany w koordynacji wewytrz organizacji oraz w uksztatl-
towaniu powizan z otoczeniem. Istnieje wiele sposobdow koordyndeja-
tan, w tym harmonizacja (doboru podsysteméw/elememéaz ich dziata)
oraz integracja, ktéra pojmowana jest jako ,zespi@ge powhzanie oraz
wspéitzalenos¢ pomiedzy elementami i procesami oklenego systemu”
[5]. Wsréd form integracji wyrénia sk: integracg funkcjonalra (wtaczenie
niezbednych proceséw i funkcji zwkzanych z realizagjokreslonych zada
systemu), integragjtechniczm (polegajca na dopasowaniu zasobow tech-
nicznych umaliwiajacych ich wspbiprag oraz integragj spoteczn
(przyjmujaca formy integracji zargdzania, integracji funkcjonalnych zespo-
téw pracowniczych, integracjiaytkownikéw). Symptomami wygpujacych
probleméw w koordynacji dziatasa diugie cykle produkcyjne, nadmierne
zapasy, problemy z zapewnieniem jékioproduktéw i ustug, niedostosowa-
nie do wymaga odbiorcéw, wysokie koszty geednie, a w kacu pogor-
szenie konkurencyjrigi i utrata rynkow zbytu.

Rozszerzanie zakresu i pelglanie form wspotpracy prowadzimoze do
wzrostu stabilnéci wspotpracuicych systeméw traktowanych jako c&tmraz
wykorzystania nowych nitiwosci tkwiacych w kolejnych wspdlnych zamie-
rzeniach. Doskonalenie koordynacji systemow eksptjiapowinno by ujmo-
wane w konwencji procesu uczenia srganizacji otwartej na rozwijgja Sie
wiedz, wykorzystujcej zdobywane daviadczenia i umiejtnosci i zdolnej do
wprowadzania innowacji. Do identyfikacji wieloaspakych rezerw wynikaj
cych z wprowadzenia i doskonalenia form wspétpramge by wykorzystane
podegcie systemowo-procesowe. Dynamiczna charakterysslegji pomedzy
podsystemami zwkana jest z przeptywami strumieni materialowo-earg
cznych i informacyjnych.

2. Analityczna metoda badania efektow synergetyczioh

Podstaw analitycznej metody badania efektéw synergetydargicsyste-
mowo-procesowe opisy podsysteméw [2] podleggih procesom koordynacii
dziatax (harmonizaciji, integracji). Struktury organizaayjsysteméw przedsta-
wiane g w formie uktadow wejciowo-wyjsciowych strumieni materialowych
i informacyjnych. Procedura tej metody obejmujereslenie celu (co chcemy
osiagnac¢?); identyfikacg podsystemow, ktorych wspétdziatanie jest planowane
(czym dysponujemy?); opracowanie szczegotowych rgzai (form, regut)
wspotdziatania tycke podsysteméw oraz sposobow wykorzystaniaegogth
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zasobow, technologii i rynkow (jak raemy osignaé cel?) oraz okrdenie
przewidywanych efektéw (czy uzyskamy pozytywne gfelynergiczne?).

Planowane efekty synergetyczne formutowasella okr&lonych uwarun-
kowan sytuacyjnych i mog pojawi sie po wypetnieniu okrdonego splotu
dziataa i zaistnieniu zatbonych stanéw otoczenia. Efekty jgkmwe obserwo-
wane g w postaci nowych cech i/lub redukcji cechstimwe wyraenie efektu
synergetycznego wymaga zdefiniowania identycznegjryndziatania podsyste-
mow oraz zigonego z nich systemirodet dodatkowych korZgi upatruje si
w modyfikacjach trzech wzajemnie paanych zbioréw: strumieni wj,
wyjs¢ i stosowanych technologii (procedur transformadjipdatkowe korzici
rozpatrywane $ z punktu widzenia systemu (cé&td), ale mog pojawia sie
tylko w niektorych podsystemachadtw praktyce gospodarczej wymagane jest
przestrzeganie zasady dzielenia dbdatkowymi korzgciami (a take obchza-
nie ryzykiem niepowodzenia) pogaizy wspotpracujcymi uczestnikami. Jaké
proceséw doboru, harmonizacji i integracji (scaampiodsysteméw (obiektéw)
traktowane g za podstawowe czynniki decydog o skuteczrimi i efektywno-
$Ci tego typu przedswzie¢ rozwojowych. W analizach powinnoesuwzgkd-
nia¢ dynamile form koordynacji oraz efektow z tego tytutu.

Potwierdzenie dodatniego efektu synergetycznegeenty stosunkowo
latwe, gdy postugujemy sideterministycznymi modelami efektyw§od. Nato-
miast w warunkach niepewfm informacji mana czsto jedynie domniemy-
wat 0 mazliwosci jego wysipienia w przygtym przedziale zmienroi wartcci
funkcji kryterialnej. Zastosowanie notacji liczb zpdzialowych pozwala na
ilustraci potencjalnych rezerw, np. oliki kosztéw jednostkowych (czy wzro-
stu produktywnéci) ztozonych systeméw eksploatacji, uruchamianych w gniar
opanowywania technologii, zdobywania sddadczé, uzyskiwania wprawy
i wprowadzania dziafa racjonalizujcych procesy gospodarcze. Kafeiypm
plynacym z tego tytutu przypisywane jest pae efektow uczeniasil, s. 91—
-92; 6, s. 231-232].

3. Efekt uczenia s na przyktadzie modelu kosztow statych i zmiennych

Praktycznie uzasadnione wygemie kosztéw statych i zmiennych kosztow
jednostkowych za pomazmiennych przedziatlowych wskazuje na obszat-mo
liwosci racjonalizacji dziatania uzyskiwanej wraz ze gwizapcym Sk wolu-
menem wykonanej produkcji. Oprocz efektow skaliesh®wane g oszczdno-
$ci kosztow z tytutu uczeniagico jest zwizane z pogpujacym nabywaniem
wprawy w realizacji proceséw podstawowych i pomozpch (wydajné¢ pra-
cy rasnie, gdy: pracownicy ucz sie najbardziej efektywnych metod wykony-
wania poszczegoélnych proceséw). Sytuacja ta zogiddatrowana na rys. 1.
Koszty state i koszty zmienne jednostkowe zdefiiow jako liczby przedzia-
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towe: K =[Ksl, KSZ] oraz kz; =[kzjl, sz-ZJ; koszt jednostkowy na pogtku
produkcji szacowany jest jakk;,, maziwy do osiagnigcia jako k;;, z& fak-
tyczny jako kj . W analizowanym przypadku wielk®d produkcji (\) jest

mniejsza od zdolnwi produkcyjnej.Wraz ze wzrostem wielkoi produkciji
(N; - N,) mazna uzyska efekt skali oraz efekt uczeniasi

Koszt jednostkowyk)

Ny N, Wielkos¢ produkcji (N)

Rys. 1. Efekt skali i efekt uczenia giv skali roku)
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analiza wielokryterialna faktycznie zajmowanych pog (nie tylko
w aspekcie kosztow) analizowanego systemu na tkgmigé konkurentow czy
rozwiazan wzorcowych wskazuje drogi i dodatkowe efekty dejsacjonaliza-
cji dzialalngci. Doskonalenie koordynacji ztonych systeméw eksploatacii
pozostaje jedn z tych drdég rozwoju, a zachowanie elastygzngrzyjmowa-
nych rozwazan daje podstawdo dalszych modyfikaciji.

Podsumowanie

Wspoiczesne podajia do organizacji dziataldoi gospodarczej silnie ak-
centup podegcie holistyczne (milenie systemowe, ndlenie sieciowe), podej-
scie procesowe, orientacpa odbiorcéw débr i ustug oraz formy pracy zespo-
lowej. Poznawanie regutadzacych sktadaniem podsysteméw weksz, calas¢
i ich praktyczne wykorzystywanie z pewieiy moze przyczynt sic do wzrostu
efektywndci podejmowanych dziakainnowacyjnych, zakonstruowane syste-
my ostrzeganiadula sygnalizowa powstajce szanse @ulz zagraenia) wynika-
jace z maliwej do wyshpienia korzystnej @dz niekorzystnej) konfiguracii
czynnikbw rozwoju. Przedsbiorstwa osigaja synergé z zestrojenia struktur
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i procesOw wewetrznych oraz z otoczeniem, stostifézne rozwazania szcze-
gotowe, ktére powinny hiydostosowywane do zmienigych sé uwarunkowa
oraz sukcesywnie rozwijane.
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The improvement of maintenance systems’ as the sawg of synergistic
effects
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Summary

In this article, the Author refers to the idea abntinuity of the
improvement process of the economic structurestia@dgrocesses focused on
improving the efficiency of developing complex maimance systems.
Prospective assessment of synergetic effects igeedanut under conditions of
uncertainty and therefore it also should take mtoount the dynamics of the
approved scope and the form of cooperation (coatitin). For the purpose of
designing and assessing the effects of the hightfepted form of cooperation,
the use of the analytical method of synergistie@’ analysis is recommended.





