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MAPY WIEDZY JAKO NARZEDZIE LOKALIZACJI
ZASOBOW WIEDZY W ORGANIZACJI

Stowa kluczowe

Mapy wiedzy, mapowanie, zarzadzanie wiedza.

Streszczenie

Wiedza jako zas6b posiadany przez dang organizacje¢ jest jednym z jej najcen-
niejszych débr, ktére nie zawsze jest umieje¢tnie wykorzystywane. Podstawo-
wym problemem zwigzanym z zarzagdzeniem wiedza w organizacji jest jej zloka-
lizowanie. W artykule skupiono si¢ na przedstawieniu map wiedzy jako jednego
z narzedzi lokalizacji zasobéw wiedzy w organizacji. Zaprezentowano wiedze
jako zas6b organizacji oraz przyblizono pojecie i schemat tworzenia map wie-
dzy, jak réwniez wybrane przyktady mapowania wiedzy w organizacji.

Wprowadzenie

Thomas Edison byt znany nie tylko jako wynalazca, ale réwniez jako osoba
o niezwyklym talencie do zapisywania wiedzy o swoich wynalazkach. Jego
pamietnik to dokument historyczny zawierajacy 5 milionéw stron'. Tworzyt on
opisy, ktére pomagaty mu zlokalizowa¢ i zachowa¢ wiedzg, majac na celu jej
ponowne wykorzystanie.

' J. Fazlagi¢, Kodyfikacja wiedzy — jak to robit Thomas Edison?
http://www.fazlagic.egov.pl/artykul.php?artykul=105&zakladka=4, dost¢p dn. 30.09.2011
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Obecnie w duzych organizacjach, ze wzgledu na olbrzymie poktady wiedzy
i czgsto jej ,,cichy” charakter, niezbednym jest umiejetno$¢ jej kodyfikowania.
Nie jest mozliwe zapisanie calej wiedzy, jednak wskazane jest gromadzenie
i identyfikowanie jej zrodet w organizacji, jak i poza nig. Przydatnym narze-
dziem w zakresie, przede wszystkim lokalizacji wiedzy sa tzw. mapy wiedzy.
Mapy to abstrakcyjny wyréb, ktérego celem jest reprezentacja wiedzy, ktdéra
staje si¢ uzyteczna, gdy jest wspdtdzielona i zrozumiata zaréwno dla jej tworcy,
jak i uzytkownika®.

1. Wiedza jako zaséb organizacji

Czerpiac inspiracj¢ ze stow L. Prusaka méwiacego o tym, ze jedyna rzecza,
jaka daje organizacji przewage konkurencyjna, jest to, co wie, jak to wykorzy-
stuje 1 jak szybko moze nauczyé si¢ czego$ nowego’, mozna przyjaé za wiedze
kazda ustrukturyzowang informacj¢ i dana, ktéra mozna wykorzysta¢. To réw-
nocze$nie skomplikowany, ale tez podstawowy zaséb wspélczesnej organizacji,
ktéry mozna rozpatrywaé na wielu réznych ptaszczyznach. Na drodze dociekan
zrozumienia istoty wiedzy nalezy zauwazy¢, ze umniejszyta ona, bedac bytem
niematerialnym, wage materialnych aktywéw przedsigbiorstwa, stajac si¢ réw-
nocze$nie gléwnym zrédtem jego przewagi konkurencyjnej. Z uptywem czasu
coraz cze$ciej wiedza bywa traktowana jako zaséb, jakim nalezy zarzadzad.
Nalezy przy tym pamigtaé, ze ten specyficzny wyréb wykorzystywany poszerza
sig, a niewykorzystany zanika®.

Wiedza to zaréwno formalna, fatwo dostepna i przekazywana z uzyciem
stéw i symboli, uzewnetrzniona, tzw. wiedza jawna, jak 1 nieformalna, mozliwa
do przekazania jedynie indywidualnie, czgsto wynikajagca z praktyki wiedza
ukryta’. Dualny charakter, jaki moze przybraé wiedza, to aspekt utrudniajacy jej
poréwnanie® i skodyfikowanie (w przypadku wiedzy ukrytej)’, a spoteczne po-

2 MLN. Wexler, The who, what and why of knowledge mapping, ,,Journal of Knowledge Manage-
ment”, vol. 5, nr 3, 2001, s. 251.

3 P. Ploszajski (red.), Zarzgdzanie wiedzg w Polsce. Bilans doswiadczen, s. 9,
http://www.knowledgeboard.com/download/1465/Raport-Zarz-dzanie-Wiedz-Bilans-do-
wiadcze-.pdf.pdf, dostgp dn. 30.09.2011.

* Ibidem, s. 9-10.

> M. Kelm, Mapowanie wiedzy w organizacjach B+R jako element procesu innowacyjnego, [w:]
E. Okon-Horodynska, R. Wista (red.): Kapitat intelektualny i jego ochrona. Instytut Wiedzy i Inno-
wacji, Warszawa, 2009, s. 3—4; A.P. Wiatrak, Zarzgdzanie wiedzg — nowe wyzwania, prezentacja,
http://www.warsztaty.wnr.edu.pl/11/wyklady/zarzadzanie_wiedza.pdf, dost¢p dn. 30.09.2011.

M. Kelm, Mapowanie wiedzy..., op.cit.

7 K. Materska, Kodyfikacja wiedzy w organizacjach, [w:] Januszewski A. (red.), Studia i materia-
ty Polskiego Stowarzyszenia Zarzqdzania Wiedzg, PSZW, Bydgoszcz 2004, s. 75-83.
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chodzenie, ktére ja cechuje to uwarunkowanie ograniczajace jej przeptyw®.
W spotecznym ujeciu wiedza to nie statyczny obiekt, lecz proces naturalnie
zwigzany z czlowiekiem, a przede wszystkim jego umiejetnosciami i zdolno-
$ciami, zdobytymi podczas indywidualnej pracy i gromadzenia do$wiadczen’.

U podstaw wiedzy leza, jak juz wspomniano, dane i informacje (rys. 1)
umiejscowione w pewnym kontekscie, poddane skategoryzowaniu, skorygowa-
niu oraz kondensacji. Jednak o ile dane i informacje mogg by¢ przetwarzane
przez systemy informatyczne, to juz transformacja ich w uzytecznag w podejmo-
waniu istotnych decyzji wiedze jest domeng cztowieka'”.

Wykorzystanie wiedzy zgodnie ze zdro-
wym dki lub doswiad iem
Tworzenie wiedzy

Domena ludzi

Przyswajanie i analiza
Tworzenie rozwigzan

Uczenie si¢
Aplikacja rozwigzan
Przyswajanie umiejetnosci

Domena
maszyn

Rys. 1. Hierarchia wiedzy
Zrédto: K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do doskonatosci, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 207.

Wspétczesna organizacja, podejmujac si¢ zarzadzania zasobem, jakim jest
wiedza, staje przed problemami dotyczacymi migdzy innymi jej wykorzystania,
odzwierciedlenia w niej celéw strategicznych przedsigbiorstwa, oceny jakoSci
wiedzy'' czy jej przeptywu i gromadzenia'’.

Analogicznie jak w przypadku wiedzy, poje¢cie zarzadzania wiedza, choc
wydawac¢ by si¢ moglo bardziej sformalizowane, rowniez pozostaje zagadnie-
niem, ktére dotychczas nie ma zunifikowanej definicji. Jest ono rozpatrywane
w réznym kontek$cie: funkcjonalnym, procesowym, instrumentalnym, czy insty-
tucjonalnym'. Jednak choé¢ zarzadzanie wiedza, opisywane w wielu opracowa-

8 A. Stachowicz-Stanusch, A. Sworowska, Analiza sieci spotecznych jako narzedzie diagnozy

przeptywow wiedzy w procesach innowacyjnych, referat XIV Konferencji Komputerowo Zin-
tegrowane Zarzadzanie, Zakopane, 2011, s. 352-353.

K. Materska, Kodyfikacja wiedzy ..., op.cit.

M. Kelm, Mapowanie wiedzy..., op.cit., s. 3.

A. Stachowicz-Stanusch, A. Sworowska, Analiza sieci ..., op.cit.

A.P. Wiatrak, Zarzgdzanie wiedzq ..., op.cit.

B. Mikula, Zadania organizacji w zakresie zarzgdzania wiedzg, ,,E-mentor”, vol. 5(17), 2006.

9
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niach naukowych, uznawane jest za jedng z najszybciej rozwijajacych si¢ no-
wych dziedzin nauki, to wickszos$¢ przedsiewzie¢ w zakresie zarzadzania wiedza
nie wydaje si¢ by¢ przygotowanych w petni do tworzonej na jej potrzeby meto-
dologii, narzgdzi oraz technik'.

Lokalizowanie
wiedzy

Zachowywanie
wiedzy

Pozyskiwanie
wiedzy

Rozwijanie
umiejetnosci

Wykorzystywanie
wiedzy

Rozpowszechnianie
wiedzy

Rys. 2. Cykl zarzadzania wiedza

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie K. Szczepanska, Zarzgdzanie jakoscig. W dgzeniu do
doskonatosci, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 226; G. Probst, S. Raub,
K. Rombardt, Zarzadzanie wiedza w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,
s. 48.

Czesto zarzadzanie wiedza ttumaczone jest takze w aspekcie cyklu zarza-
dzania wiedza, ktory zostal przedstawiony na rys. 2. Majac na uwadze trudno$¢
w skodyfikowaniu wiedzy ukrytej, szczegdlnie istotnym wydaje si¢ lokalizacja
zasobéw wiedzy'” oraz wykorzystywane w jej aspekcie narzedzia i techniki.

2. Mapowanie w procesie lokalizacji wiedzy

Zlokalizowanie i ujawnienie zasobéw wiedzy to jedno z podstawowych za-
dan organizacji'®>. Powinno ono obejmowa¢ okreslenie jej biezacego stanu,
umiejscowienia, poziomu znajomos$ci i wykorzystania czy wptywu na organiza-
cje'’. Identyfikacja wiedzy moze odbywaé si¢ poprzez wykorzystanie réznych
narzedzi i technik. Proponuje si¢ tu czgsto rozwigzania, takie jak'®: wykaz da-
nych o ekspertach czy mapy wiedzy obejmujace mapy zasobéw informacji, ma-
py zrédet wiedzy lub macierze wiedzy. Mapowanie w ogélnym ujeciu rozumia-
ne jest jako tworzenie graficznych odwzorowan wzajemnych zalezno$ci pomie-

" D. White, Knowledge Mapping and Management, IRM Press, UK 2002.

K. Materska, Kodyfikacja wiedzy ..., op.cit.

P. Wachowiak, Mapowanie i transfer wiedzy w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie,
,.E-mentor”, vol. 1(23), 2008.

A.P. Wiatrak, Zarzgdzanie wiedzq ..., op.cit.

A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzgdzanie wiedzq. Koncepcja i narzedzia, Difin, Warszawa
2007, s. 100-101.
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dzy zrédtami wiedzy i tworzacymi ja strukturami'’. Budowa map wiedzy, choé
pracochtonna, utatwia poszukiwanie wewnetrznych zrédet wiedzy, wskazujac,
7e moze byé ona zasobem nie tylko jednostki, ale takze ogétu organizacji.
Istotnym jest, ze mapy wiedzy nie sa narzedziem do gromadzenia, lecz wskazy-
wania, gdzie ulokowane sa zasoby danej wiedzy oraz jaka jest jej warto$é*'.

Analiza literatury wskazuje na istnienie wielu réznych definicji map wie-
dzy. Czg$¢ z nich opiera si¢ na idei narzedzi lub proceséw, ktére maja stuzyé
pomoca uzytkownikowi w ustalaniu zrédet wiedzy oraz znaczacych relacji mie-
dzy nimi**. Mapowanie wiedzy to takze proces, metodyka i narzedzie do analizy
obszaréw wiedzy, ktére pomagaja ustali¢ lokalizacje, warto$¢ i uzyteczno$¢
wiedzy posiadanej lub/i wykorzystywanej w procesie rozwigzywania danego
problemu®. Definicj¢ najlepiej oddajaca, wedle autorki, ide¢ tworzenia map
wiedzy przyjat M.N. Wexler. Wedlug niego mapowanie to uporzadkowanie,
uproszczenie, wyodrebnienie oraz podkreslenie najistotniejszych aspektéw, jak
tez sterowanie w obszernym kontekscie wiedzy™".

3. Tworzenie mapy wiedzy

Wedtug D. White'a mape wiedzy tworzy si¢ zawsze na bazie audytu wie-
dzy®, tak wigc jest to proces, ktéry w praktyce, w zaleznoéci od wynikéw audy-
tu, moze okaza¢ si¢ niezwykle skomplikowany. Jak wskazuje jednak M.J. Ep-
pler proces tworzenia mapy wiedzy jest prawie tak wazny, jak finalnie uzyski-
wany w przedsigbiorstwie produkt*®. Pomocg w tworzeniu map moze by¢ sche-
mat ich konstrukcji zaprezentowany na rys. 3.

Mapa wiedzy powinna poméc decydentom zaangazowanym w dany proces
udzieli¢ odpowiedzi na takie pytania jak: W jakich dokumentach wiedza jest
zgromadzona? Kto uzywa tej wiedzy? Kto ja tworzy? W jakim procesie? Jaki
ma ona wplyw na cele organizacji? Co jest niezbedne, aby dalej kreowaé wie-
dze? Nalezy zauwazy¢, ze mapy powinny wskazywaé zaréwno na dokumenty,

P. Wachowiak, Mapowanie i transfer wiedzy ..., op.cit.

A. Kowalczyk, B. Nogalski, Zarzqgdzanie wiedzq ..., op.cit., s. 102.

P. Ploszajski (red.), Zarzqdzanie wiedzq ..., op.cit., s. 14-15.

M. Handzic, The Role of Knowledge Mapping in Electronic Government, [in:] Wimmer M.A.
(ed.): KMGov 2004, LNAI 3035, 2004, s. 9-17.

I. Saad., C. Rosenthal-Sabroux, M. Grundstein, Improving the Decision Making Process in the
Design Project by Capitalizing on Company’s Crucial Knowledge, “Group Decision and Ne-
gotiation”, 14, 2005, s. 142.

2 MLN. Wexler, The who, ..., op.cit., s. 249.

¥ D. White, Knowledge Mapping ..., op.cit.

2 M J. Eppler, Making Knowledge visible through Intranet knowledge maps: concepts, ele-
ments, cases, Proceedings of the 34th Hawaii International Conference on System Sciences,
2001, s. 1-10.
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jak i na ludzi”’, tak aby pracownicy organizacji, posiadajac pewien zaséb wie-
dzy potrafili zlokalizowaé pozostate, niezbgdne na danym stanowisku badz pod-
czas realizacji danego zadania/procesu, elementy wiedzy.

1. IDENT‘I'FIKAE.IAFHEEW, PROBLEMOWY LUB ZAGADNIEN W ORGANZAC]
WYKDRZYSTUIACYCH WIEDZE W CELU KONSTRUKC SKOMNCENTROWANE! NA NICH MAPY
Zidentyfikowanie fafcuchawartosd organizacji lub gfdwnych procesaw,
prowadzenie wywiad ow z kluczowymi pracowmikami

2. IDENTYFIKACIA ZRODER WIEDZY, ZAS OB OW LUB ELEMENTOW
WEWSKAZANYCH PROCESACH/PROBLEMACH/ZAGAD NIENIACH

Jakawiedzaidoswiadzeniasgniezbedne bgdZ pomace
oraz jak moina uzyskac do nich dostep, aby wiasdwie zarzgdzac danym zagadnienism?
——

3. KODYFIKACIAZIDENTYFIKOWANYCH ELEM ENTW‘
TAK ABY BYEY DOSTEPNE DLA ORGANIZACI JAKD CAEOSCI

Budowa kategorii wiedezy istotnych dla poszczegdlnych procesdw
zide ntyfikowanych w kroku 1

V

_ 4. UIEDWOLICENIE INFORMACH W FORMIE INTERFEISU GRAFICZNEGO, KTORY POZWOLI
UL THKOWNIKO M MAPY NA NAWIGOWANIE | WYSZUKIWANIE W OBSZARZE ZGROMADZOMNE! WIEDZY
ORAZ ZINTEGROWAMNIE GO ZESTRUKTURA ORGANIZACI

Faktyczne projektowanie i wdraganie map wiedzy, kaniecznosc wybaru konkretnej techniki wizualizacji,
adelkwatnej do okreslonego celu mapy

5. DBEAEDSE O AKTUALIZACIE MAP WIEDZY PHZETWI.!HEE MAPY LLIB ZAPREZENTOWANE NANIE] OSOBY

Jeili alementy mapy s3 przestarzate, nieaktualne wowzas mapajest bezuiytezna,
pomocyg moZe tu by pewnezautomatyzowanie przephwaw pracy, aby regularnis
preypominac ekspertom o aktualizacji swojej pozycji na mapie

Rys. 3. Proces konstrukcji mapy wiedzy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie M.J. Eppler, Making Knowledge visible through
Intranet knowledge maps: concepts, elements, cases, Proceedings of the 34th Hawaii In-
ternational Conference on System Sciences, 2001, s. 9.

Nie istnieje jeden najlepszy sposéb mapowania wiedzy. Mozliwe jest two-
rzenie plansz z oznaczonymi zrédlami wiedzy oraz tworzacymi si¢ na nich zbio-
rami i przeptywami. Wskazuje si¢ takze na mozliwo$¢ wykorzystania narzedzi
informatycznych umozliwiajacych rozrysowanie bardziej ztozonych sieci®.
Ostateczny ksztaltt konkretnej mapy jest wynikowa wielu decyzji, jak okreslenie
przedmiotu mapy, wybdr formy przedstawienia informacji, czy chociazby cel,

27
28

L. Saad, C. Rosenthal-Sabroux, M. Grundstein, Improving..., op.cit., s. 143.
Raport z wymiany konsultantow w ramach programu Lifelong Learning Programme 2007—
—2013, Idea Management Consulting, Warszawa 2008, s. 12.
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w jakim jest tworzona. I tak budowa map lokalizujacych zrédta wiedzy, okre-
$lana mianem topografii wiedzy, pozwala na stworzenie charakterystyki obsza-
row kompetencji pracownikéw, identyfikacje specjalistéw w danym obszarze
oraz pomoc w wyborze oséb odpowiednich do wykonania planowanych dziatan.
W przypadku potrzeby zdobycia opinii pracownikéw czy tez dodatkowych in-
formacji tworzone mogg by¢ socjogramy prezentujace pracownikéw oraz relacje
wymiany wiedzy. W celu identyfikacji ekspertéw z danej dziedziny w kontek-
$cie ich publikacji, zgtoszen patentowych, prezentacji na konferencjach pomoc-
ng jest technika badawcza okre$lana mianem bibliometrii. Analizy bibliome-
tryczne, wchodzace w sklad scjentometrii, sa3 wykorzystywane raczej przez
wieksze przedsigbiorstwa, ktérych celem jest zrozumienie proceséw tworzenia
wiedzy we wilasnej organizacji i posiadajacych dzialy badawczo-rozwojowe,
ktérych pracownicy podejmuja si¢ publikacji naukowych®. Analize powstaja-
cych struktur wiedzy mozna znalez¢ w ostatnich latach migdzy innymi w pra-
cach Pei-Chun Lee i Hsin-Ning Su™ oraz w innych badaniach scjentometrycz-
nych dotyczacych analizy struktury i dynamiki dziedzin naukowych®'. Interesu-
jacym watkiem badawczym jest ewentualne wykorzystanie stosowanego tych
w badaniach oprogramowania (np. VOSviewer mapping software, Pajek, Van-
tagePoint) do budowy map wiedzy w organizacjach.

Ciekawym podejsciem w aspekcie budowy map wiedzy jest takze postepo-
wanie przyjete w jednym z polskich projektéw foresight Perspektywa Techno-
logiczna Krakow-Matopolska 2020, gdzie stworzono mapy wiedzy o technolo-
gii, bazujace na listach publikacji wiodacych o$rodkéw naukowych™. Mapy te
stanowig graficzne rozpoznanie wiedzy kluczowej dla regionu Matopolski, a in-
spirowane s3 mapami kartograficznymi. Zostaly one przygotowane przez
A. Pawlaka, ktéry w swoich pracach zajmuje si¢ m.in. analiza dynamiki rozwoju
technologii oraz definiowaniem wartos$ci klastréw z uzyciem specjalnie sporza-
dzonych w tym celu autorskich map™. W aspekcie tych wizualizacji trudno jest
oceni¢ efekt sporzadzonych map, mierzony ich wptywem na proces podejmo-
wania strategicznych dla regionu decyzji. Wynika to z definicji badan foresight,

¥ D. Jemielniak, A. K. Kozminski (red.), Zarzgdzanie wiedzg, Wydawnictwo Akademickie

i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 198-226.

Pei-Chun Lee, Hsin-Ning Su, Quantitative mapping of scientific research — The case of elec-
trical conducting polymer nanocomposite, “Technological Forecasting & Social Change”,
vol. 78, 2011.

P. Shapira, J. Youtie, A.L. Porter, The emergence of social science research on nanotechno-
logy, “Scientometrics”, 2010; M.N. Wexler, The who, ..., op.cit.

Raport Foresight. Perspektywa technologiczna Krakow—Matopolska 2020. Mapy wiedzy dla
Regionu Malopolski w Polsce, Krakowski Park Technologiczny, 2008.

AM. Pawlak, Niszowe kierunki rozwoju regionéw Polski, Seminarium, Katowice, 20 stycznia
2010.
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w ktérych kontek$cie mapy te powstaly, zakladajacej systematyczne préby
wgladu w dhugookresowa przysztosé™.

Inne spojrzenie na mapy wiedzy przedstawiaja I. Saad, C. Rosenthal-
-Sebroux i M. Grundstein. W $wietle ich publikacji mapowanie wiedzy, po iden-
tyfikacji potencjalnej wiedzy kluczowej oraz budowie modelu kwalifikacji wie-
dzy, stanowi trzecia, ostatnig fazg podej$cia umozliwiajacego identyfikacje wie-
dzy kluczowej dla organizacji®.

4. Wybrane przyklady mapowania wiedzy w organizacjach

Tworzenie map wiedzy w organizacjach to proces czgsto rozumiany i reali-
zowany réznorodnie. Jedno z interesujacych podejs¢ zaprezentowat M.J. Eppler
wyszczegblniajac pigé typow map wiedzy, jakie mogg by¢ uzyte podczas zarza-
dzania wiedzg w organizacji wraz z przyktadami. I tak wyréznia on mapy>’:

(1) zrédet/ekspertow wiedzy — przyktad mapy stworzonej z uzyciem oprogra-
mowania Microsoft Visio, potgczona z baza ekspertéw wykonang w pro-
gramie Access;

(2) aktywow/kompetencji wiedzy — mapa w formie tabeli prezentujgcej rézne
kombinacje sektoréw wiedzy i personelu, szczegdlnie przydatna podczas
planowania szkolef pracownikéw oraz w naglych przypadkach wymagaja-
cych szybkiej identyfikacji ekspertow;

(3) struktury wiedzy — mapy dzielagce wiedze na logiczne bloki, przydatne
szczegblnie w aspekcie rozwoju produktu, zarzadzania projektami lub in-
zynierii finansowej;

(4) zastosowania wiedzy — mapa wskazujaca, jaka wiedza jest niezbedna w da-
nym procesie/na etapie procesu;

(5) rozwoju wiedzy — przyktadowa mapa z obszaru e-biznesu tworzona, aby wska-
za¢ niezbgdne dziatania w celu rozwoju konkretnych kompetencji. Zaprezen-
towane w przywotanym artykule wizualizacje powstaly na podstawie badan
przeprowadzonych w sze$ciu organizacjach w latach 1998-2000. Przeprowa-
dzone przez M.J. Eppler’a badania pozwolity m.in. na wskazanie korzysci
oraz ograniczen zwigzanych z tworzeniem map wiedzy, jak réwniez wysnu-
cie wniosku o mapach jako narzedziu pozwalajacemu zarzadzajacym oraz
specjalistom na wizualng orientacje¢ w obszernym konteksécie wiedzy. Wska-
zuje on réwniez na niewykorzystany potencjal map w $wiecie organizacji,
przywolujac réwnoczesnie jeden z przyktadéw zakonczonego sukcesem uzy-
cia map wiedzy w szwajcarskiej firmie farmaceutycznej Hoffman-La Roche,
gdzie kompleksowa mapa wiedzy zostata wykorzystana do poprawy procesu

3 B.R. Martin, Foresight in Science and Technology, “Technology Analysis & Strategic
Management”, vol. 7, no 2, 1995.

35 1. Saad, C. Rosenthal-Sabroux, M. Grundstein, Improving..., op.cit., s. 131-145.

3% MLJ. Eppler, Making Knowledge visible..., op.cit., s. 4—7.
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rejestracji lekéw, a tym samym czasu wprowadzania na rynek nowych pro-

duktéw. W dalszych pracach Eppler podejmuje m.in. prébe poréwnania map

wiedzy z innymi metodami wizualizacji wiedzy’’ oraz klasyfikacji map, gdzie
wskazuje na wizualizacje udostepnione do analizy réwniez w formie elektro-
nicznej (www.usi.ch/knowledgedomainmap.htm)®.

Role map wiedzy opisuje takze M. Handzic, analizujac wykorzystanie map
jako narzedzia utatwiajacego dostgp do zasobow wiedzy australijskiego rzadu
jego obywatelom. Wyréznia ona mapy koncepcji, kompetencji oraz procesu,
ktére wspomagaja, w §wietle jej doswiadczen, udostepnianie pewnych komuni-
katéw obywatelom oraz angazowanie ich w wykonywanie okreslonych zadan™.
W swoim artykule przywotuje réwniez przyktady wykorzystania narzedzi ma-
powania w obszarze przemystu medycznego i lotniczego. Drugie ze wskazanych
przez nia zastosowan — w obszarze lotnictwa — opisal w swojej pracy J.L. Gor-
don. Jego badania dotyczyty British Aerospace oraz obejmowaty podejscie two-
rzenia rozleglych map wiedzy w formie sieci i wedle Gordona przypadek ten
stanowil jeden z najbardziej zaawansowanych projektéw tego typu. Stworzona
wynikowo mapa wskazywata na elementy wiedzy wymagane w danej sekcji
badan, a potaczenia migdzy nimi eksponowaty hierarchiczng zalezno$¢ procesu
uczenia si¢ (zdobywania wiedzy). Na mapie mozliwe bylo wyszczegdlnienie
klastréw wiedzy oraz wiedzy wysokiego ryzyka, co pozwalato na stworzenie
platformy do dyskusji dla zarzadzajacych, dotyczacej istotnosci danej wiedzy
i obszar6w wymagajacych wiekszej uwagi. W konkluzji J.L. Gordon wskazuje
na mapy wiedzy jako narzgdzie wspomagajace organizacj¢ w planowaniu stra-
tegicznym, poprawiajace efektywno$é rozwoju pracownikéw ™.

Kolejnym interesujacym przyktadem wykorzystania map wiedzy w organi-
zacji jest studium przypadku dotyczace do§wiadczen z budowy map wiedzy dla
organizacji z branzy przemystu stalowego. Mapowanie wiedzy obejmowato tu
nastepujace fazy: definiowania wiedzy organizacji, analizy mapy procesu, wy-
dobycia wiedzy, profilowania wiedzy, potaczenia wiedzy oraz walidacji mapy
wiedzy. Wnioski, jakie wysunigto w artykule obejmowaly stwierdzenia dotycza-
ce trudno$ci w utrzymaniu wiedzy, ktéra zdaje si¢ by¢ wyzsza niz w przypadku
jej tworzenia, duzego znaczenia promocji kultury dzielenia si¢ wiedza, wpltywu

37 MLJ. Eppler, R.A. Burkhard, Visual representations in knowledge management: framework

and cases, “Journal of Knowledge Management”, vol. 11, no 4, 2007, s. 112-122.

M.J. Eppler, A Process-Based Classification of Knowledge Maps and Application Examples,
“Knowledge and Process Management”, vol. 15, no 1, 2008.

M I. Eppler, Making Knowledge visible ..., op.cit., s. 16.

J.L. Gordon, Creating knowledge maps by exploiting dependent relationships, “Knowledge-
Based Systems”, vol. 13, 2000, s. 71-79.

38

39
40
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systemu wynagradzania na ch¢¢ dzielenia si¢ nig oraz istoty wsparcia ze strony
zarzadzajacych dla projektéw zarzadzania wiedza*'.

Zakonczenie

Wiedza to podstawowe dobro organizacji. Jednym z najistotniejszych
aspektow zarzadzania wiedza jest etap jej lokalizacji. Wazne jest tu nie tyle,
jaka jest to wiedza, ale gdzie mozna ja znalez¢. Jednym z narzedzi, jakie umoz-
liwiaja lokalizacje oraz przechowywanie wiedzy sa mapy wiedzy. To narzedzie
trudne i wymagajace czasu, a czesto relatywnie wysokich kosztéw, nie tylko na
etapie tworzenia, ale i uaktualniania mapy. Ponadto narzedzie to wymaga prze-
ksztalcenia czgsto skomplikowanej struktury wiedzy w organizacji na prostsze,
graficzne symbole*. Po co wigc budowaé mapy wiedzy? Jaki jest tego cel? Jak
kazda koncepcja, tak i idea map wiedzy ma swoje wady, jednak z pelna $wia-
domoscig ich istnienia nalezy zwazy¢ je z rezultatami, do jakich nawigzywano
w tredci artykulu. Odpowiednio przygotowane i rozwijane mapy pozwalajg na
uwidocznienie zasobéw wiedzy organizacji dla jej pracownikéw, a takze umoz-
liwiaja szybkie zidentyfikowanie ekspertéw z danej wiedzy.

Nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy pojedyncze jednostki w organi-
zacji sg w stanie stale wspiera¢, prowadzi¢, kontrolowa¢ i analizowa¢ ztozone
procesy? Poza tym wiedza ukryta, bedaca domeng najczgéciej doswiadczonych
pracownikéw jest rozproszona i rozleglta, znikajaca w momencie odejécia pra-
cownika, wymuszajac generowanie na nowo tej samej wiedzy. Réwnoczesnie,
przy uwzglednieniu wcigz zmieniajacych si¢ warunkdw otoczenia oraz powsta-
jacych probleméw, wiedza jest potrzebna i poszukiwana. Mapy pozwalajg na
szybsze i sprawniejsze jej odnajdywanie®™. Nalezy pamictaé, ze powinny one
by¢ narzedziem interaktywnym, stanowigc zbidr elementéw niezbednych lub
pomocnych w rozwiazaniu danego problemu. Analiza przyktadéw wykorzysta-
nia map wiedzy w organizacjach sktania réwnocze$nie do wniosku, ze o ich
uzytecznosci decyduje konsekwencja w kwestii ich rozwoju, za$ krytycznym
momentem w aspekcie tworzenia map jest pozyskanie wiedzy (szczegdlnie
ukrytej), jaka ma zosta¢ na nich zaprezentowana.

*1 Suyeon Kim, Euiho Suh, Hyunseok Hwang, Building the knowledge map: an industrial case

study, “Journal of Knowledge Management”, vol. 7, no 2, 2003, s. 34—45.

2 MN. Wexler, The who, ..., op.cit., s. 251.

K. Kania, Procesowe mapy wiedzy i przyktad ich wykorzystania w przemysle odziezowym,
s. 1-3, http://www.swo.ae.katowice.pl/_pdf/307.pdf, dostgp dn. 30.09.2011.
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Summary

Knowledge as an organization resource is one of its most valuable assets,
which is not always skillfully exploited. The main problem associated with the
knowledge management in the organization is knowledge location. The article
focuses on the presentation of knowledge map as one of the tool to locate
resources of knowledge. The author presents knowledge as resource of the
organization, brought closer to the concept and schematic of mapping and shows
some examples of mapping knowledge in organization.








