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Streszczenie

Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych w potgczeniu
z metodami heurystycznymi pozwala w znacznym stopniu zwickszy¢ efektyw-
no$¢ pracy zespotéw ludzkich. W artykule przedstawiono oryginalng aplikacje
komputerowa wspierajacg prace grupowa przy podejmowaniu decyzji z wyko-
rzystaniem sieci Internet jako medium komunikacyjnego. Zaproponowany sys-
tem spetnia zatozenia i warunki prowadzenia tradycyjnej sesji burzy mézgéw,
jednoczes$nie wzbogacajac ja o nowe cechy wynikajace z zastosowanych techno-
logii, jak np. dowolno$¢ lokalizacji uczestnikéw, brak limitéw czasowych lub
anonimowe uczestnictwo.

Przedstawiono zalozenia do opracowanego systemu, jego budowe, funkcje
podstawowych moduléw wchodzacych w jego sklad, a takze wymagania tech-
niczne niezbedne do instalacji i uzytkowania zaproponowanego rozwigzania.

Wprowadzenie

Podejmowanie réznorodnych decyzji, realizacja projektéw czy tez zarza-
dzanie procesami cz¢sto wymaga pracy zespotowej, ktéra umozliwia znalezienie
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niekonwencjonalnych, ale przede wszystkim skuteczniejszych rozwigzan. Osia-
gniecie tego celu mozliwe jest dzieki wykorzystaniu metod pracy grupowej,
ktére aktywizuja udzial poszczegdlnych oséb w procesie twdrczym [1]. Jedna
z technik wspierajacych doskonalenie decyzji grupowych jest metoda burzy
moézgéw. Idea przewodniag metody burzy mézgéw jest pozyskanie jak najwiek-
szej liczby innowacyjnych sposobéw rozwigzan zadanego problemu, w celu
zwigkszenia prawdopodobienstwa uzyskania optymalnego rezultatu. Pojedyncza
sesja burzy mézgéw sktada sie z dwoch gtéwnych etapéw: generowania pomy-
stéw oraz oceny pomystéw, poprzedzonych etapem przygotowan. Celem pierw-
szego etapu jest zaproponowanie jak najwigkszej liczby pomystéw przez
uczestnikéw sesji. Najwazniejszg zasadg tego etapu jest skupienie prac zespotu
wylacznie na generowaniu pomystéw, bez potrzeby argumentowania stusznosci
proponowanych rozwigzan. Po zakonczeniu etapu generowania pomystéw na-
stepuje etap oceny. Celem tego etapu jest analiza i ocena jako$ci zgloszonych
pomysiéw oraz wspdlny wybor najlepszego rozwiazania lub grupy rozwigzan ze
zbioru wszystkich pomystéw. Aktywno$¢ twdrcza pobudzana jest przez modera-
tora z przestrzeganiem ustalonych regut [2]. Istotny problem stanowi dobor
uczestnikéw tworzacych zespdt. Przeprowadzenie efektywnej burzy mézgéw
wigze si¢ m.in. z uczestnictwem o0s6b, ktére posiadaja wiedzg w dziedzinie do-
tyczacej rozwigzywanego problemu oraz umiejetnosci kreatywnego poszukiwa-
nia rozwigzan [3].

Ze wzgledu na rosnaca liczbg zadan zwigzanych z potrzeba podejmowania
decyzji w wielu organizacjach zaprojektowano i zbudowano system informa-
tyczny bazujacy na metodzie burzy mézgéw, ktérego zadanie stanowi uspraw-
nienie proceséw decyzyjnych. Burza nalezy do najbardziej efektywnych metod
rozwigzywania probleméw z wykorzystaniem grupowego myslenia tworczego.
Wykorzystanie narzedzi informatycznych pozwala wyeliminowaé trudnosci
zwigzane z organizacja i prowadzeniem sesji burzy mézgéw. Polaczenie trady-
cyjnej metody pracy grupowej z systemem komputerowym stwarza mozliwosé
wydajniejszego zorganizowania sesji i wplywa na pozytywne efekty procesu
poszukiwania pomystéw [4]. Opracowany system informatyczny ,,VBS — Virtu-
al Brainstorm” jest przyktadem zaadaptowania przedstawionej metody pracy
grupowej do aplikacji internetowe;j.

1. Zalozenia merytoryczne i techniczne systemu wirtualnej burzy mozgow

Uwzgledniajac zasady i warunki prowadzenia klasycznej sesji burzy méz-
gbw, opracowano zatozenia merytoryczne i techniczne, jakie powinno spetniaé
oprogramowanie wspomagajace prace grupowa z wykorzystaniem sieci Internet
jako medium komunikacyjnego. Obejmuja one:

e zalozenia merytoryczne:
— brak ograniczen w liczbie uczestnikéw sesji,
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— dowolna lokalizacja geograficzna uczestnikow,

— prowadzenie sesji z anonimowymi, jak réwniez jawnymi uczestnikami,

— dowolny czas rozpoczecia oraz trwania sesji,

— definiowalna skala punktacji dla oceny pomystéw,

— ocena pomysiéw przez uczestnikéw,

— grupowanie pomysiéw,

— komunikacja prowadzacego z uczestnikami w czasie sesji,

— nadzor nad sesjg przez prowadzacego w czasie jej trwania,

e zalozenia techniczne:

— pelne zarzadzanie systemem oraz uczestnictwo w sesji z wykorzystaniem
przegladarki internetowe;j,

— prowadzenie wielu sesji w tym samym czasie,

— wykorzystanie korespondencji mailowej,

— dotaczanie zatacznikéw w postaci plikéw do poszczegdlnych propozycji,

— ochrona uczestnikéw sesji indywidualnymi hastami,

— raporty z sesji w formie stron WWW lub plikéw PDF,

— tréjwarstwowa architektura: warstwa prezentacyjna, warstwa logiczna,
warstwa bazodanowa.

Sesje charakteryzuja si¢ brakiem ograniczen w liczbie uczestnikow, co
umozliwia prowadzenie ich zaré6wno w duzych, rozproszonych grupach uzyt-
kownikéw, jak réwniez w grupach kilkuosobowych. Uczestnicy moga bra¢
udzial w sesji bez wzgledu na ich lokalizacje¢ geograficzng. Uczestnictwo
w utworzonej sesji jest mozliwe w sposéb jawny, jak réwniez anonimowy. Kaz-
dy zuczestnikéw posiada indywidualne hasto i unikatowy identyfikator, wi-
doczny przy dodawanych przez uczestnika pomystach w sesjach jawnych. W se-
sjach anonimowych, aby nie ujawnia¢ danych personalnych uczestnikéw dostep
do sesji odbywa si¢ poprzez jedno wspdlne konto. Termin rozpoczecia sesji,
a takze czas ich trwania sg definiowalne przez administratora systemu, niezalez-
nie dla kazdej sesji, co ulatwia uczestnictwo w sesjach osobom znajdujacym si¢
w réznych lokalizacjach geograficznych. Skala punktacji dla oceny pomystow
jest ustalona przez prowadzacego. Uczestnicy dokonuja oceny wygenerowanych
pomysiéw celem wytypowania najlepszego pomystu lub grupy pomystéw. Pro-
wadzacy ma zapewniong mozliwo$¢ komunikacji z uczestnikami poprzez sys-
tem wewnetrznych komunikatéw. Uprawnienia uzytkownikéw systemu (uczest-
nika, prowadzacego) sg definiowane przez administratora systemu. Uprawnienia
uczestnika sa ograniczone do dodawania pomystéw, oceny pomystéw oraz prze-
gladania wynikéw koncowych. Prowadzacy poza uprawnieniami zgodnymi
z uprawnieniami uczestnika dodatkowo ma mozliwos¢ wysytania komunikatow,
usuwania pomysiéw, ktére uzna za zbedne, zmieniania fazy sesji, grupowania
pomystow oraz zakonczenia lub przedtuzenia ses;ji.
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Dostep do systemu wirtualnej burzy mézgéw jest mozliwy z kazdego kom-
putera podlaczonego do sieci Internet z poziomu przegladarki internetowej, co
pozwala na uniezaleznienie aplikacji od systemu operacyjnego. System umozli-
wia prowadzenie wielu sesji z wykorzystaniem jednego serwera w tym samym
czasie, dajagc mozliwo$¢ réwnoleglego rozwigzywania wielu probleméw. Kon-
takt off-line prowadzacego z uzytkownikami jest zapewniony poprzez we-
wnetrzng korespondencje seryjna. Uczestnicy sa informowani o terminie rozpo-
czgcia sesji, jej wynikach lub innych wydarzeniach zwigzanych z sesjami,
w ktdrych uczestnicza lub beda uczestniczy¢. W trakcie sesji uczestnicy i pro-
wadzacy maja mozliwo$¢ zatgczania dowolnych plikéw do poszczegdlnych
pomysiéw, umozliwiajac pozostalym uczestnikom sesji bardziej szczegdtowe
zapoznanie si¢ z zaproponowanym pomystem. Uczestnicy sesji sa chronieni
indywidualnymi hastami lub grupowo, co uniemozliwia dostep do systemu oséb
niepozadanych. Réznorodne raporty z pomystami po zakonczonej sesji sa do-
stepne w formie stron WWW lub popularnych plikéw PDF, umozliwiajac ich
archiwizacje. Tréjwarstwowa architektura zapewnia wielodostep oraz utatwia
przyszta rozbudowe systemu o nowe funkcje.

2. Budowa systemu

Opracowany na podstawie zatozen system Virtual Brainstorm — VBS ma
budowe modutowg umozliwiajaca jego przyszta ewolucje oraz skalowalnos¢.
Moduty wchodzace w sklad systemu VBS przedstawiono na rys. 1.

Poczekalnia
Uzytkownicy B
' danych —
\ r\/( Glosowanie
Korespondencja Administracja
Sesja
/’ — -
Burza

Zarzadzanie Dostep

sesjami -

Grupowanie
Raporty

Rys. 1. Schemat relacji pomigdzy podstawowymi modutami wchodzacymi w sktad systemu VBS
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Zadania systemu VBS podzielone sa miedzy poszczegélne moduty, ktére
wspodlpracujac ze sobg zapewniaja osiggnigcie zatozonej funkcjonalnosci. Zada-
niem modutu ,,Dostep” jest zarzadzanie dostepem uzytkownikéw do systemu
poprzez kontrole ich uprawnien. W systemie mogg wystepowac trzy typy uzyt-
kownikéw: administrator, prowadzacy oraz uczestnik. W zalezno$ci od typu
uzytkownika mozliwy jest dostgp do cze$ci administracyjnej (uzytkownik: ad-
ministrator) lub cze$ci sesyjnej (uzytkownik: uczestnik, prowadzacy, admini-
strator). Modul ,,Administracja” zapewnia mozliwo$¢ przetaczania uzytkownika
pomiedzy modutami ,,Uzytkownicy” oraz ,,Zarzadzanie sesjami”. Modut ,,Uzyt-
kownicy” umozliwia dodawanie, edycj¢ oraz usuwanie uzytkownikéw, jak réw-
niez wspotprace z modutem ,,Korespondencja” przeznaczonym do prowadzenia
korespondencji seryjnej z uzytkownikami. Modut ,,Zarzadzanie sesjami” umoz-
liwia dodawanie, edycje i usuwanie sesji, a takze dotaczanie uczestnikéw do
sesji lub ich odlaczanie. Modut ,,Sesja” zapewnia mozliwo$¢ przelaczania uzyt-
kownikéw pomig¢dzy modutami umozliwiajagcymi prowadzenie sesji oraz kon-
trole w trybie on-line biezacego stanu sesji. ,,Poczekalnia” to modul, ktéry po-
zwala uzytkownikom na podglad parametréw sesji, listy uczestnikdéw sesji,
a takze na podglad informacji o aktualnej fazie sesji. Modut ,,Burza” umozliwia
uczestnikom dodawanie pomystéw oraz komentarzy i plikéw, za§ prowadzace-
mu dodatkowo usuwanie pomystéw, komentarzy i plikéw oraz wysytanie ko-
munikatéw do uczestnikéw. ,,Grupowanie” to modul, do ktérego dostep ma
tylko prowadzacy. W module tym mozna agregowa¢ pomysty w grupy, usuwac
utworzone grupy, jak réwniez przenosi¢ pomyslty pomiedzy grupami. ,,Gloso-
wanie” umozliwia uczestnikom sesji punktowanie poszczegdlnych pomystow
w grupach, a takze pomystéw niezgrupowanych. Modut ,,Raporty” pozwala na
przygotowanie i udostepnianie analizy wynikéw sesji jej uczestnikom w formie
stron WWW, a takze popularnych plikéw PDF.

Od strony technicznej komunikacja pomiedzy systemem VBS a uzytkowni-
kami odbywa si¢ wedtug schematu przedstawionego na rys. 2.

Medium transmisyjnym stanowigcym podstawe komunikacji systemu VBS
z uzytkownikami jest sie¢ Internet. Uzytkownicy, aby polaczy¢ si¢ z systemem
VBS z warstwy prezentacyjnej, wykorzystuja przegladarki internetowe komuni-
kujace sie z serwerem aplikacji. Oprogramowanie nadzorowane przez serwer
aplikacji do komunikacji wykorzystuje interfejs komunikacyjny w postaci tzw.
cienkiego klienta i zapytania do bazy danych formutowane z uzyciem j¢zyka
SQL. Warstwa logiczna systemu VBS zbudowana zostala w formie serwletéw
Java, co uniezaleznia jg od platformy sprzgtowo-systemowej, zapewniajac prze-
noszalno$¢. W celu umozliwienia wymiany danych potrzebnej do prawidtowego
funkcjonowania systemu VBS w warstwie bazodanowej zaimplementowano
strukture w relacyjnym systemie zarzadzania bazami danych MySQL. Strukture
bazy danych przedstawiono na rys. 3.
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Rys. 2. Schemat idei komunikacji systemu VBS z uzytkownikami
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Rys. 3. Schemat relacji pomigdzy tabelami bazy danych wykorzystywanej przez system VBS
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Baza danych sklada si¢ z siedmiu tabel potaczonych relacjami typu jeden-
do-wielu. Struktura bazy danych zostala zaprojektowana w taki sposéb, aby
zapewni¢ gromadzenie optymalnej ilosci informacji. Kluczowa tabela w bazie
jest tabela SESJE przeznaczona do przechowywania podstawowych informacji
o kazdej odbywajacej sie lub zakonczonej sesji.

Serwerem aplikacji, ktéry nadzoruje dziatanie systemu VBS, jest komputer
z zainstalowanym systemem operacyjnym Linux Fedora 8, za$ serwerem aplika-
cji wspierajacym serwlety Java w formacie archiwéw WAR jest GlassFish 2.0
oraz systemem zarzadzania relacyjnymi bazami danych MySQL 5.0.

Od strony sprzetowej system VBS zainstalowany zostat na serwerze klasy
PC z procesorem Intel Core 2 Duo 2.33 GHz, wyposazonym w pami¢¢ RAM
o pojemnosci 2 GB i dysk twardy o pojemnosci 500 GB.

3. Gléwne funkcje systemu VBS

Opracowany system VBS spelnia sformutowane zatoZzenia merytoryczne
i techniczne. Sesja burzy mézgéw w systemie VBS, tak jak w tradycyjnej meto-
dzie, podzielona zostata na dwa etapy: tworczosci i oceny, ktére zostaty podzie-
lone dodatkowo na 4 fazy: dodawania pomysiéw, grupowania, punktowania
i przegladania wynikow.

Burza mézgow

Grupowanie
pomyslow

System VBS

Rys. 4. Fazy systemu VBS

Pierwsza faza sesji polega na dodawaniu nowych pomystéw przez jej
uczestnikow. Dodawane pomysty moga zawiera¢ komentarze lub dodatkowe
tresci w postaci dotgczanych plikéw. Pliki moga by¢ dowolnego typu (np. grafi-
ka, dokument testowy, film, dzwigki itp.). W zaleznosci od konfiguracji prze-
gladarki, z ktérej korzysta uczestnik, pliki te moga by¢ otwierane bezposrednio
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w oknie przegladarki lub wymagaé dodatkowego oprogramowania przeznaczo-
nego do ich obstugi. W czasie fazy dodawania uczestnicy maja mozliwos¢ wie-
lokrotnego komentowania wszystkich pomystéw. Raz dodany komentarz przez
uczestnika sesji nie moze by¢ przez niego usuniety (taka mozliwo$¢ posiada
jedynie prowadzacy).

00RO pRAINSTORMe e ™.

BURZA MOZGOW

Temat sesji:
Sesja testowa

Informacje:

Data startu: 2010/1218 Trwa sesjal GRUPOWANIE
Godzina startu: 12:30:00 .
Czas trwania [min]: 120 ‘
Punkty do wykorzystania: 100
Rodzaj: Jawna ZAKONCZ SESJE
LICZBA UCZESNIKOW SESJ: 6 /f ZALOGOWANYCH: 2 Jf SESJE ZAKONCZYLO: 0

Btaszczuk Ewelina ewelina

Dobrodziej Jerzy lierzy

62_zakopane_100615 jpg

Kaczyiski Jarostaw ljarek
63_cambepn_100615.pg

tabedzka Joanna lioanna

Uczkowska Urszula uczestnik

\Wojcicki Tomasz tomek

13:65:37 Prowadzacy: komunikat z punktowania przez enter
40 Prowadzacy: alert z gupy przez enter
:06:07 Prowadzacy: alert z poczekalni przez enter

' Wyslij
e komunikat

Rys. 5. Przyktadowy ekran systemu VBS — informacje o parametrach sesji

Podczas fazy dodawania pomystéw prowadzacy moze wstrzymac sesj¢, aby
moc podzieli¢ pomysty na bloki tematyczne, co w kolejnej fazie (punktowania)
utatwia uczestnikom podjecie decyzji o rozdzieleniu puli punktéw pomiedzy
poszczegdlne pomysty. Przejscie w fazg grupowania powoduje zablokowanie
mozliwosci dalszego dodawania pomystéw. Brak jest limitow czasowych dla tej
fazy sesji. Faza grupowania moze trwac¢ kilkanascie sekund lub kilka godzin, co
jest uzaleznione od liczby pomystéw, jakie napltynely podczas fazy dodawania
pomystéw oraz kreatywnos$ci prowadzacego. W skrajnych przypadkach uczest-
nicy moga wylogowac si¢ z systemu i zalogowa¢ ponownie po kilku dniach,
jesli tak zadecyduje prowadzacy sesje.
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Rys. 6. Przyktadowy ekran systemu VBS — grupowanie pomystéw

Po zakonczeniu fazy grupowania pomystéw nastepuje kolejna faza sesji —
ocena pomystéw. W tej fazie kazdy z uczestnikéw sesji oddaje swéj glos na
najlepszy jego zdaniem pomyst lub grupe pomystéw. Oddanie gtosu odbywa si¢
poprzez rozdzielenie puli punktéw, jakie administrator systemu przydzielit dla
sesji. Uczestnik sesji moze punktowac tylko raz w czasie pojedynczej sesji. Raz
przyznane punkty nie podlegaja modyfikacji, chyba ze prowadzacy sesje zade-
cyduje o cofnigciu fazy sesji, co skutkuje wyzerowaniem punktacji i potrzeba
ponownego gltosowania przez uczestnikdow.

Po zakonczeniu sesji generowane sa raporty z wynikami. Raporty dla
uczestnikéw dostepne sa poprzez podglad w przegladarce internetowej lub
w formie plikéw PDF. System VBS oferuje cztery typy raportow:
¢ _Ranking wedlug pomystow”,
¢ _Ranking wedlug grup pomystéow”,

e Wszystkie pomysty”,
e Pomysty w grupach”.

Podstawowe informacje zawarte we wszystkich raportach to parametry se-
sji, liczba uczestnikéw zaproszonych do udzialu w sesji oraz liczba uczestnikéw
bioracych udziat w sesji. Raport ,,Wszystkie pomysty” zawiera zbiér wszystkich
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pomysiéw dodanych podczas sesji, bez informacji o przyznanych im punktach.
W raporcie ,,Pomysty w grupach” znajduja si¢ wszystkie grupy, jakie zostaty
utworzone w czasie fazy grupowania, a takze pomysty w poszczegdlnych gru-
pach bez informacji o punktacji. ,,Ranking wedlug pomystéw” to raport, ktéry
oprécz podstawowych informacji zawiera najwyzej punktowane pomysty (tacz-
nie z liczbg przyznanych punktéw), natomiast w ,,Rankingu wedtug grup pomy-
stéw” znajdujg si¢ informacje o najwyzej punktowanych grupach pomystéw
oraz wszystkich pomystach (tacznie z liczbg przyznanych punktéw) w tych gru-
pach.

Podsumowanie

System VBS wspiera prowadzenie sesji doskonalenia decyzji grupowych
w konwencji burzy mézgéw. Jedna z najwazniejszych zalet systemu jest mozli-
wos¢ prowadzenia sesji z dowolnej lokalizacji geograficznej poprzez sie¢ Inter-
net z wykorzystaniem przegladarki internetowej. Dzieki tej wiasciwos$ci nie ma
potrzeby instalowania specjalistycznego oprogramowania na komputerze uzyt-
kownika. Dostep do systemu z poziomu przegladarki internetowej utatwia reje-
strowanie zglaszanych pomystéw — dodane pomysty pojawiaja si¢ bezposrednio
w oknie trwajacej sesji i sg caly czas widoczne dla wszystkich uczestnikdéw spo-
tkania. Prowadzacy dzigki nadanym uprawnieniom ma mozliwo$¢ tatwego przy-
gotowania sesji (okreslenie parametréw sesji, wysytanie wiadomosci o spotka-
niu do uczestnikéw) oraz kontrole nad pracg zespotu (bezposrednia komunikacja
z uczestnikami, zarzadzanie fazami sesji).

Opracowany system moze znalez¢ zastosowanie w wielu dziedzinach zwia-
zanych z podejmowaniem decyzji, jak np: zarzadzanie, edukacja, inzynieria, za$
przeniesienie tradycyjnej metody do systemu VBS pozwala unikna¢ wielu pro-
bleméw towarzyszacych prowadzeniu sesji w sposéb tradycyjny. Przyktadem
praktycznego zastosowania systemu VBS jest jego wykorzystanie w Instytucie
Technologii Eksploatacji do wspomagania generowania pomystéw w dziedzinie
badan materiatowych.
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Summary

The use of modern IT solutions in conjunction with heuristic methods can
greatly increase the effectiveness of teamwork. The paper presents an original
computer application to support collaboration in making decisions using the
Internet as a communication medium. The proposed system meets the assump-
tions and conditions of a traditional brainstorming session, enriching it with
new features coming from applied technology, such as: participants' location
optional, no time limits or anonymous participation. The article presents guide-
lines to the developed system, its structure, the functions of the core modules, as
well as technical requirements necessary to install and use the solution pro-
posed.





