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KRYTERIA WYBORU ODBIORCOW PRODUKTOW ROLNYCH
W GOSPODARSTWACH O WIELOKIERUNKOWYM
PROFILU PRODUKCJI

Streszczenie

Praca przedstawia ocen¢ kryteriow wyboru odbiorcow w gospodarstwach
rolniczych o wielokierunkowym profilu produkcji. Na podstawie badan
w 30 gospodarstwach rolniczych dokonano oceny podstawowych kryteriow
wplywajacych na wybor odbiorcow. Stwierdzono, iz podstawowym kryte-
rium wyboru byla cena (poziom cen i mozliwo$¢ negocjacji cen), a czynni-
kami majacymi niewielki wplyw na wybor odbiorcéw okazata si¢ niezawod-
no$¢ $wiadczonych ushug oraz termin odbioru.

Stowa kluczowe: logistyka, odbiorca, wybor, kryteria, ocena, zbyt, metoda
Wprowadzenie

Wprowadzenie w ostatnich latach nowych rozwiazan organizacyjnych w zakresie
zaopatrzenia gospodarstw w surowce i materialy do produkcji, jak rowniez
w zakresie dystrybucji wyrobow finalnych doprowadzito do ograniczenia kosztow
przeplywow surowcowo-towarowych w przedsigbiorstwach rolniczych.

Jednak nowoczesne 1 kompleksowe tancuchy dostaw i dystrybucji towardow nie
objety w pehi rozdrobnionych gospodarstw rolniczych [Wajszczuk 2001], gdyz
prowadza one produkcje w oparciu o konwencjonalne systemy zaopatrzenia i dys-
trybucji [Kowalski, Tabor 2003; Lenart 2000]. Warunkiem osiagnigcia okreslonych
celow w dziedzinie sprzedazy jest to aby wytworzony produkt byt dostarczony do
rynku zbytu i zaoferowany konsumentowi zgodnie z jego potrzebami, tj. w odpo-
wiedniej jako$ci, odpowiednim miejscu i czasie oraz po odpowiedniej cenie. Spel-
nienie tych warunkow oznacza podjgcie pewnych dziatan i zastosowanie pewnych
instrumentow sktadajacych si¢ na procesy dystrybucji towarow, ktore sa punktem
wyijscia procesow logistycznych [Barcik 2005]. Podstawa tych dzialan jest wybor
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odpowiednich kanatéw dystrybucji (odbiorcow) oraz wybor sposobu przemiesz-
czania produktow z miejsc wytworzenia do miejsc przeznaczenia [Nowicka-
-Skowron 2000].

Cel, zakres, metodyka badan

Celem pracy jest ocena wyboru odbiorcow pod wzgledem najczesciej stosowanych
kryteriow, jakim sa: cena, jako$¢, terminowo$¢, oraz dodatkowe ustugi [Schulte
1991; Szczepankiewicz 1996]. Zakresem pracy objgto badania w 30 gospodar-
stwach rolniczych potozonych w gminie Kamionka Wielka. Przeprowadzona ana-
liza wielkosci i struktury produkcji data podstawe do tego, aby wszystkie z bada-
nych obiektow zaliczy¢ do grupy gospodarstw o wielokierunkowym profilu
produkcji. Badania przeprowadzono w formie wywiadu kierowanego. Oprocz pod-
stawowych informacji dotyczacych produkcji ro$linnej, zwierzgcej, wyposazenia
w techniczne $rodki produkcji, dokonano szczegdtowych badan dotyczacych oceny
czynnikow wptywajacych (decydujacych) na wybér odbiorcéw wyprodukowanych
w gospodarstwie produktéw pochodzenia roslinnego i zwierzgcego. Oceny doko-
nano na podstawie przyjetych kryteriow oceny jakim sa: cena, jako$¢, termino-
wos$¢, oraz dodatkowe ustugi. Wage kryterium ustalono w skali 5-cio punktowe;j
(1 pkt. — nieistotny, Spkt — bardzo istotny). Analizy dokonano wedlug nastgpuja-
cych kryteriow podziatowych:

— wielkosci gospodarstwa [ha],

— wielkos$ci produkcji towarowej [%],

— odlegtosci od rynkéw zbytu [km],

— liczby posiadanych srodkow transportowych [szt./gosp].

Wyniki badan
Charakterystyka badanych gospodarstw

Badaniami objeto gospodarstwa o powierzchni od 1,0 do 12,8 ha UR. Srednia
powierzchnia gospodarstwa wynosita 4,4ha, przy $redniej liczbie pol 3,7 i $redniej
wielkos$ci pola 1,4 (tabela 1).

Wraz ze wzrostem powierzchni uzytkow rolnych rosnie liczba pol w gospodarstwie
i srednia wielkos¢ pola. W grupie gospodarstw najwigkszych (pow. 8,01 ha) $red-
nia liczba pol wzrosta w stosunku do obiektow najmniejszych (1-4 ha) o 47%
a wielko$¢ pola o 100%. Duzy wplyw na organizacj¢ zaopatrzenia i zbytu ma odle-
glos¢ gospodarstwa od rynkow zaopatrzenia i zbytu. W badanych gospodarstwach
srednia odlegto$¢ od w/w rynkéw ksztattowata sig na zblizonym poziomie — 10,4
kmi 11,2 km, przy czym badania wykazaly zalezno$¢ pomigdzy wielkos$cia gospo-
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darstwa a odlegtoscia od rynkéw. W miar¢ wzrostu powierzchni uzytkow rolnych
ponad 2-krotnie zmalata odlegto$¢ gospodarstw od rynkéw zaopatrzenia, natomiast
4-krotnie wzrosta odleglos¢ od rynkéw zbytu. Jest to efekt coraz czgstszego poszu-
kiwania przez wtascicieli gospodarstw - nowych, bardziej korzystniejszych rynkow
zbytu. Srednio w badanych obiektach znajdowato si¢ 3 $rodki transportowe o $red-
niej tadownosci 3,6 tony. Liczba $rodkéw jak réwniez ich $rednia tadownos$¢
rosnie w miarg wzrostu powierzchni uzytkow rolnych od 2,0 do 4,5 t/srodek.

Tabela 1. Charakterystyka badanych gospodarstw rolniczych
Table 1. Farmsteads overview

Srednia Odlegtos¢ Wyposazenie
W,YS?CZ?' powierz-| | Srednia Srednia od rynkéw | w $rodki transportowe
golnienie chnia liczba powierz- . .
(grupa uzytkéw |pol w gosp.| chnia pola zaopa- zbytu| liczba sredma’ ,
gospo- rolnych trzenia fadownosé
darstw) ha szt./gosp. ha km szt./gosp. | t/Srodek
1,00-4,00ha 2,2 34 1,1 11,8 | 6,6 2,2 2,0
4,01-8,00ha 5,9 3.8 1,6 11,0 | 13,7 2,6 3,7
pow. 8,01ha 11,0 5,0 2,2 52 |269 2,7 4,5
Ogotem 4.4 3,7 1,4 10,4 | 11,2 2,5 3,6

W tabeli 2 przedstawiono wielko$¢ i strukturg¢ sprzedazy produktéw rolniczych
pochodzenia roslinnego i zwierzgcego a w tabeli 3 procentowy udzial transportu
wlasnego i ustugowego w ramach dystrybucji tychze produktéw. Srednio w bada-
nych obiektach wielkos$¢ produkcji towarowej wynosita 9,5 t/ha UR, przy czym
58,9% to produkty pochodzenia roslinnego a 41,1% zwierzecego. W strukturze
produkcji towarowej, w gospodarstwach najmniejszych (do 4ha) przewazata pro-
dukcja zwierzeca, natomiast w gospodarstwach powyzej 4ha produkcja roslinna.
Produkty pochodzenia roslinnego w wigkszosci przewozone byty wlasnymi §rod-
kami transportowymi (78,8%) na $rednia odlegto$¢ 4,4 km. Natomiast transportem
ustugowym przewieziono 21,2% wszystkich ladunkéw na $rednia odleglosé
5,8 km. Produktu pochodzenia zwierzecego w 70,0% przewozono wlasnymi $rod-
kami, a pozostate 30,0% transportem ustugowym. Srednia odleglo$é przewozow
wykonywanych w ramach ustug byta 2-krotnie wigksza od $redniej odleglosci na
jaka przewozono ladunki transportem wlasnym. W miar¢ wzrostu powierzchni
gospodarstwa maleje podczas sprzedazy produktow rolniczych udzial transportu
wlasnego (81,3-42,2%) na korzys¢ transportu ustugowego (18,7-57,8%). Jest to
szczegolnie widoczne przy sprzedazy produktow pochodzenia roslinnego, gdzie
udziat transportu wlasnego w gospodarstwach najwickszych w poréownaniu do
najmniejszych byt 5-cio krotnie mniejszy.
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W tabelach 4-7 przedstawiono kryteria oceny odbiorcéw w zaleznos$ci od przyje-
tych kryteridow podziatowych: wielkosci gospodarstw, wielkosci produkcji towa-
rowej, odlegtosci od rynkéw zbytu oraz liczby posiadanych srodkéw transporto-
wych. W tabeli 4 przedstawiono kryteria wyboru odbiorcow w zalezno$ci od
wielkos¢ gospodarstw. Wiasciciele badanych gospodarstw przy wyborze odbior-
cow zwracali przede wszystkim uwage na podstawowe kryterium jakim jest cena.
Wsrod tego kryterium najwyzej ocenili takie czynniki jak: cena produktu (4,3 pkt.)
1 mozliwo$¢ negocjowania cen (4,0 pkt.). Najmniej istotnym czynnikiem okazata
si¢ niezawodnos$¢ swiadczonych uslug oceniona na poziomie 2,6 pkt. Ocena pozo-
stalych kryteriow miescita si¢ w granicach 3,0-3,3 pkt.

Przy wyborze odbiorcow, wiasciciele gospodarstw najmniejszych najczesciej
zwracali uwage na ceng¢ produktu (4,4 pkt.) oraz mozliwo$¢ negocjacji cen (3,8
pkt.), a najmniej na niezawodnos¢, dodatkowe usthugi (po 2,6 pkt.) oraz utrzymanie
ustalonych terminow (2,8 pkt.). Natomiast dla wilascicieli gospodarstw najwigk-
szych za najistotniejsze czynniki decydujacymi o wyborze odbiorcy uznali: warun-
ki platnosci, a w szczegolnosci ptatno$¢ gotéwka oraz dodatkowe ustugi (trans-
portu na koszt odbiorcy) - po 5 pkt.. Najmniej istotnym w tym przypadku
kryterium okazata si¢ jako$¢ a konkretnie niezawodno$¢ oceniona na poziomie 3,7
pkt. W miar¢ wzrostu powierzchni gospodarstw ro$nie istotnos$¢ takich czynnikow
jak: mozliwosci negocjowania cen (3,8—4,3 pkt.), warunkow ptatnosci (3,0-5,0
pkt.), mozliwo$¢ dokonywania zmian w zamowieniach (2,9-4,0 pkt.), niezawod-
nos¢ (2,7-4,0 pkt), czas realizacji zlecenia (3,2—4,0 pkt.), utrzymanie ustalonych
termindw (2,8—4,0 pkt.) oraz dodatkowe ustugi (2,6-5,0 pkt.).

Kolejnym kryterium wedlug ktérego oceniani wybdr odbiorcow byta wielkos¢
produkcji towarowej. Badane gospodarstwa zostaly podzielone na trzy grupy
w zaleznosci od wielkosci produkcji towarowej. Pierwsza to gospodarstwa o naj-
nizszej produkcji towarowej (do 35%), druga (35,01-60%), a trzecia to gospodar-
stwa o produkcji towarowej przekraczajacej 60% produkcji globalnej ogdtem. Przy
wyborze odbiorcoOw wszyscy rolnicy réwniez kierowali si¢ kryterium cenowym.
Poziom cen ocenili w skali od 4,3 do 4,8 pkt. a warunki ptatnosci od 4,0 do 4,3
pkt.. Mozna tu zauwazy¢ wyrazny wzrost istotnosci tych czynnikow w miar¢ wzro-
stu produkcji towarowej. Najmniej istotnym kryterium byt termin odbioru i dodat-
kowe ustugi ocenione na poziomie od 2,6 do 3,3 pkt.

W tabeli 6 przedstawiono kryteria wyboru odbiorcéw w zaleznosci od odleglosci
od miejsca zbytu. Badane obiekty podzielono na trzy grupy: gospodarstwa oddalo-
ne od rynkéw zbytu na odlegtos$¢: do 10,00 km, od 10,01 do 20,00 oraz powyzej
20,01 km.
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Rolnicy, ktérzy zamieszkiwali najblizej miejsca zbytu przy wyborze odbiorcow
kierowali si¢ gtownie cena produktow rolniczych (4,3 pkt.). Najmniej istotnym
kryterium w tym przypadku okazaty si¢ dodatkowe ustugi (2,3 pkt.). Podobnie
zdanie mieli rolnicy oddaleni miejsc zbytu od 10,01 do 20,00 km ktérzy uznali te
kryteria za najistotniejsze przy wyborze odbiorcy. Z tabeli 1 wynika ze wszystkie
badane gospodarstwa posiadaja co najmniej dwa Srodeki transportowe, stad tez
oferowane ustugi transportowe przed odbiorcéw sa oceniane tak nisko. Natomiast
rolnicy najbardziej oddaleni od rynkoéw zbytu za najistotniejsze czynniki decyduja-
ce 0 wyborze odbiorcy uznali: niezawodno$¢ swiadczonych ustug (4,7 pkt.), trans-
port na koszt odbiorcy (4,7 pkt.) oraz cen¢ produktéw (4,5 pkt.). Nie przewiazy-
wali natomiast wagi do mozliwosci dokonywania zmian w zamowieniach
1 utrzymywania ustalonych terminéw (po 3,5 pkt.). Z przedstawionych w tabeli
wartosci mozna zauwazy¢, iz w miar¢ wzrostu odlegltosci od rynkéw zbytu ros$nie
istotnos$¢ takich czynnikow jak: warunki platnosci, niezawodnos¢, czas realizacji
zlecenia oraz transport na koszt odbiorcy.

Ostatnim kryterium wedhug ktérego oceniono kryterium wyboru odbiorcéw to
ilosSciowe wyposazenie gospodarstw w s$rodki transportowe. Podzielono badane
gospodarstwa wedlug liczby posiadanych $rodkow transportowych na trzy grupy.
Pierwsza grupa to gospodarstwa posiadajace jeden $rodek transportowy, druga to
gospodarstwa majace jeden lub dwa srodki transportowe, a trzecia grupa to obiekty
posiadajace trzy i wigcej srodkow transportowych. W tabeli 7 przedstawiono kry-
teria wyboru odbiorcow w zaleznosci od wyposazenia gospodarstw w $rodki trans-
portowe. Przy wyborze odbiorcéw we wszystkich grupach podziatowych najistot-
niejszym kryterium byta cena a doktadnie poziom cen sprzedawanych produktow i
mozliwo$¢ negocjowania cen. Mozna zauwazy¢, ze w miar¢ wzrostu liczby $§rod-
kow transportowych w gospodarstwach rosnie istotno$¢ ww. czynnikow. Najmniej
istotnym kryterium wyboru odbiorcéw w tym przypadku okazala si¢ jakos¢ swiad-
czonych ustug a konkretnie niezawodnos$¢, ktorej ocena punktowa maleje z 2,9 do
2,0 pkt. Podobna sytuacje mozna zaobserwowac¢ w przypadku transportu na koszt
odbiorcy, gdzie istotnos¢ tego czynnika maleje z 3,6 do 3,0 pkt.

Stwierdzenia i wnioski

1. Srednio w badanych obiektach wielko$¢ produkcji towarowej wynosila
9,5 t/ha UR, przy czym 58,9% to produkty pochodzenia roslinnego a 41,1%
Zwierzgcego.

2. W miar¢ wzrostu powierzchni gospodarstwa maleje podczas sprzedazy
produktéw udziat transportu wlasnego (81,3—42,2%) na korzys¢ transportu
ustugowego (18,7-57,8%).
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3.  Wiasciciele badanych gospodarstw przy wyborze odbiorcéw na pierwszym
miejscu stawiali kryterium: cena, a nastepnie termin odbioru. Najmniej istot-
nym kryterium przy wyborze byta niezawodno$¢.

4. W miar¢ wzrostu produkcji towarowej rosnie przy wyborze odbiorcow istot-
nos¢ takich czynnikéw jak: cena produktu i warunki ptatnosci, maleje nato-
miast istotno$¢: mozliwosci dokonywania zmian w zamowieniach oraz nie-
zawodnos$¢ swiadczonych ushug.

5. Wiasciciele gospodarstw najbardziej oddalonych od rynkéw zbytu jako naj-
istotniejsze kryterium podali cena oraz dodatkowe ustugi, natomiast najmniej
istotnym kryterium okazaly si¢ zmiany w zaméwieniu i utrzymanie ustalo-
nych terminow.

6. W miar¢ wzrostu liczby $rodkow transportowych w gospodarstwach rosnie
przy wyborze dostawcoOw istotnos¢ ceny produktu oraz mozliwosci negocjo-
wania cen. Najmniej istotnym czynnikiem okazata si¢ niezawodno$¢ $wiad-
czonych ushug oraz mozliwo$¢ dokonywania zmian w zamowieniach.
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Maciej Kubon

CRITERIA FOR SELECTING FARM PRODUCE USERS
IN FARMSTEADS WITH MULTIPROFILE PRODUCTION

Summary

The paper presents evaluation of criteria for selection of farm produce users in
farmsteads with multiprofile production. Based on the surveys performed in
30 farmsteads basic criteria having effect on selecting users were assessed. The
survey showed that the basic selection criterion was the price (price level and price
negotiability), and factor which had little effect on selecting the users turned out to
be reliability of services rendered and time of product reception.

Key words: logistics, user, selection, criteria, assessment, sale, method
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