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DOSTOSOWANIE OFERTY MASZYN ROLNICZYCH
DO POTRZEB UZYTKOWNIKA — OPINIA PRODUCENTA

Streszczenie

Producenci maszyn rolniczych w swojej ofercie tas& dostosowé do oczekiwa
odbiorcy o czyméwiadcz okresowe zmiany konstrukcji usprawnaiz@ prowadzenie
zabiegow agrotechnicznych przezytkownika. Poniewa sprzeda maszyn do pro-
dukgji raslinnej systematycznie od kilkunastu lat zmniejsiza sruchomiono inicja-
tywe badawca, w ktérej producenci maszyn wypowiadali opinietasewanych tech-
nologiach i rozwizaniach organizacyjnych wspiegaych procesy iytkowania.
Uzyskane wyniki wskazaj ze producenci o swoich produktach oraz dziataniach
wspomagajcych wytkowanie maszyn w gospodarstwie rolnym wiagja opinie bar-
dzo pozytywne.

Stowa kluczowe maszyna rolnicza, producent maszyn, potrzetytkownika, opinia
producenta maszyn

Wprowadzenie

O wyborze maszyn do produkcji stimnej wzytkownicy decyduj na podstawie:
wiasnych déwiadcze, potrzeb zwizanych z technologiuprawy, opinii uzyska-
nych w ramach pokazow lub targéw organizowanyclepisprzedawcow [Firsov
i in. 2002]. Poniewaw latach 90. XX wieku nowoczesne rozwéania w produ-
kowanych maszynach wprowadzanevs coraz krétszych odcinkach czasu,zwa
nym staje si szybkie dotarcie z odpowiedninformacph do wytkownika [Burger
2001]. Producenci dzialggy w Polsce, ktorzy zaspokajapotrzeby naszego rol-
nictwa w okoto 80% na maszyny do produkcjilmnej, utrzymanie swojej pozy-
cji na rynku uzaleniaja od: prawidtowo zorganizowanego serwisu [Grieged40
dostosowania konstrukcji do wymagaozwalajcych na giboki recykling, bu-
dowania szeregu kanatow przeptywu informacji o akitych potrzebach ayt-
kownika.
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Metodyka badan

Celem bada byto okr&lenie stopnia dostosowania oferty maszyn rolniczstch
sowanych w produkcji &hinnej do aktualnych potrzebzytkownikow. Zakres
bada obejmowat: identyfikag oferty rynkowej, zmiany w konstrukcji maszyn
pozwalajce ich okresow modernizagj przez aytkownika, podatn& maszyn na
recykling, skat $wiadczenia ustug serwisowych, sposéb zbieraniazgpreducen-
ta danych zwizanych z ocepjakaosci wtasnego produktu . Badania przeprowa-
dzono na wybranej grupie producentow maszyn roygiczio produkcji rélinnej

z terenu Polski w liczbie 20 podmiotow. Informagjgierane byly za pomade-
matycznie ukierunkowanego kwestionariusza zbudog@ama zasadach ogolnych
[Bazarnik i in. 1992]. W prezentacji zastosowanatystyczm ocerg wynikow
bada poprzez ustaleni@edniej arytmetycznej wanej [Krysicki i in. 2003].

Wyniki badan

Otrzymane wyniki wykazaly die zré&nicowanie rozwizah prawnych stosowa-
nych w zaradzaniu przedgbiorstwem, sp&rod dwudziestu badanych zaktadéw
produkupcych maszyny do produkcji $linnej; przedstbiorstwa pastwowe (4),
prywatne typu P wkszdciowy udziat kapitatu krajowego (8), prywatny tygu

z wigkszasciowym kapitatem zagranicznym (1). Séerzedsgbiorstw prywatnych
typu O jako spotki prowadzone przez osoby fizycAMgrézniono rownie jeden
koncern dziatajcy w skali mgdzynarodowej (prywatne KZ) (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka badanych producentéw ymega produkcji rélinnej
Table 1. Characteristics of the surveyed manufacs of plant production machines

Producenci maszyn Liczba typéw maszyn w badanydmpatach
Okres rozpoagia produkciji Modernizacja
[lata] [lata]
Forma Liczba . @ > 3 3 S 3 S
.. |Ogotem o » » o o o o
prawna |podmiotow — ‘—.1 ‘—.1 N N I N
— (e} — (e} - (o] -
[ee] [ee] (o] (o] o (o)) o
[0} (o] [o)] [o)] o (o] o
— — — — [qV} — [qV}
Paistwowe 4 75 - 29 35 10 1 9 31
Prywatne P 8 145 14 18 34 46 209 12 6pR
Prywatne Z 1 8 5 - - 3 - 2 2
Prywatne O 6 88 - 10 23 34 21 - 37
Prywatne KZ 1 2 1 - - 1 - 1 -
tacznie 20 318 20 57 96 94 51 24 127




Dostosowanie oferty maszyn...

Wzory produkowanych maszyn pozyskiwane byly przexpcentow z rénych
zrédet (tab. 2). Najwicej jednak przygotowanych bylo przez wiagpracowng
projektowo - technologiczn(85%) oraz w ramach rozazdan licencyjnych 30%
odpowiedzi.

Tabela 2. Dokumentacja do produkcji maszyn (% odkdei)
Table 2. Documentation for machinery productiong@the answers)

Zrodio pochodzenia dokumentacji konstrukcyjnej htemlogicznej [%]
Forma . WSIZ(())jr?:;y do:gite:ﬂz(f)ny Wprgrjr?;éh Projekt
prawna Projekt przez przez licenciji, z innych
whasny specjalistycznézleceniodawe| patentu, prag zrédet
biuro badawczych
Paistwowe 100,00 - 25,00 50,00 50,00
Prywatne P 87,50 37,50 25,00 12,50 -
Prywatne Z 100,00 - - - -
Prywatne O 83,33 16,66 - 33,33 16,66
Prywatne KZ - - 100,00 100,00 100,00
Xsrw 85,00 20,00 20,00 30,00 20,00
Uwaga: badany mogt udziéldwdch odpowiedzi

Uzytkownik czsto zainteresowany jest maszyhktora méogtby po pewnym okresie
czasu przebudowadostosowujc do zmieniagcych sg technologii uprawy - mo
liwe tylko w przypadku budowy modutowej. Tylkog@ziowo oferta producentow
maszyn jest przygotowana podtém maliwosci samodzielnej przebudowy kon-
strukcji przez uytkownika (tab. 3).

Tabela 3. Budowa modutowa maszyn w % odpowiedzi
Table 3. Module construction of machinery as %hefanswers

Skala ztaonasci maszyn w uktadzie modutowym

Forma prawn

< 10% 10 — 30% 31 - 50% 51 -70% > 70%
Paistwowe - - 25,00 - 75,00
Prywatne P 25,00 - 50,00 12,50 12,50
Prywatne Z 100,00 - - - -
Prywatne O 33,33 16,66 33,33 16,66 -
Prywatne KZ - 100,00 - - -

Xsrw 25,00 10,00 35,00 10,00 20,00
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Po wyeksploatowaniugimaszyny naley zneutralizowa pozostatéci, recykling mate-
rialowy mazliwy jest w duzym zakresie w odniesieniu doeézi maszyn wykonanych

z metali, w mniejszym dla ¢&ci wykonanych z tworzyw sztucznych czy z gumy (tab.
4). Natomiast recykling zespotéw utiavy jest tylko z pomog producenta.

Tabela 4. Podatn@ produkowanych maszyn na recykling; % odpowiedzi
Table 4. Suitability of the produced machinesdadrycled; % of the answers

Forma Recykling materiatowy Recykling zespotéw

prawna 1 < 5005 | 50-70%| 71-90% | >90% <5% | 5-10%| 11-20%| >20%
Paistwowe - 25,00 | 25,00 50,0075,00 | 25,00 - -
Prywatne P 12,50 25,00 | 37,50 25,00 37,50 | 25,00f 25,00 12,50
Prywatne Z - - 100,00 - - 100,00 - -
Prywatne O 16,66 33,33 | 50,00 - 50,00 33,38 - 16,66
Prywatne KZ - 100,00 - - - - 100,0( -

Xsrw 10,00| 30,00 | 40,00 20,0p 45,00 | 30,00 15,00 10,00

Poniewa uzytkownik coraz wgksz role przywiazuje do specjalistycznej obstugi
serwisowe] (ze wzgbu na wzrastapy stopiét skomplikowania konstrukciji),
producenci maszyn zapewnjajaka ustug (tab. 5), najcgciej jest to zespot
fabryczny (95% odpowiedzi) lub poprzez zespot ds#lig60% odpowiedzi).

Tabela 5. Organizacja obstugi serwisowej przez posshtéw % odpowiedzi
Table 5. Servicing organisation by the manufaatréo of the answers

Ustuga serwisowa
Forma
prawna Zespot Zespot Warsztat Inny
fabryczny dealerski ustugowy podmiot

Paistwowe 75,00 100,00 - 25,00
Prywatne P 100,00 50,00 - -
Prywatne Z 100,00 100,00 - -
Prywatne O 100,00 33,33 33,33 16,66
Prywatne KZ 100,00 100,00 - -

Xsrw 95,00 60,00 10,00 10,00
Uwaga: badany mogt udziélczterech odpowiedzi

Producenci maszyn systematycznie zbigrajformacje o jakéci produktow
poprzez uruchamianie szeregudet pozyskiwania opinii zytkownikow (tab. 6).
Najczsciej odbywa s w postaci ogolnodogbnych spotka z uzytkownikami
(95% badanych), przy pomocy sprzedawcoéw maszyn (Baéanych). W matym
stopniu ustuga serwisowa realizowana jest za parstandardowych warsztatow
ustugowych (10% odpowiedzi).
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Dostosowanie oferty maszyn...

Tabela 6. Sposoby uzyskiwania opinii aytkownika o jakéci produkowanych
maszyn w % odpowiedzi

Table 6. The ways to obtain opinions on the quatit the produced machines
from the user as % of the answers

Technika zbierania informacji .
8 ©
s | = G s o |BE
NS E |«§ | = 5 |8s | » (B2 |88
Forma |g 2 |8 X |g 8 | 2SS =N |00 [£ |52
R SE |NE |2 T2 |22 [£2 |°o7 |28
prawna |\S€ |s |23 (80 3 (B4 |52 |5E |nE|Es
20 |8 3 |22 |E NE 8o 0G |28 B0
o |= N > s |= Q L3 c |88 |8
g |Z 3 © 8 03 |ge
N %) & =
Paistwowe - 50,00 75,00| 75,00 75,00 75,00/ 75,00[100,00 25,00/ 25,00
Prywatne P | 12,50 62,50/100,00[100,00 87,50, 87,50 50,00 62,50/ 25,00/ 25,00
Prywatne Z - 100,00/100,00[100,00,100,00/100,00100,000 - |100,00
Prywatne O - 16,68.00,000 50,00 83,33 83,33 66,66 33,33 33,33 -
Prywatne KZ - |100,00100,00[100,00[100,00100,00100,00[100,000 - |100,00
Srednia
antmetyezna 5 oo| 35,00] 95,00 80,00| 85,00/ 85,00 65,00 65,00 25,00 25,00
Wazona
(Xsérw)
Uwaga: badany mégt udziélszeé¢ odpowiedzi

Podsumowanie i wnioski

Producenci maszyn do produkcjislianej ciagle poszukuj nowych sposobéw
przekazywania informacji o swojej ofercie, dotycheznajpopularniejsze byly
broszury i ulotki, 90% badanych forme realizowato. Jednak corazesziej pro-
ducenci wykorzystuj bezpdredni kontakt telefoniczny zzytkownikami (20%
badanych) lub systematycznie doszkatigaleréw (10% dealeréw). Na podstawie
otrzymanych w wyniku bagadanych mena sformutowé nastpujace wnioski:
— producenci w Polsce zbyt wolno modernizgoszczegdlne typy maszyn do
produkgcji rglinnej, w latach 1996 - 2004 ulepszonych zostalol@&0%;

— producenci zdecydowanie prefexyprojekty wykonane we wiasnych zespo-
tach fabrycznych - 85% przypadkéw;

— ustuga serwisowa realizowana jest za papraspotéw fabrycznych (95%),
— najczsciej wystpujaca forma kontaktow producenta zzytkownikami s
bezpgarednie spotkania (95% odpowiedzi).
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THE ADAPTING OF AN OFFER FOR FARMING MACHINES
TO USERS’ EXPECTATIONS — MANUFACTURERS’ OPINIONS

Summary

Farming machines manufacturers in their offers &fkarts to adapt them to users’
expectations. These efforts are pointed by peradibanges in constructions im-
proving the running of the agricultural procedubgsusers. Because of the perma-
nent period of more then ten years of decreasbérséle of the machines for the
plant production, it had been taken the researitlative where the farming ma-
chines manufacturers expressed their opinions abpptied technologies and
organization solutions supported usage processbgair@d results show that
manufacturers express a very positive opinions ath@ir own products and about
activities supporting the usage of machines in flagm

Key words: farming machine, machines manufacturer, usersisjemachines
manufacturer's opinion
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