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Streszczenie

W pracy przedstawiono obligatoryjne i nieobligatoryjne systemy za-
rzadzania jakoscig (SZJ), stosowane w produkgiji i przetworstwie su-
rowcow rolniczych. Poczgwszy od wyjasnienia istoty jakosci i bez-
pieczenstwa produktow rolniczych, w sposéb ogoélny opisano gtéwne
idee poszczegolnych standardéw. Ponadto przedstawiono czynniki,
wplywajgce na decyzje zwigzane z wdrazaniem SZJ, uwzgledniajac
pozytywne aspekty ich funkcjonowania i bariery w ich wdrazaniu.
Najwazniejszymi korzysciami z wdrozenia SZJ jest sprostanie wy-
mogom prawnym, zaspokojenie potrzeby gtownych klientéw i pozy-
skanie nowych, poprawa jakosci produktow i uzyskanie rekomenda-
cji organizacji handlowych. Najpowazniejszymi zas barierami sg wy-
sokie koszty jednostkowe, ponoszone na poczatku wdrazania stan-
dardow, potrzeba szkolen oraz brak doradztwa w tym zakresie.

Stowa kluczowe: surowce rolnicze, systemy zarzadzania jakoscia,
produkcja, przetwdrstwo

Wstep

Producenci rolni musza sprostac¢ réznym systemom i standardom prawnym,
obowigzujacym w Polsce i Unii Europejskiej, a takze uwzgledni¢ wymagania
wspotczesnego spoteczenstwa, ktore zaczeto zwracac szczegdolng uwage na
bezpieczehstwo zywnosci i zywienia. W Swietle obowigzujagcego w Polsce
prawa kazdy producent zywnosci ponosi moralng i prawng odpowiedzial-
nos¢ za bezpieczenstwo wytwarzanych przez siebie produktow.

W Polsce istniejg uregulowania prawne w zakresie bezpieczenhstwa produ-
kowanej zywnos$ci. Na przyktad ,Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci i zy-
wienia” [2006] definiuje systemy zarzadzania jakoscig (m. in. Dobra Praktyka
Higieniczna — GHP, Dobra Praktyka Produkcyjna — GMP, System Analizy
Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrolny — HACCP) jako postepowanie, majace
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na celu zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci. Z kolei w ,,Ustawie o ochro-
nie zwierzat’ [2003] sg zawarte m.in. uregulowania, dotyczace dobrostanu
zwierzat. Kodeks Dobrej Praktyki Rolniczej zawiera zbior przyjaznych sro-
dowisku praktyk rolniczych, ktérych stosowanie zapewni zrownowazony
rozwoj w sferze produkgji rolniczej.

Znaczacg role w rolnictwie i zrownowazonym rozwoju petni Integrowana
Produkcja (IP), czyli zmieniajacy sie i rozwijajgcy system gospodarowania,
ktéry zapewnia konkurencyjnos¢ na rynku i utatwia sprzedaz ptodéw rolnych.
Gtéwnym jej celem jest produkcja zywnosci o wysokiej jakosci zdrowotnej
i dietetycznej, ale w warunkach przestrzegania wymogow srodowiskowych.
System kontrolowanej Integrowanej Produkcji w Polsce funkcjonuje na pod-
stawie zapisow ,Ustawy o ochronie roslin” [2004].

Warto tez wspomnie¢ o nowym instrumencie, jakim jest zasada wzajemnej
zgodno$ci (cross-compliance), ktéry ma przyczynia¢ sie do ochrony srodo-
wiska, poprawy bezpieczehnstwa zywnosci, zdrowotnosci roslin i zwierzat
oraz dobrostanu tych ostatnich. Ma tez stuzy¢ legitymizowaniu ptatnosci dla
rolnikdw, warunkujac je spetnianiem oczekiwanh spoteczehstwa Unii Europej-
skiej co do warunkow, w jakich produkowana jest zywnosc.

Duza liczba regulacji prawnych i standardow, potrzeba usprawnienia proce-
séw agrotechnicznych, stosowania zasad zréwnowazonego rozwoju czy
wymagan w zakresie rolnictwa ekologicznego, a takze koniecznos¢ pozy-
skania zaufania konsumentéw oraz nowych i dotychczasowych odbiorcéw
surowcow do produkcji zywnosci sktania do wdrazania SZJ na etapie pro-
dukcji i przetworstwa surowcow rolniczych. Wdrazanie tych systemoéw jest
szczegollnie wazne na etapie produkcji, gdyz gospodarstwa rolnicze sg
pierwszym ogniwem fancucha zywnoéciowego, ktére — uprawiajgc rosliny
lub prowadzgac chow zwierzat — wpltywajg na finalng jako$¢ spozywanych
przez ludzi produktéw spozywczych.

Opracowanie to ma charakter przegladowy, a podstawowym jego celem jest
przyblizenie istoty wdrazania SZJ na etapie produkcji i przetworstwa produk-
téw rolniczych z uwzglednieniem trudno$ci w ich wdrazaniu. Artykut wpisuje
sie w pewng luke tematyczng i moze inspirowaé do podjecia badan w zakre-
sie wdrazania systemow zarzadzania jakoscig na etapie produkcji i prze-
tworstwa surowcédw rolniczych.

Jakosé i bezpieczenstwo produktéw rolniczych

Bez dobrej jakosci surowcow nie mozna wyprodukowaé zywnosci wysokiej
jakosci. Podstawowymi dostawcami surowcéw do produkcji zywnosci sg
gospodarstwa rolnicze i ich wiasciciele. Dotychczas wiekszos¢ polskich rol-
nikow byta, niestety, nastawiona przede wszystkim na wzrost wydajnosci
produkcji (np. ilosci uzyskiwanego mleka lub plonu pszenicy), a nie na ja-
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kos¢ pozyskiwanych surowcow rolniczych. Duzy wptyw na jakos¢ surowcow
zwierzecych ma sposob zywienia zwierzat, rodzaj stosowanej paszy, syste-
my chowu, warunki higieniczno-sanitarne, a takze stan zdrowia zwierzat
i stosowane leki weterynaryjne. Jako$¢ produktéw roslinnych wyznacza na-
tomiast termin siewu, poziom nawozenia, nawadnianie, warunki klimatyczno-
-glebowe, warunki i czas zbioru oraz rodzaj i termin stosowanych zabiegéw
agrotechnicznych.

Jakos¢ jest pojeciem wzglednym, interpretowanym w rézny sposob. Wedtug
Deminga, jakos¢ okresla przewidywany stopien wiarygodnosci produktu,
stosujacy sie do okreslonych wymogow i przystosowany do wymagan rynku
w warunkach mozliwie najnizszych kosztéw produkcji [Latzko, Saunders
1998]. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacji wskazuje, ze jakos¢ jest
sumg charakterystyk jednostki (produktu lub ustugi), ktéra daje jej zdolnos¢
spetnienia rzeczywistych i oczekiwanych wymagan. Obecnie najwazniej-
szym kryterium jakosci produktu lub ustugi jest najpetniejsze zadowolenie
kupujacego (klienta), inaczej — to, co w peini satysfakcjonuje klienta w wa-
runkach okreslonych ograniczeh kosztéw produkcji, jest uwazane za dobrej
jakosci [Arvanitoyiannis i in. 2000].

Odpowiednia jakos¢ produkiu pomoze zapewni¢ wlasciwe bezpieczehstwo
zywnos$ci i zdrowia konsumenta. Aby temu sprostac¢, nie wystarczy juz trady-
cyjny system oceny jakosci i prawidtowos$ci parametrow produktu koncowe-
go. Jest on zbyt kosztowny i nieefektywny, poniewaz sama eliminacja i nie-
dopuszczenie do obrotu wadliwej zywnosci nie zapobiega jej wytwarzaniu.

W celu zapanowania nad jakoscig i bezpieczenstwem finalnego produktu
kontrola jakosci musi by¢ prowadzona w kazdym ogniwie jego produkciji.
Sprawdzonymi w praktyce narzedziami, pomocnymi w produkcji wysokiej
jakosci wyrobdw, a tym samym bezpiecznych dla zdrowia konsumenta, sg
systemy zarzadzania jakoscig (SZJ). Umozliwiajg one organizowanie, stero-
wanie i kierowanie srodkami, stuzacymi do osiggniecia celéw jakosciowych.

Sposrod istniejgcych kilkunastu SZJ wspoétczesne regulacje prawne obligu-
ja do wdrozenia konkretnych rozwigzan systemowych, takich jak: Zwykta
Dobra Praktyka Rolnicza, ktéra jest SciSle powigzana z Dobrg Praktykg
Rolnicza (GAP), Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP), Dobra Praktyka Hi-
gieniczna (GHP) oraz System Analizy Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrol-
ny (HACPP) [Sikora 2002]. Pozostate systemy nie sg obligatoryjne, ale cze-
sto producenci i przetworcy rolni wdrazajg je z uwagi na wymogi stawiane
przez dalszych odbiorcow. Sposrdd tych narzedzi nalezy wymienié: System
GlobalGap — Powszechna Dobra Praktyka Rolnicza, System Punktéw Kon-
trolnych Zagwarantowania Jakosci (QACP), Systemy Zarzadzania Jako-
Scig 1ISO 9000:2000 i Standard BRC [Ladonhski, Szottysek 2005].
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Przeglad Systemoéw Zarzadzania Jakoscig w produkciji i przetworstwie
surowcow rolniczych

Podstawowym standardem, ktoéry powinien by¢ punktem wyjscia do podwyz-
szania poziomu zarzadzania jakoscig w gospodarstwach rolniczych, jest
Zwykta Dobra Praktyka Rolnicza (ZDPR). ZDPR oznacza takie standardy
gospodarowania, ktérych racjonalnie postepujacy rolnik przestrzegatby w da-
nym kraju. Standardy te dotyczg przede wszystkim wymogéw zwigzanych
z racjonalng gospodarkg nawozami, ochrong wod i gleb, zachowaniem cen-
nych siedlisk i gatunkéw, wystepujacych na obszarach rolnych, ochrong walo-
réw krajobrazu. Wdrozenie ZDPR jest warunkiem uzyskania przez gospodar-
stwo wsparcia w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich (PROW).

Zasady i normy postepowania, zawarte w ZDPR, pokrywajg sie z systemem
Dobrej Praktyki Rolniczej (GAP), jednak zostaty tak sformutowane, aby mozna
byto je skontrolowaé. Dobra Praktyka Rolnicza (GAP — ang. ,Good Agriculture
Practice”) obejmuje wszystkie zagadnienia, zwigzane z odpowiednig uprawg
roslin, czyli uprawg roli, nawozeniem, nawadnianiem, zapewnieniem ochro-
ny, zbiorami i magazynowaniem. W chowie zwierzat GAP odnosi sie do za-
pewnienia zdrowia stada, prawidtowego i higienicznego utrzymania, racjo-
nalnego wykorzystania nawozow i sciekdw oraz wtasciwej gospodarki odpa-
dami [Kosek-Paszkowska 2008].

Ogodlnoswiatowym standardem Dobrych Praktyk Rolniczych jest system
GlobalGap — Powszechna Dobra Praktyka Rolnicza. GlobalGap taczy w sobie
najwazniejsze cechy rolnictwa ekologicznego (ptodozmian, nawozenie orga-
niczne, uprawa miedzyplonéw, mechaniczna pielegnacja, dbatos¢ o zyznosé
i biologiczng aktywno$¢ gleby) i konwencjonalnego (stosowanie nawozow
mineralnych w umiarkowanych i dokfadnie ustalonych dawkach oraz inter-
wencyjne stosowanie pestycydow). Wyznacza on minimalne standardy pro-
dukcyjne w celu uzyskania wysokiej jakosci ziemniakéw, ziarna zbdz, owo-
cow, warzyw, kwiatéw, a takze miesa, w tym ryb. Dwa specjalne dziaty sg
poswiecone ochronie srodowiska oraz postepowaniu z odpadami i zanie-
czyszczeniami [Kosek-Paszkowska 2008].

Jednym z podstawowych systeméw zarzgdzania jakoscig na etapie produk-
cji i przetworstwa produktéw rolniczych jest Dobra Praktyka Higieniczna
(GHP — ang. ,Good Hygienic Practice”). Jest to zespdt wytycznych, dotycza-
cych spetniania wymogoéw sanitarno-higienicznych na kazdym etapie pro-
dukgciji lub obrotu, ktére muszg by¢ wdrozone, aby zapewni¢ bezpieczenhstwo
ZYywnosci.

Wszystkie zastosowane w procesie produkcji technologie, techniki i metody
pracy, a takze zalecenia w zakresie higieny produkcji oraz zdrowia pracow-
nikdw powinny by¢ opisane za pomocg odpowiednich procedur lub instrukcji,
uwzgledniajgcych wymagania, ktore powinny by¢ spetnione. Zakres GHP po-
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winien obejmowac¢ utrzymanie higieny pomieszczen, maszyn, personelu,
plany szkolen i badan lekarskich, a takze zapisy, potwierdzajgce wykonanie
i kontrole dziatan porzadkowych i zapobiegawczych, stosowanych w jednost-
ce srodkéw myjacych, dezynfekujacych, dezynsekcyjnych, deratyzacyjnych
i innych [Turlejska i in. 2003].

Po wdrozeniu zasad higieny istnieje koniecznos¢ wdrozenia zasad Dobrej
Praktyki Produkcyjnej (GMP — ang. ,Good Manufacturing Practice”). GMP jest
systemem regut, dotyczacych wytwarzania produktéw spozywczych, gwa-
rantujgcych otrzymanie zywnosci wysokiej jakosci, a przede wszystkim bez-
piecznej dla konsumenta. Gtéwng zasadg GMP jest wyeliminowanie z pro-
cesu wytwarzania improwizacji i przypadkowosci. Kazda czynnos¢ musi by¢
wykonana tak, jak wskazujg pisemne instrukcje i procedury. Wszystkie wy-
konywane czynnosci muszg by¢ zapisane i potwierdzone w odpowiednim
dokumencie, a weryfikacja produkcji musi zosta¢é wykonana wedtug doku-
mentacji. Do gtéwnych zagadnien w obszarze GMP nalezg procesy logi-
styczne produkowanej zywnosci (transport, magazynowanie, dystrybucja),
procesy obrobki, a takze infrastruktura obiektéw, procesy mycia i dezynfek-
Cji, zaopatrzenie w wode, kontrola odpadéw, szkolenie pracownikéw, prowa-
dzenie dokumentacji i zapiséw [Kijowski, Cegielska-Radziejewska 2008].

Kolejnym narzedziem, ktére jest nierozerwalnie zwigzane z realizacjg GHP
i GMP, jest system HACCP, czyli Analiza Zagrozen i Krytyczny Punkt Kon-
trolny (ang. ,Hazard Analysis and Critical Control Points”). Gtéwna idea
HACCP polega na zidentyfikowaniu wszystkich zasadniczych procesow,
podczas ktérych mogtoby potencjalnie nastapi¢ zmniejszenie waloréw jako-
sciowych produktu, oraz okresleniu warunkéw i srodkow temu zapobiegaja-
cych. HACCP jest zatem systemem, stuzacym do identyfikacji, oszacowania
i kontroli zagrozen bezpieczenstwa zywnosci. W systemie HACCP gtowny
nacisk w zakresie nadzoru nad zywnoscig ktadzie sie na przyczyny zagro-
zen bezposrednio w miejscu ich powstawania. Dzieki takiemu podejsciu,
przed wyprodukowaniem wyrobu zapobiega sie lub eliminuje zagrozenia
zdrowotne, zwigzane z surowcami, dodatkami i materiatami pomocniczymi,
personelem, maszynami i urzgdzeniami, a takze procesem technologicz-
nym. Czesto tez GHP, GMP i HACCP wigze sie w jeden zintegrowany sys-
tem bezpieczenstwa zywnosci [Ladonski, Szottysek 2005].

Podobny do systemu HACCP jest System Punktéw Kontrolnych Zagwaran-
towania Jakosci (QACP — ang. ,Quality Assurance Control Points”). Réznica
polega na tym, ze HACCP odnosi sie przede wszystkim do zapewnienia
bezpieczenstwa zywnosci, a QACP - zagwarantowania jakosci z punktu
widzenia konsumenta, z uwypukleniem cech jakosci handlowej, organolep-
tycznej czy tez odzywcze;j.

Miedzynarodowym narzedziem poprawy jakosci jest System 1SO 9001:2000.
Norma ISO 9001 stanowi podstawe do opracowywania systemow zarzadza-
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nia i sterowania jakoscia. Nie jest ona specyficznie skierowana na produkcije
i bezpieczenstwo zywnosci, lecz stosowana w odniesieniu do obstugi i pro-
dukcji ogétu débr materialnych. Przyjecie i wdrozenie normy ISO wymaga
zdefiniowania i wdrozenia przez podmiot wtasnych wysokich standardéw ja-
kosciowych. Aby spetni¢ wymagania normy ISO 9001, nalezy precyzyjnie opi-
sa¢ i udokumentowac przebieg oraz wzajemne powigzania miedzy wszyst-
kimi procesami, zachodzacymi w zaktadzie. Istotna jest orientacja na klienta
oraz badanie zadowolenia klienta [HACCP... online].

W 1998 r. w Wielkiej Brytanii stworzony zostat przez brytyjskg organizacje
zrzeszajacg kupcoéw Standard BRC (ang. ,British Retail Consortium”). Jego
celem jest zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci produktéw zywnosciowych
oraz zgodnosci z wymaganiami prawnymi, stworzenie jednolitych wymagan
dla wszystkich producentéw zywnosci i uczestnikow tancucha zywnosciowego,
dostarczajgcych swoje produkty do sieci handlowych, ustanowienie okreslo-
nych zasad i stworzenie podstawy do certyfikacji przedsiebiorstw, dostarcza-
jacych produkty do sieci handlowych, ujednolicenie regut kwalifikowania do-
stawcow i ograniczenie liczby audytéw. Standard BRC integruje przepisy,
zawarte w normach 1SO 9000 i w systemie HACCP, wraz z GMP/GHP, defi-
niujgac szczegotowe wymagania, ktore muszg zosta¢ spetnione, aby zapew-
ni¢ bezpieczenstwo i konieczny, powtarzalny poziom jakosci produktu kon-
cowego. Opracowane standardy w ramach tego narzedzia okreslajg jednoli-
te zasady postepowania, ktére umozliwiajg unikniecie powielania wymagan
okreslonych przez rézne normy i systemy [Jeznach 2007].

Aspekty wdrazania systemoéw zarzadzania jakoscia

Wdrazanie systeméw zarzadzania jako$cig przynosi podmiotom wiele korzy-
8ci w postaci zwiekszenia prestizu gospodarstwa, zdobycia nowych rynkow
zbytu oraz pozyskania nowych klientow. Posiadanie certyfikatu jakosci lub
gospodarowanie zgodnie z wdrozonymi SZJ umozliwiajg takze sprostanie
wymaganiom prawnym, zaspokojenie potrzeb gtéwnych klientéw i pozyska-
nie nowych, poprawe jakosci produktow, usprawnienie kontroli procesu pro-
dukcyjnego, zmniejszenie liczby skarg i ilosci odpadéw oraz uzyskanie re-
komendacji organizacji handlowych. Gdy gospodarstwo posiada kilka wdro-
zonych SZJ, istnieje mozliwos¢, ze audyt jednego systemu moze by¢ pota-
czony z kontrolami innych systeméw, co pomaga zaoszczedzi¢ czas i pie-
nigdze oraz ograniczy¢ biurokracje. Mozliwe jest réwniez zmniejszenie kosz-
tow i to nie tylko dzieki zwiekszonej produkcyjnosci, lecz takze dzieki tatwiej-
szej identyfikacji wad produktéw. W zwigzku z tym moze rozpoczgé sie pro-
ces poprawy, prowadzacy ostatecznie do wyeliminowania marnotrawstwa,
zbednej pracy, a takze zmniejszenia liczby reklamaciji [Penc 1999].

Z badan Walaszczyk [2008] wynika, ze ponad potowa rolnikéw uwaza, ze

wdrozenie SZJ ma uzasadnione znaczenie, ale istnieje takze wiele barier,
zwigzanych z wdrazaniem tych systemow. Najwiekszg przeszkodg we wdra-
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zaniu SZJ w gospodarstwach jest koniecznos¢ ponoszenia duzych naktadéw
finansowych (koszty audytéw, konsultacji oraz certyfikacji) i modernizaciji
gospodarstwa. Poza tym wymieniane sg: nieadekwatny system komunikaciji
i szkolenia, brak dostepu do wykwalifikowanych jednostek doradczych, opér
lub brak checi do dziatania ze strony wspotgospodarujacych, brak odpowied-
niego nastawienia ze strony wiadz lokalnych, brak czasu czy niski poziom
wyksztalcenia. Barierg staje sie tez czesto geograficzna lokalizacja gospo-
darstwa. W dostepnym pismiennictwie sygnalizuje sie jeszcze wzajemng
uznawalnosc¢ certyfikatow, uzyskiwanych przez podmioty w ramach poszcze-
golnych systemow. Powoduje to, Zze rézne sieci handlowe i producenci zyw-
nosci wymagajq réznych standardéw, co wymusza wdrazanie wielu syste-
mow. Naraza to na dodatkowe koszty [Wisniewska 2005].

Podsumowanie

Omodwione systemy zarzadzania jakoscig (SZJ) odgrywajg i nadal bedg od-
grywacé¢ znaczacqg role w produkcji i przetwérstwie rolniczym. Znajdujg one
coraz wieksze uznanie, poniewaz osiggniecie pozadanej jakosci nie jest dzisiaj
mozliwe bez wdrozenia SZJ. Szczegdlne znaczenie ma obowigzujgcy w Polsce
system prawny, ktory obliguje poszczegdlne ogniwa tancucha zywnosciowego
do wdrazania systemow GHP, GMP i HACCP, a takze stosowania Kodeksu
Dobrej Praktyki Rolniczej, systemu kontrolowanej Integrowanej Produkcji oraz
cross-compliance. Wdrazanie pozostatych instrumentéow, np.: QACP, ISO
9001:2000 czy Standardu BRC, jest umotywowane checig zwiekszenia udzia-
tu w rynku, zwiekszenia produktywno$ci i zmniejszenia ponoszonych strat.

Istnieje jednak wiele barier hamujacych wdrazanie tych systemow. Najwaz-
niejszg z nich jest duzy koszt jednostkowy tego przedsiewziecia. Ponadto
istnieje problem wzajemnej uznawalnosci certyfikatéw uzyskiwanych przez
gospodarstwa w ramach poszczegoélnych systeméw. Odbiorcy surowcéw pro-
dukowanych przez rolnikbw wymagajg réznych standardéw, co wymusza
wdrazanie réznych systemow i naraza gospodarstwa na dodatkowe koszty.
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OBLIGATORY AND NON-OBLIGATORY
QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS APPLIED IN PRODUCTION
AND PROCESSING OF AGRICULTURAL RAW-MATERIALS

Summary
Paper presented obligatory and non-obligatory quality management systems

(QMS), used in production and processing of agricultural products. Begin-
ning from explanation of the quality essence and the safety of agricultural
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Obligatoryjne i nieobligatoryjne systemy...

products, the main ideas of particular standards were described in general
way. Moreover, the factors affecting decisions connected with the QMS im-
plementation were presented, considering positive aspects of their functio-
ning and the barriers in their introduction. The most important advantages
resulted from the QMS implementation consist in coping with the legal requ-
irements, satisfying the demands of principal customers and acquiring the
new ones, improving the quality of products and getting the recommenda-
tions from commercial organizations. However, the most serious barriers
include high unit costs born at the beginning of standards’ implementation,
the need of instruction courses and a lack of advisors in this particular field.

Key words: agricultural raw crops, quality management, systems, produc-
tion, processing
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