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KOMPUTEROWY PROGRAM OCENY ZMECZENIA
PRACOWNIKOW W PRZEMYSLE SPOZYWCZYM

Halina Pawlak, Piotr Maksym

Katedra Podstaw Techniki, Akademia Rolnicza w Lublinie

Streszczenie. W artykule przedstawiono komputerowe wspomaganie oceny stopnia zmecze-
nia z wykorzystaniem technologii dynamicznych stron WWW i budowy aplikacji interneto-
wych przy uzyciu §rodowiska PHP i MySQL, w oparciu o kwestionariusz subiektywnych
symptomow zmeczenia.

Stowa kluczowe: zmgczenie, przemyst spozywczy, internetowa aplikacja

Wstep

Rozwoj technologii i automatyzacji przemystu spozywczego, znacznie zmniejsza liczbg
0sOb zatrudnianych przy pracach wykonywanych recznie: podnoszeniu, przenoszeniu,
pchaniu duzych i cigzkich przedmiotow oraz narzedzi. Jednak nadal istnieja zawody,
w ktorych wiele sposrod wykonywanych czynnosci nie da si¢ zastapi¢ rozwigzaniami tech-
nicznymi [Kania 1980]. Pomimo zmniejszania si¢ obciazenia fizycznego pracownikow
poprzez postep technologii i automatyzacji, rownoczes$nie powstaje zwigkszenie obciazenia
psychicznego, zwiazanego ze stresem, konieczno$cia zwigkszonej percepcji odbieranych
informacji.

Bezposrednim nastgpstwem obciazenia organizmu ludzkiego wysitkiem fizycznym lub
umystowym jest wigksze lub mniejsze zmgczenie. O jego charakterze i wielkoSci decyduje
zaroéwno intensywno$¢ wysitku jak i1 czas jego trwania.

Przyczyn zmeczenia, jest tyle, ile jest rodzajow pracy, ktéra do niego doprowadzita.
Zblizanie si¢ do granic adaptacji do pracy sygnalizowane jest zmgczeniem i to wilasnie
zmgezenie pozwala cziowiekowi na utrzymanie obciazenia praca w granicach okreslonych
przez zdolnosci przystosowawcze jego organizmu [Kowal 2002].

Wykonywana praca powoduje zmiany czynnosciowe organizmu, ktore wiaza si¢
z podejmowanym wysitkiem. O rodzaju zmgczenia decyduje stopien zaangazowania ukta-
du mig$niowego cztowieka, badz uktadu nerwowego. Zmeczenie okresla si¢ jako okresowe
zaklocenie rdwnowagi podstawowych procesow zyciowych, prowadzace do obnizenia
zdolnosci do pracy [Olszewski 1993].

Mierzenie, a przez to ocena zmgczenia ze wzgledu na duza rolg czynnikow subiektyw-
nych jest rzecza bardzo trudna. Istnieje wiele metod probujacych oszacowaé ten stan, lecz
zadna nie jest doskonata. Dla potrzeb oceny stopnia zmgczenia wsréd pracownikow prze-
myshi spozywczego wykorzystano kwestionariusz subiektywnych symptomoéw zmeczenia
opracowany przez Osrodek Badan Zmeczenia Przemystowego przy Japonskim Towarzy-
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stwie Medycyny Pracy [Yoshitake 1978]. Kwestionariusz zawiera oceng trzydziestu
najwazniejszych objawoéw zmeczenia. Objawy te zostaly podzielone na trzy grupy zawie-
rajace po dziesig¢ pytan, dotyczacych odpowiednio zmeczenia fizycznego, psychicznego
i neuropsychicznego, na przyktad:
— Dboli mnie glowa,
— czujg sztywno$¢ w ramionach,
— odczuwam boéle w plecach,
— mam trudnosci w oddychaniu,
— odczuwam wigksze pragnienie,
— mam ochryply gtos,
— mam zawroty glowy,
— odczuwam drzenie powiek,
— odczuwam drzenie migséni,
— jestem zmgczony praca tak, ze czuj¢ si¢ chory.

Kazdy z objawow podlega trojstopniowej ocenie wystgpowania:
— bardzo rzadko,
— rzadko,
— nigdy.

Zalety wykorzystania technologii informatycznej do oceny stopnia zmg¢czenie pracow-
nikow to:
— przyspieszenie i utatwienie wypelniania ankiety przez pracownikow,
— mozliwo$¢ archiwizacji wynikow i dalsze ich przetwarzanie oraz analiza,
— wizualizacja uzyskanych wynikow i przedstawienie wybranych wskaznikow.

Elementy skladowe programu

Wytworzony komputerowy system wspomagajacy oceng zmeczenia, zostatl oparty na
architekturze klient — serwer.

Po stronie klienta do wypetnienia ankiety potrzebna bedzie jedna z przegladarek inter-
netowych (Opera, Mozilla Firefox). Natomiast po stronie serwera wykorzystano:

— system operacyjny - Windows Server 2003 lub jedna z dystrybucji systemu Linux, np.:

Ubuntu, SuSE;

— serwer HTTP — Apache 2.2.2;
— baze danych wraz z narzgdziem do jej zarzadzania — MySQL 5.0.21, phpMyAdmin

2.8.1;

— jezyk skryptowy — PHP 5.1.4.

Serwer HTTP, baza danych oraz jezyk skryptowy zostaly zainstalowane z bezptatnego
pakietu o nazwie XAMPP. Pakiet ten w znacznym stopniu pozwala na uproszczenie insta-
lacji, konfiguracji oraz utrzymywania niezbgdnych ushug dla opracowanej przez autorow
aplikacji, co pozwolilo na zajgcie si¢ merytoryczng strong opracowywanego zagadnienia.
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Opis dzialania programu

Aplikacja zostala podzielona na dwie czgsci, pierwsza z nich pozwala na przeprowa-
dzenie ankiety przez pracownika, druga natomiast ma za zadanie ulatwienie pracy osobie
sprawdzajacej ankiety. Dostgp do czgSci z wynikami mozliwy jest ze strony glownej, po
uprzednim zalogowaniu.

Po rozpoczeciu pracy ankietowany moze zapoznac si¢ z podstawowymi pojgciami
dotyczacymi zmeczenia oraz jego oceny. Uzyska réwniez informacje na temat struktury
ankiety (podziat na czg$¢ informacyjna i cze$¢ gtdéwna) (rys. 1).

{JFormularz ankiety na temat subiektywnych symptoméw zmeczeni [_[=]x]
File
DSOS D@ http: flocalhostfankietal =] [[Gl Googte search =
ANKIETA
Dotyczaca subiektywnych symptomow zmeczenia - wg H. Yoshitake
Imeczenie jest jednym z najbardziej charakterystycznych i powszechnie doswiadczanych stanéw czltowieka.
Formulowane byly i sa liczne teorie dotyczace istoty zmeczenia i sposobu jego mierzenia. Trudnos¢ zdefiniowania
zmeczenia tumaczy sie réZnorodnoscia jego postaci. Zmeczenie definioviane jest jako stan organizmu cechujacy sie
zmniejszeniem zdolnosci do pracy, nasileniem odczuwania ciezkosci wysitku i ostabienia checi k ia pracy.
Zmeczenie mozna okreslic rawniez jako okresowe zakio ie ro gi pod ych procesdw Zyciowych,
prowadzace do obnizenia zdelnosci do pracy.
ankieta sktada sig z czedd infarmacyjne], w ktdrej ankietowany zostanie poproszony 0 podanie podstawowych infarmacii na
temat swojei kariery zawodowei.
MNastepnie w czesc gidwnej odpowie na trzydziesc pytan, podzielonych na trzy grupy
Zapraszamy do udziatu v ankiecie
Wypednij ankietg
Przejdé do strony z weynikami
Formularz ankisty na kemat sublekbywnych s... %ﬁ*ﬁi, Civ

Rys. 1. Okno gtéwne ankiety
Fig. 1.  Main window of the questionnaire

W czgsci informacyjnej ankietowany powinien poda¢ m. in. informacje takie jak: wiek,
staz pracy, czy tez zajmowane stanowisko. Ankieta jest anonimowa, jednak ze wzglgdu na
jej skuteczno$¢ osoba sprawdzajaca powinna wiedzie¢ na jakim stanowisku pracuje pra-
cownik, po to by podjgte dziatania korygujace byly jak najbardziej odpowiednie (rys. 2).

W czgsci glownej umieszczonych jest trzydziesci pytan, ktore zostaly podzielone na
trzy grupy po dziesig¢ pytan, w celu poprawienia komfortu pracy z aplikacja. Na kazde
z pytan ankietowany moze odpowiedzie¢, poprzez wybor jednej z trzech odpowiedzi. Do
kazdej z odpowiedzi, w systemie, przypisana zostala cyfra (od 1 do 3), ma to na celu
uproszczenie analizy wynikow.
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#)Formularz ankiety na temat subiekbywnych symptoméve

Q QD O @ [ nmpfocahostianketsjanketa_bshp [ [C sovgeseacn — [F] B

ANKIETA
Dotyczaca subiektywnych symptomow zmeczenia - wg H. Yoshitake

Informacje podstawowe:

Podaj swoija plec:

Kobista ®
Mezezyzna O

Podaj swoj wiek: s
Podaj swdj staz pracy: |5
Stanowsisko: Stancwisko3

Informacie dodatkove, uwagi:

Formularz arkiety na e subiektyunych = % -

Rys.2. Podstawowa czgs¢ informacyjna ankiety
Fig.2.  Primary part of the questionnaire

Po zakonczeniu udzielania odpowiedzi przez ankietowanego pojawia si¢ stosowany
komunikat, a nastgpnie uzytkownik zostaje przeniesiony na strong gtéwna ankiety. Na tym
etapie konczy si¢ wypehnianie ankiety przez pracownika.

Po zgromadzeniu odpowiedniej ilo$ci odpowiedzi do pracy moze przystapi¢ osoba oce-
niajaca stopien zmeczenia pracownikéw na wybranych stanowiskach.

Po zalogowaniu si¢ do czesci przeznaczonej (odnosnik na stronie gldwnej) dla osoby
oceniajacej, bedzie ona miata dostep do informacji na temat osob, ktére uczestniczyly
w ankiecie (rys. 3). Bedzie mogla rowniez sprawdzic:

— poszczegdlne odpowiedzi ankietowanego na umieszczone w ankiecie pytania (rys. 4);

— wskaznik zmeczenia danego ankietowanego (rys. 4);

— wskaznik czgstotliwo$ci wystgpowania objawu zmeczenia (rys. 5);

— zapozna¢ si¢ ze wstgpnymi zaleceniami korygujacymi, odnoszacymi si¢ odpowiednio

do zmeczenia fizycznego, psychicznego i neuropsychicznego (rys. 6).

Wskazniki wykorzystane w ankiecie zdefiniowane zostaty nastgpujaco:

W liczba uzyskanych punktow w ankiecie 1009%
Z4 ™ maksymalna liczba punktéw = liczba pytai *

gdzie Wz, — wskaznik zmeczenia danego ankietowanego

W _ liczba punktow ktore otrzymuje obiekt
C=0Z maksymalna liczba punktow « liczba uczestnikow ankiety

gdzie Wc,0z — wskaznik czestotliwosci wystgpowania objawu zmegczenia

* 10094
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Formularz ankiety na kemat subiekbywnych symptomév zmeczeni

Opera [-[=1x]

Google search ~]

oo ve

[0 htep:jiiocalhostjankietajwynik_a.php

Wyniki
W ankiecie wzielo udziat 10 osdh, w wieku od 25 do 52 Iat, w tym 6 kabiet i 4 mezczyzn

Rozklad wiekowy proby badawcze] praedstawia sig nastepujaco:
. 0lat: 6
* 31-40lat: 2
e 41-50lat: 1
« powyzej 50 lat: 1

Informacie podstavowve:

d wiek > o :
Piec_ ietowanaqo STOZPracy | Stanowisko Szczegoly
25 s

K Stanowisko3 [Zobace szczeasiv]
K 26 ] Stanowiskol [2006-06-20
K 27 7 Stanowiskol 2006-06-20
K 27 s Stanowiskol [Zobacz szczeasiv]
K 27 ] Stanowiskal [2006-06-20
[ 29 6 Stanowisko3 [2006-06-21
K 37 10 Stanowiskol  [2006-06-10
M 40 17 Stanowiske2  [2006-06-20
m a8 30 Stanowiskoz | 2006-06-21 | [ZIemm
0 52 30 Stanowisko2 | 2006-06-10 | [Pt
= ==

Przeidi do wynikow szczeadtowych

Przeids do strony atswnei

[Z]Formularz ankisty na temat subigkbywnych ... E3 — = =v—|

Rys. 3. Podsumowanie — wyniki ogélne
Fig.3.  Summary — general results

OO D O O . [Hmoiocshozanstani dprpraciencined s [[Gowews [0

Wyniki
Plet: M Wiek: 40 Staz pracy: 17
Stanowisko: Stanowisko2
Wkaznik zmeczenia daneqo ankistowaneao: 44%

Informacje szczegolovwe:

Obiaw zmeczenia

Boli mnie glowa
Caule satywnosé w ramionach
Gczuwam bole w plecach

lam trudnosci w oddychaniu
dczuwam wigksze pragniens
1am ochryply glos

am zawroty g

estem zmeczany praca tak, ze czule sie chory

Tudno m zebrac mysh

estem tak ameczony, 26 mie chce mi sig mowie.

taje sie draziivy i byle oo wyprowadza mnie  réwnowag

i jestem w stanis &y

estem tak zmeczony 2e nic nie jest w stanie mnie

stem tak ameczony, e 1stwo 2apominam o waznych sprawach
race poczucie pewnosci sisbie staje si

taje sie niespokojny, cauje sie jakby cos mialo sie 23 chwile wydarzye
loje Czynnoéci staja sie mato precyzyne

tajg sie niecierplw

dczuwam zmeczenia w glovie

2Ujg zmeczenis calego cidla

dczuwam zmeczenie w nogach

fewam

2uje sie umyslowo podniecony i rozkojarzon)

taje sie senn

Gzuwam zmeczente waroku

Moje ruchy staja sie sztywne |

2 nogach czujs sie nizpewnie

Cheialbym s

Powirét do strony 2 wynikami podstaviovymi

il anlety a temet subiltywach s

Rys. 4. Podsumowanie — wyniki szczegdtowe
Fig. 4. Summary — detailed results
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Rys. 5.
Fig. 5.

Rys. 6.
Fig. 6.
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Wyniki

oli mnie giawa

o

p. Objaw zmeczenia ws!

Kaznik
%

2uje sztywnodé w ramionach

dczuwam béle w plecach

lam trudnosci w oddychaniu

dczuwam wigksze pragniene

1am ochryply glos

am zawroty giow,

Gczuwam drzenie powiek

Gczuwam drzenie migant

estem zmeczony praca tak, ze czuje sia chory

rudno m zebrac mysh

estem tak ameczony, 26 nie chce mi sig mowic

taje sie draziivy | byle ca wyprowadza mnie  réwnowag

e jestem w stanie mydh

estem tak zmeczany 2e nic nie jest w stanie mnie

stem tak ameczony, e 1atwo 2apominam o waznych sprawach

race poczucie pewnosci siebie stajg si

taje sie niespokojny, c2uje sig jakby cos mito i

25 chwile wydarzyé

loje c2ynnosei staja sie mao precyzyjne

2jg emeczenis calego cigta

Odczuwam zmeczenie w nogach

Ziewam

2uje sie umystowo podniecony i rozkojarzon)

taje sie senn

Gzuwam zmeczenie waroku

loJe ruchy staja sie sztywne |

2 nogach czuje sie nispevinie

heizlbym sig polozye

Przeidz do zalecer

Powirt do strony 2 wynikami podstavioviymi

il snkety a teme subkltywach s

Przeidz do strony alévine!

QOO D @ % [ ollcahotjotitzdociante. - [[dow= M

Podsumowanie - wskaznik czgstotliwo$ci wystgpowania objawu zmeczenia
Summary — Frequency indicator’s occurrence of exhaust symptom

Wyniki

Zmeczenie fizyczne

Uzyskane wyniki sugeruja koniscznogé poprawy warunkéw pracy poprzez sprawdzernie:

monotypowosci wykonywanych czynnosci,
wagi przenoszonych przedmiotow.

Zmeczenie psychiczne
Uzyskane wyniki sugeruja koniecznosé poprawy warunkaw pracy poprzsz sprawdzenie:

« ilosci naplywajacych informacji do pracownika,
« przyczyn wystepowania monotonni pracy,
« stopnia wystepowania skomplikowania czynnosci

Zmeczenie neuropsychiczne

Uzyskane wyniki sugeruia koniscznosé poprawy warunkaw pracy poprzez sprawdzenie:

oséwietlenia na wskazanym stanowisku,
« prawidlowosci doboru stosowanej odziezy ochronnej.

Zalecenia wstepne

zajmowanej przez pracownika pozycji przy pracy (unikac pozycji wymuszonych),
wyposazenia stanowiska pracy (siedzisko, wysokos¢ manipulacyjna),

Zamkn okno

« czy dominujacym czynnikiem jest np.: halas, wowczas nalezy zastosowat indywidualne ochronniki stuchu,
« czy dominujaeym czynnikiem jest np.: oswietlenie, wowczas nalezy wykona¢ dodatkowe pomiary natezenia

Zalecenia wstgpne
Initial recommendations
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Podsumowanie

Wykonana aplikacja, umozliwia spojrzenie na stanowisko pracy z punktu widzenia
zdrowia i samopoczucia pracownika. Pozwala na oceng stopnia zmegczenia na podstawie
odpowiednio przygotowanych pytan z zakresu zmeczenia fizycznego, psychicznego oraz
neuropsychicznego.

Przedstawiona aplikacja zostata wykonana w popularnych i szeroko rozpowszechnio-
nych narzgdziach do tworzenia dynamicznych stron WWW i aplikacji internetowych: PHP
i mySQL. Dzigki prostej obstudze i niewielkim wymaganiom stawianym przed aplikacja
pracownik sam bez angazowania specjalnych srodkow jest w stanie odpowiedzie¢ na przy-
gotowane pytania i w ten sposob dostarczy¢ cennej wiedzy o swoim stanowisku pracy.
W razie potrzeby pozwoli ona na korekte (prezentacja wstgpnych zalecen, a przez to uta-
twienie podejmowania decyzji, nakierowanie na wybor odpowiedniej decyzji) danego
stanowiska i ewentualne powtérne sprawdzenie odczu¢ pracownika z nia zwigzanych.
Dalsza rozbudowa programu moze polega¢ na poszerzeniu czgsci dotyczacej prezentacji
wynikow, o prezentacje graficzna w postaci wykreséw dla poszczegolnych wskaznikow.
Poszerzenie aplikacji o nowa funkcjonalnos$¢, umozliwiajaca zarzadzanie baza przechowy-
wanych ankiet (tworzenie, modyfikowanie, usuwanie) z poziomu interfejsu osoby ocenia-
Jacej.

Program wykorzystano do przeprowadzenia oceny zmgczenia pracownikéw na stano-
wiskach linii pakowania mleka i produkcji serkow. Na podstawie przeprowadzonych badan
(wyniki zaprezentowane na rysunku 4) uzyskano zalecenia dotyczace rotacji pracownikow
na stanowiskach pakowania mleka oraz wyposazenia stanowiska pakowania serkéw
w siedzisko umozliwiajace zmiane pozycji ciata w czasie wykonywania pracy.
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COMPUTER PROGRAMS FOR ESTIMATING
THE FATIGUE OF FOOD INDUSTRY WORKERS

Summary. The article presents ways of estimating the fatigue rate with the help of computers
using dynamic web pages and building internet applications using PHP and MySQL, based
on a questionnaire concerning subjective fatigue symptoms.

Key words: fatigue, food industry, internet applications
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