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Uzytkownicy bibliotecznych dokumentéw kartograficznych*

Zarys tresci. Artykut jest probg scharaktery-
zowania uzytkownika dokumentéw kartograficznych
udostepnianych w bibliotekach naukowych oraz roz-
poznania jego potrzeb informacyjnych. Przedstawiono
wyniki badania majgcego na celu poznanie i przeana-
lizowanie relacji miedzy potrzebami uzytkownikdéw
a sposobem formutowania przez nich pytan.

Stowa kluczowe: dokumenty kartograficzne,
wyszukiwanie dokumentéw kartograficznych, uzyt-
kownik dokumentéw kartograficznych

1. Wprowadzenie

Dokumenty kartograficzne' sg wspétczesnie
w powszechnym uzyciu i dla wielu ludzi coraz
czestszym, a w licznych zawodach — codzien-
nym. Ich bogactwo i réznorodnos$¢ sprawiajg
jednak, ze stanowig one trudng materie do opra-
cowania w bibliotekach. Brak przez wiele lat nor-
my lub instrukgiji, ktéra zostataby uznana za obo-
wigzujgca wszystkie biblioteki polskie spowodo-
wat, ze prawie kazda biblioteka wypracowata
i stosuje swoj wtasny sposob opracowywania
zbioréw. Obecnie stan ten zmienia sig ze wzgle-
du na wprowadzong norme oraz instrukcje doty-
czgce katalogowania w formacie MARC 21.

Jednolite ustalenia dotyczgce opracowania
bibliograficznego sg bardzo trudne do osiagnie-
cia. Jak bowiem wynika z analizy opiséw biblio-
graficznych dokumentéw kartograficznych opra-
cowanych w bibliotekach innych krajéw, réwniez
te opisy roznig sie od siebie, tak zresztg jak

* Artykut jest przerobionym i rozszerzonym fragmentem pracy magi-
sterskiej pt. Opracowanie i wyszukiwanie dokumentéw kartograficznych
w bibliotekach, wykonanej w 2006 r. w Instytucie Informacji Naukowej
i Studiéw Bibliologicznych na Wydziale Historycznym Uniwersytetu War-
szawskiego pod kierunkiem prof. dr hab. Jadwigi Wozniak-Kasperek.

" Do dokumentéw kartograficznych w bibliotekarstwie sg zaliczane
i wyodrebniane jako osobne zbiory mapy i plany, atlasy, globusy, a takze
blokdiagramy, przekroje geologiczne, widoki z lotu ptaka oraz zdjgcia
lotnicze i satelitarne.

opisy bibliograficzne innych dokumentéw, nawet
takich jak ksigzki i czasopisma. Wynika to m.in.
z podejscia do roli opisu bibliograficznego. Nie-
ktérzy uwazajg, ze opis bibliograficzny powinien
by¢ tak doktadny, by czytelnik na jego podstawie
byt w stanie wyobrazi¢ sobie, jak dana mapa wy-
glada i oceni¢ przydatnosé tego dokumentu dla
jego potrzeb, co jest obecnie w pewnym stopniu
mozliwe dzigki nowym technologiom, pozwala-
jgcym na obszerny i szczegotowy opis. Inni na-
tomiast wychodzg z zatozenia, ze nie warto wy-
konywac¢ opiséw szczegdétowych, gdyz sg one
mato przejrzyste. Ponadto mapa jest tak ztozo-
nym dokumentem, ze tylko po obejrzeniu uzyt-
kownik moze zdecydowac o jej przydatnosci.
Stad tez w niektorych bibliotekach do opisu bi-
bliograficznego zatgczony jest skan mapy, ktory
z pewnoscig jest lepszym zrédtem informacji od
najpetniejszego opisu?.

W literaturze niewiele miejsca poswieca sie
uzytkownikowi dokumentow kartograficznych.
Prawdopodobnie wynika to z faktu, ze zbyt wag-
skie jest grono bibliotekarzy pracujgcych w czy-
telniach kartograficznych, albo z braku szersze-
go zainteresowania tg problematykg. W momen-
cie, kiedy trwajg prace nad instrukcjg do katalo-
gowania dokumentow kartograficznych w syste-
mach komputerowych, a co za tym pdéjdzie
nadawania haset przedmiotowych tego typu do-
kumentom, sprawg istotng jest zwrdcenie uwagi
na uzytkownika tych dokumentéw, na jego po-
trzeby, trudnosci i oczekiwania.

Na poczatku zatrzymajmy sie krotko nad okre-
$leniem, kim jest uzytkownik biblioteki i jakie ma
potrzeby. Mozemy powiedziec, ze jest to osoba,
ktora korzysta z ustug i zbioréw biblioteki. Jak
mozemy zauwazy¢, pojecie ,uzytkownik” zawie-

2 Zob. http://www.collectbritain.co.uk/mapsearch/mapsearch.cfm
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ra w sobie pojecie ,czytelnik”, ale jednoczes$nie
wskazuje dodatkowe mozliwosci, jakie oprocz
tradycyjnych materiatdw bibliotecznych (ksigazek,
czasopism) daje czytelnikowi wspotczesna bi-
blioteka. To nie jest juz tylko i wytgcznie obstuga
czytelnika, ale wachlarz ustug informacyjnych
mogacych zaspokoi¢ jego potrzeby, a jednocze-
$nie wymagajgcy od uzytkownika umiejetnosci
ich wyszukiwania i wykorzystania. Dlatego uzyt-
kownika biblioteki mozemy nazwaé¢ uzytkowni-
kiem informac;ji: ,Uzytkownik informacji to osoba
(fizyczna lub prawna) korzystajgca z ustug sys-
temu informacyjno-wyszukiwawczego, w tym
z bibliotek i innych instytucji zajmujgcych sie
dziatalnoscig informacyjng” (J.Wozniak-Kaspe-
rek 2005, s. 34).

We Wprowadzeniu do bibliotekoznawstwa Je-
rzy Ratajewski zwraca uwage, ze ,biblioteko-
znawstwo moze rozpatrywac problem uzytkow-
nikdw bibliotek w réznych aspektach, np.: uzyt-
kownik jako tworca oraz odbiorca dokumentéw
i informacji zgromadzonych w bibliotece, jako
cztonek grupy spotecznej (rodzinnej, zawodo-
wej, narodowej, religijnej itp.), jako indywiduum
fizyczne i psychiczne, jako czionek jakiejs$ in-
stytucji oraz uczestnik jej zycia i dziatalnosci,
jako cztonek ‘niewidzialnego kolegium’ w nauce
i technice, jako staty i nierozerwalny element
systemu ‘biblioteka™ (J. Ratajewski 2002, s. 29—
30). Ponadto autor podkresla, ze ten sam uzyt-
kownik czesto wystepuje w réznych grupach lub
kategoriach uzytkownikow i ze jego potrzeby nie
majg statego charakteru, gdyz zbyt wiele czyn-
nikéw spotecznych je warunkuje. Do wazniej-
szych zjawisk okreslajgcych potrzeby uzytkow-
nikéw J. Ratajewski zalicza:

« staty oraz ciggle poszerzajgcy sie i coraz
bardziej r6znorodny przyrost wiedzy ludzkiej,

* ewolucje metod i form utrwalania wiedzy,

* rozwoj systemow oswiaty w Swiecie i ich de-
mokratyzacje,

* poszerzanie sie i roznicowanie dziatalnosci
praktycznej ludzi,

* nasilanie sie indywidualnych oraz instytucjo-
nalnych kontaktéw miedzyludzkich.

Potrzeby informacyjne uzytkownikéw sg zroz-
nicowane i zalezg od wielu czynnikow, a wiasci-
we ich rozeznanie ma ogromne znaczenie dla
trafnego doboru informacji odpowiadajgcych ich
rzeczywistym potrzebom.

Po wczeséniejszych rozwazaniach teoretycz-
nych nad potrzebami, warto teraz pokazaé¢, jak
w praktyce bibliotekarskiej mozna te potrzeby
rozpoznawacé. Pomocg mogg okazac sie pytania

przytoczone przez J. Ratajewskiego (2002,
s. 31):

* Kto, kiedy i po co oraz jakich informacji i do-
kumentéw potrzebuje?

» Skad, kiedy i jakie informacje badz doku-
menty mozna uzyskac?

» W jaki sposob i w jakiej formie informacje sg
utrwalane, przechowywane i przenoszone?

« Jaki zakres tematyczny interesuje uzytkow-
nika?

» Jakich typow dokumentéw uzytkownik po-
szukuje?

« Jakie techniki udostepniania dokumentow
i informaciji preferuje?

* W jakim czasie chciatby otrzymac¢ (otrzymy-
wac) dokumenty i informacje ze zbioréw?

» W jakiej ilosci i formie chce otrzymac (otrzy-
mywac) dokumenty i informacje?”.

Aby rozpoznaé potrzeby swoich uzytkowni-
kéw i uzyska¢ odpowiedzi na wyzej postawione
pytania, bibliotekarz moze odpowiedzie¢ anali-
zujgc dokumenty biblioteczne takie jak: rewersy,
kwerendy, karty czytelnikow, poprzez bezpo-
Sredni kontakt z uzytkownikiem, poprzez prze-
glady statystyk bibliotecznych, zbieranie danych,
analize wykorzystania narzedzi wyszukiwaw-
czych. Ponadto moze skorzysta¢ z r6znych me-
tod, na przyktad badan ankietowych, wywiadéw,
rejestru zapytan.

Dla petnego i satysfakcjonujgcego wykorzy-
stania zasobdéw informacji wazne jest odpowied-
nie przygotowanie uzytkownika. Powinien on
opanowac takie umiejetnosci, jak:

* postugiwanie sie katalogami, kartotekami,
bazami danych, technicznymi srodkami infor-
macji (komputerami, sprzetem reprograficznym),

* korzystanie z opracowan informacyjno-doku-
mentacyjnych (bibliografii, adnotacji, abstraktow),

* posiadanie wiadomosci na temat zakresu
i mozliwosci petnionych ustug w bibliotekach.

2. Uzytkownik dokumentow kartograficz-
nych

Méwigc o uzytkowniku dokumentéw kartogra-
ficznych mamy z jednej strony na mysli osoby
zawodowo zwigzane z kartografig, a z drugiej
szeroki przekroj spofeczenstwa, gdyz mapa
i atlas zajmujg wazne miejsce w spoteczenstwie.
Najczesciej stosowane sg w nawigacji (Igdowe;j,
morskiej i powietrznej), nauce, edukacji szkolnej,
turystyce, rolnictwie, budownictwie (wytyczenie
i analiza terenu), gospodarce narodowej oraz
dziataniach wojennych.
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Z doswiadczenia bibliotekarzy pracujgcych
przy udostepnianiu dokumentow kartograficz-
nych wynika, ze osoby niezwigzane zawodowo
z kartografig majg na ogot dosyé matg wiedze na
temat tych dokumentow. Nawet studenci geo-
grafii (nie dotyczy to oczywiscie studentow spe-
cjalizacji kartograficznej) majg problemy z okre-
sleniem skali, w jakiej chcieliby otrzymac¢ mape
i mozna ustysze¢ prosbe o mape danego teryto-
rium ,w takiej skali, zeby zmiescita sie na kartce
formatu A4”. Poza tym, jak to wynika z materia-
tow konferencji na temat spotecznej i edukacyj-
nej roli kartografii w Polsce, edukacja kartogra-
ficzna w polskich szkotach pozostawia wiele do
zyczenia. Taka sytuacja jest spowodowana m.in.
przez ograniczenie w czasach PRL-u dostepu
do map topograficznych i wielkoskalowych map
tematycznych. Dotyczyto to ogdétu obywateli
i szkolnictwa. Dopiero w 1990 roku zostata zli-
kwidowana cenzura i odtajniono mapy topogra-
ficzne (Spofeczna i edukacyjna rola... 2005).

W ankiecie przeprowadzonej w 2003 r. w bi-
bliotekach europejskich przez Ligue des Biblio-
théques de Recherche Groupe des Cartothéca-
ires de LIBER w pytaniu czwartym, dotyczagcym
kategorii 0oséb poszukujgcych dokumentéw kar-
tograficznych, znajdujemy nastepujgce katego-
rie do wyboru: scientific researcher (naukowiec),
student (okresl| stopien zaawansowania w stu-
diach czyli semestr), osoba uczgca sie (okresl
rodzaj szkoty, uczelni), information scientist
(pracownik informacji naukowej), educational
researcher (pracownik dydaktyczno-naukowy),
map ,amateur” (hobbysta, mitosnik map), exhi-
bition organizer (organizator wystaw), other
(please specify) (inni <prosze okresli¢>) (N. Mil-
lea 2005, s. 212).

Z wynikéw powyzszej ankiety wynika, ze naj-
wigkszg grupe stanowig studenci (34,2%), a za-
raz za nimi sg naukowcy i inne grupy uzytkowni-
koéw, chociaz w poszczegdlnych bibliotekach
przedstawiato sie to roznie. Kategorie uzytkow-
nikdw zalezg bowiem od tego, jaki profil ma bi-
blioteka i czy wszyscy majg jednakowy dostep
do zbioréw.

Biblioteki wprowadzajg swoj wlasny podziat
uzytkownikow. Najczesciej dzielg ich na pracow-
nikdw danej instytucji lub uczelni, studentéw da-
nej uczelni, jezeli jest to biblioteka akademicka,
hobbystéw, osoby poszukujgce informac;ji fakto-
graficznych itp. Mozemy dokona¢ podziatu uzyt-
kownikow pod katem czynnikéw obiektywnych
i subiektywnych. Do czynnikéw obiektywnych
mozemy zaliczy¢ rodzaj dziatalnosci uprawianej

przez uzytkownika i dziedzine wiedzy, ktorg re-
prezentuje. Wsrdéd czynnikow subiektywnych
mozemy wymieni¢ ,poziom i rodzaj wyksztatce-
nia uzytkownika, umiejetnos¢ korzystania z lite-
ratury fachowej i informacyjnej, znajomos¢ je-
zykéw obcych, preferowanie okreslonych form
informacji oraz jego ambicje zawodowe” (J.
Thierry 1980, s. 80).

Opis ciekawego eksperymentu, przeprowa-
dzonego ponad 30 lat temu w Zaktadzie Zbioréw
Kartograficznych Biblioteki Narodowej, znajdu-
jemy w Materiatach z Pierwszej Ogodlnopolskiej
Konferencji Bibliotekarzy Kartograféw. Owczes-
ny kierownik Zaktadu, Bogustaw Krassowski
podaje: ,Chcac pozna¢ doktadnie sposéb my-
Slenia i prowadzenia poszukiwan przez przeciet-
nego czytelnika (cho¢ trudno moéwic tu o prze-
cietnym, gdyz zgodnie ze statutem nasz zaktad
udostepnia swe zbiory w zasadzie tylko pracow-
nikom naukowym, a juz co najmniej osobom po-
siadajacym wyzsze wyksztatcenie), schowalis-
my wszystkie posiadane przez nas katalogi
(a jestich dos¢ wiele, gdyz na przestrzeni 25 lat
kilkakrotnie zmieniano sposoby katalogowania
w naszym zaktadzie), by przez indywidualne
rozmowy z czytelnikami zorientowac sie¢ w spo-
sobie poszukiwania potrzebnych im materiatéw
kartograficznych. W ten sposdb, w przeciggu
3 lat, przeprowadzilismy rozmowy z okoto 1000
0s6b reprezentujgcych ponad 50 réznych zawo-
dow. Whnioski byty dos¢ szokujgce. Okazato sie
bowiem, ze zaledwie 18% z naszych czytelni-
kow wiedziato, jakiej mapy poszukuje. Oznacza
to, ze zaledwie 180 oséb z 1000 byto na tyle
przygotowanych do korzystania z materiatdw
kartograficznych, by moéc ewentualnie znalezé
potrzebng pozycje w najprostszym nawet kata-
logu. Pozostatych trzeba byto prowadzi¢ do-
stownie za reke. Nalezato uzyskac od nich infor-
macje, co robig i dla jakich celéw, by moc dostar-
czy¢ im odpowiednie mapy” (B. Krassowski
1977, s. 12—13).

Wyniki tego eksperymentu pokazujg dwa obli-
cza zbioréw kartograficznych: z jednej strony
specyfike tych zbioréw i trudnosci ich opracowa-
nia, z drugiej — brak przygotowania uzytkownika,
wynikajgcy z nieznajomosci specyfiki tych doku-
mentow i z rzadkiego ich uzytkowania.

W materiatach z XIX Ogdlnopolskiej Konfe-
rencji Historykéw Kartografii mamy kilka przy-
kladow wykorzystania informacji zapisywanych
przez uzytkownikéw lub bibliotekarzy do analizy
kto i do jakich celow korzysta z map dawnych
w danej bibliotece. W publikacji, ktéra ukazata
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sie po tej konferencji, znajdujemy cztery spra-
wozdania z analiz przeprowadzonych w Zakfa-
dzie Zbioréw Kartograficznych Biblioteki Naro-
dowej (L. Kublin, L. Szaniawska 1999), Gabi-
necie Kartografii Ossolineum we Wroctawiu
(R. Wytyczak 1999), Oddziale Zbioréw Karto-
graficznych Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroc-
tawiu (K. Szykuta 1999) oraz zbiorach karto-
graficznych Biblioteki Raczynskich (K. Ewicz
1999). Z przedstawionej analizy wynika, ze
spektrum uzytkownikéw jest bardzo szerokie.
Sa to: geografowie i kartografowie, historycy,
konserwatorzy zabytkéw, naukowcy propagujg-
cy ochrone $rodowiska, urbanisci, archeolodzy,
pisarze, wydawcy, pamietnikarze, osoby poszu-
kujgce swoich korzeni, osoby ustalajgce wia-
sno$¢ prywatng domodw, fabryk, majgtkow
(L. Kublin, L. Szaniawska 1999, s. 220-221), jak
réwniez studenci (gtéwnie historii i geografii), bi-
bliotekarze, inzynierowie, nauczyciele. Taka roz-
pietos¢ zaktada, ze przygotowanie do korzysta-
nia z dokumentoéw kartograficznych jest bardzo
zréznicowane.

Z Kkolei z przedstawionych przyktadowych te-
matéw, ktére interesowaty czytelnikéw wynika
postulat, ze informacja o zawartosci tresciowej
(hasta przedmiotowe) mapy powinna by¢ bar-
dzo bogata. Dla czytelnika wazny jest obszar,
rok lub lata przedstawionej sytuacji, temat i ska-
la. Po przeczytaniu tych sprawozdan nasuwa sie
réwniez wniosek, ze mata liczba uzytkownikéw
dokumentow kartograficznych wynika z nieumie-
jetnos$ci czytania map, braku wiedzy o wartosci
informacji zawartych na mapach, a co za tym
idzie jej wyszukania i wykorzystania. Nalezy
mie¢ nadzieje, ze coraz wigksza popularno$é
i dostepnos¢ map spowoduje ich czestsze wy-
korzystanie w pracy, nauce i rozwijaniu zaintere-
sowan, a ich dobre opracowanie rzeczowe przy-
czyni sie do fatwiejszego wyszukiwania. Nowym
wyzwaniem dla bibliotekarzy jest obecnie coraz
powszechniejsze stosowanie komputeréw, In-
ternetu i innych narzedzi elektronicznych do
tworzenia, przechowywania i prezentacji map.
Ten nowy rodzaj mapy to mapa numeryczna
i wirtualna. Mapy numeryczne i wirtualne coraz
szybciej zaczynajg zastepowac tradycyjne mapy
analogowe, dlatego nalezy je uwzgledni¢ jako
dokumenty kartograficzne bedgce przedmiotem
zainteresowania bibliotek.

Wiedza na temat zbioréw cyfrowych i ich ob-
stugi nie jest jeszcze powszechna. Poziom wie-
dzy wynika z zaawansowania komputeryzaciji
w bibliotece i dostepu online do Internetu. W opu-

blikowanym jesienig 2005 r. numerze specjalnym
brytyjskiego czasopisma ,The Cartographic Jour-
nal”’, w catosci poswieconym bibliotekarstwu
kartograficznemu, ukazat sie miedzy innymi arty-
kut R.B. Parry’ego (2005), w ktérym autor przed-
stawit sytuacje bibliotek uniwersyteckich w Wiel-
kiej Brytanii. Uzytkownicy coraz cze$ciej chca
korzysta¢ z map cyfrowych. Stanowi to nowe wyz-
wanie dla bibliotek i bibliotekarzy. Zasoby w In-
ternecie sg juz bardzo bogate. Mozna przegla-
dac i drukowac mapy historyczne i wspotczesne
ogodlnogeograficzne, a pojawiajg sie takze tema-
tyczne i seryjne. Szczegdlnie mniejsze biblioteki
nie moga porownywac wielkosci swoich zaso-
boéw z dokumentami dostepnymi w Internecie.
Czesto dostep do tych materiatow jest bezptatny,
a ponadto twércy stron oferujg oprécz samych
dokumentow réwniez narzedzia do ich przeszu-
kiwania. Autor artykutu, przedstawiajac role i za-
dania wspotczesnej biblioteki oraz bibliotekarza
wskazuje, ze musi on uczestniczy¢é w tworzeniu
zasobow cyfrowych, stuzgc swojg wiedzg w za-
kresie opracowania rzeczowego zbiorow. Jest to
jednak zwigzane réwniez z poznaniem nowych
technologii i obstugg programéw tak, by stuzy¢
pomocg uzytkownikom. Nie kazdg biblioteke
stac jednak na przeksztatcenie sie w biblioteke
cyfrowg, gdyz tgczy sie to z duzymi kosztami
zwigzanymi z kupnem odpowiedniej klasy kom-
puteréw, oprogramowania i przeszkoleniem pra-
cownikow.

Gdy idzie o pojawiajgce sie pytania, czy biblio-
teki tradycyjne sg nadal potrzebne, to wydaje
sie, ze tak, ale muszg sta¢ sie one miejscem,
gdzie dostepne bedg rowniez dokumenty w po-
staci cyfrowej. Jest to wiec zadanie dla bibliote-
karzy kartografow, by wyjs¢ naprzeciw nowym
potrzebom uzytkownikdéw opracowan kartogra-
ficznych. W rozwijajacym sie spoteczenstwie
informacyjnym, w dobie bibliotek cyfrowych, po-
wstajgcych centréw informacyjnych i multime-
dialnych, przede wszystkim zbiory kartograficz-
ne jako zbiory oglgdowe muszg zostaé jak naj-
szybciej zdigitalizowane. Bibliotekarz natomiast
powinien by¢ dobrze przygotowany do wyko-
rzystania nowych technologii w pracy witasnej
iw pracy z uzytkownikiem, powinien pierwszy
poznawac zasoby cyfrowe, krytycznie je oceniac,
selekcjonowac i kierowac uzytkownikéw do naj-
wartosciowszych zbioréw. To on pierwszy powi-
nien udziela¢ istotnych wskazéwek: jak, czego
i gdzie szukaé.

Ze wzgledu na swoj charakter, zbiory karto-
graficzne wymagajg ze strony biblioteki — oprécz
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tak zasadniczych narzedzi, jakimi sg katalogi —
udostepnienia uzytkownikom odpowiednio przy-
gotowanych czytelni z obszernymi stotami, na
ktérych swobodnie mozna roztozy¢ przegladane
dokumenty, z wieszakami na mapy $cienne oraz
udostepnienia czytnikdw i komputerow, jezeli
dokumenty sg w formie cyfrowej. Ponadto biblio-
teka powinna zapewni¢ dostep do urzgadzen
umozliwiajgcych powielanie materiatow biblio-
tecznych (ksero), a w sytuacji, kiedy jest to nie-
mozliwe ze wzgledu na stan zachowania doku-
mentdw, zrobienie skanu lub fotografii cyfrowej.
Wazne jest rowniez umozliwienie wydrukowa-
nia potrzebnego materiatu na drukarce, a w przy-
padku duzych formatéw — na ploterze.

W dobie szerokiego dostepu do Internetu bi-
blioteka powinna by¢ posrednikiem miedzy uzyt-
kownikiem a ogromnym zasobem informacji, by
pomaoc uzytkownikowi odnalez¢ sie w tym gasz-
czu informaciji i jak najlepiej z niej skorzystac.

3. Analiza pytan uzytkownikéw dokumen-
tow kartograficznych

W celu poznania i przeanalizowania aktual-
nych relacji miedzy potrzebami uzytkownikéw
a sposobem formutowania przez nich pytan,
podjeto badanie dotyczgce uzytkownikéw Cen-
tralnej Biblioteki Geografii i Ochrony Srodowiska
Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospo-
darowania PAN (CBGIOS IGiPZ PAN). Prowa-
dzono je przez 16 miesiecy — od stycznia 2005
do konca kwietnia 2006 roku. Badanie miato na
celu przesledzenie, ktére z elementéw doku-
mentu kartograficznego sg dla uzytkownika naj-
wazniejsze, a co za tym idzie, jak powinno byc¢
zbudowane hasto przedmiotowe. Od tresci i spo-
sobu formutowania pytan, a przede wszystkim
od najczesciej i najbardziej potrzebnych infor-
macji zalezy, co w hasle powinno sie znalez¢.

Badanie zostato wykonane metodg rejestru
zapytan i uzyskiwanych na nie odpowiedzi, a by-
to prowadzone na wybranych uzytkownikach
CBGIOS. Wybér uzytkownikéw byt podyktowa-
ny nie jakas zamierzong selekcjg, ale wynikat
w znacznej mierze z mozliwosci uzyskania i za-
pisania pozgdanych informacji. Wybierano roz-
ne zapytania w réznych przypadkach zapotrze-
bowan i starano sie ich nie powtarzac. Nie byto
celem ilosciowe pokazanie problemu, ale prze-
badanie ré6znorodnosci. Ogétem zarejestrowano
90 poszukiwan. Do zapisywania obserwowane-
go zjawiska stuzyly przygotowane formularze,
na ktérych byly umieszczone rubryki, w ktorych

wpisywano nastepujgce dane:

* uzytkownik,

* czego uzytkownik poszukiwat,

* co uzytkownik wykorzystat (uwagi),

* z iloma dokumentami zapoznat sieg.

Informacja o uzytkowniku zawierata dane do-
tyczace uczelni lub instytucji, ktore reprezento-
wat lub w jakim charakterze przybywat. W dru-
giej rubryce zapisywane byto pytanie, ktére za-
dat uzytkownik oraz dodatkowe informacje, jakie
w zwigzku z tym udato sie od niego uzyskac. Na
przykfad, w jakim celu chce z danego dokumentu
skorzysta¢, jaki ma by¢ stopien szczegdtowo-
$ci poszukiwanej przez niego informagciji itp. Do-
kumenty, ktore uzytkownik otrzymywat w celu
przejrzenia, byty odnotowywane w kolejnej ru-
bryce. Uwzgledniano tu najczesciej tylko te ma-
teriaty, ktére odpowiadaty na zapotrzebowanie
uzytkownika. Ostatnia rubryka przeznaczona by-
fa na informacje o tym, ile dokumentéw otrzymat
uzytkownik w celu wybrania z nich odpowiednich
materiatow.

Analizujgc zapytania, w pierwszej kolejnosci
zwrécono uwage na cel, w jakim uzytkownicy
korzystali z dokumentow kartograficznych.
W wyniku tej analizy wydzielono pie¢ celow
(ryc. 1):
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Ryc. 1. Cel, w jakim uzytkownicy korzystali z doku-
mentow kartograficznych (w procentach liczby uzyt-
kownikow)

Fig. 1. Aim of cartographic document use (in percent)

* naukowy (pracownicy naukowi IGiPZ PAN,
wyzszych uczelni, instytutéw naukowych) — 12
0s6b,

 dydaktyczny (wyktadowca,
2 osoby,

* edukacyjny (studenci wyzszych uczelni oraz
uczen liceum) — 52 osoby,

nauczyciel) —
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Ryc. 2. Udziat pytan o poszczegolne kategorie elemen-
téw wyszukiwawczych w ogolnej liczbie pytan zadanych
przez uzytkownikow
Fig. 2. Enquiries about particular categories of search pa-
rameters in the overall number of placed enquiries

« informacyjny — 9 osob,

» zawodowy — 15 osdb.

Ze wzgledu na wykonywany zawdd lub status
podzielono uzytkownikow na:

* pracownikéw naukowych IGIPZ PAN — 7
0so6b,

* pracownikéw naukowych innych instytutow
naukowych — 7 oséb,

« doktorantéw — 5 oséb,

* pracownikéw dydaktycznych — 2 osoby,

» zawodowo zajmujgcych sie kartografig — 5
0so6b,

« studentow (i ucznia) — 52 osoby,

* innych — 12 o0s6b.

W tresci pytan zadanych przez uzytkownikow
wyodrebniono osiem elementéw dokumentu
kartograficznego: obszar, skale, temat, rok, wy-
dawce, tytut, autora i jezyk. Nie zawsze w pyta-
niu dany element byt wyrazony bezposrednio,
czesto bowiem z kontekstu pytania wynikato, ze
dokument musi np. by¢ w odpowiedniej skali,
obejmowac konkretny obszar lub dotyczy¢ kon-
kretnego tematu.

W wyniku takiej analizy uzyskano 218 pytan
szczegotowych (elementarnych), z ktoérych na-
jwiecej, bo az 79 pytan dotyczyto obszaru, a 53
skali. W dalszej kolejnosci uzytkownikow intere-
sowat konkretny temat mapy (wystepowat on
w 46 pytaniach) i czas (rok wydania lub odzwier-
ciedlona w dokumencie sytuacja za konkretne
lata) — 34 pytania. Zanotowano tylko pojedyncze
przypadki pytania o wydawce, autora dokumentu
i jezyk, w ktérym ma by¢ dokument.

Procentowe zestawienie pytan dotyczacych

poszczegdlnych elementéw wyszukiwawczych
przedstawia rycina 2.

Analiza pytan uzytkownikéw jest najbardziej
interesujgca dla osob zajmujgcych sie opraco-
waniem haset przedmiotowych dla dokumentéw
kartograficznych. Wynika z niej bowiem, ze ele-
mentem przewazajgcym jest obszar, a w przy-
padku ponad potowy uzytkownikéw dochodza
jeszcze skala i temat. Waznym elementem wy-
szukiwawczym jest rowniez rok wydania lub od-
zwierciedlona w dokumencie sytuacja za kon-
kretne lata. Nalezy zatem wzig¢ pod uwage ten
element w tworzonych hastach lub pozwoli¢ na
przeszukiwanie pol rekordow, ktore zawierajg te
informacje.

Kolejnym przedmiotem analizy pytan byta licz-
ba dostarczanych dokumentéw. Nie zawsze
byto mozliwe zapisanie doktadnej liczby doku-
mentéw, gdyz uzytkownik przeglgdat czasami
zawartos¢ catej szuflady zawierajgcej mapy
z danego obszaru, jest to wiec liczba szacunko-
wa. Na 90 zarejestrowanych poszukiwan uzyt-
kownicy otrzymali do przejrzenia ok. 1200 doku-
mentoéw. Jezeli nie wezmiemy pod uwage dwoch
zapytan dotyczacych catej serii map w celu wy-
konania skorowidzéw, to na 88 zapytan byto 700
dokumentow, czyli srednio na jedno zapytanie
przypada prawie osiem dokumentéw. Pokazuje
to m.in., jakiego zakresu pomocy wymagajg
uzytkownicy od bibliotekarza, a zarazem, jak
wazny jest dobry katalog dla uzytkownikéw bi-
bliotecznych zbioréw kartograficznych, pod ka-
tem zoptymalizowania czasu i jako$ci obstugi.

Z zarejestrowanych pytan i obserwacji wynika
ponadto, ze uzytkownicy bardzo rzadko korzy-
stajg z katalogu osobiscie. W zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw najpierw zwracajg sie
z zapytaniem do bibliotekarza i dopiero w sytu-
acji, kiedy jest to pytanie bardzo nietypowe lub
wymagajgce doprecyzowania celu poszukiwan
ze strony samego uzytkownika, po udzieleniu
mu odpowiednich wskazéwek szuka on informa-
cji w katalogu lub przeglgda udostepnione mu
dokumenty biblioteczne.

Oto opis konkretnego przypadku. Uzytkownik
zapytat o mapy dotyczace Meksyku, Ameryki
Pétnocnej i Srodkowej, nie okreslajac, jakie to
majg by¢ mapy. W takiej sytuacji bibliotekarz
udat sie z uzytkownikiem do magazynu w celu
przejrzenia wszystkich map z tego terenu.
W trakcie przeszukiwan, w wyniku prowadzone;j
rozmowy okazato sie, ze studentka potrzebuje
wspotczesnej mapy samochodowej konkretne-
go regionu Meksyku. Biblioteka posiada atlas
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samochodowy Meksyku, ale nalezato go wyszu-
ka¢ w katalogu systematycznym atlaséw. Ten
przypadek pokazuje, jak nieprecyzyjnie sformu-
towane pytanie moze wydtuzy¢ czas swiadcze-
nia ustugi bibliotecznej, a w jakich$ szczegdl-
nych przypadkach nawet sprawié¢, ze uzytkownik
nie otrzyma poszukiwanych dokumentéw. Z dru-
giej strony, przypadek ten jest kolejnym dowo-
dem tego, jak nieodzowna jest pomoc przyjaz-
nego uzytkownikowi, dobrze wykwalifikowane-
go bibliotekarza.

4. Zakonczenie

Wyszukiwanie dokumentéw kartograficznych
nie jest sprawg prostg, gdyz — jak to wynika
z przeprowadzonych badan, a réwniez innych
opracowan — tylko maty procent uzytkownikoéw
szuka konkretnej mapy. Zdecydowana wiek-
szo$¢ poszukuje obszaru geograficznego i te-
matu oraz skali. Skala, cho¢ jest waznym ele-
mentem wyszukiwawczym, nie ma odzwiercie-
dlenia w hastach przedmiotowych, dlatego tak
wazna jest mozliwos¢ potgczenia jej w wyszuki-
warce haset przedmiotowych z innymi elemen-
tami opisu, w tym przypadku z danymi mate-
matycznymi. Podobny problem dotyczy roku
wydania lub odzwierciedlonej w dokumencie
sytuacji za konkretne lata. W wyszukiwaniu te-
go typu dokumentdw istotna jest mozliwo$¢ za-
stosowania technik komputerowych. Podstawo-
we wiasciwosci map, tzn. ich wymiarowos¢
(skala, potozenie, kierunki, powierzchnia itp.)
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Users of cartographic documents in libraries

Summary
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cartographic documents, user of cartographic docu-
ments

Cartographic documents are frequently used today.
Because of their abundance and variety it is difficult to
arrange and file them in libraries. Since an instruction
for cataloguing of cartographic documents in computer
systems is currently being developed in Poland, now is
the right moment to think about the user of these do-
cuments, his needs, problems and expectations.

Librarians working with cartographic documents po-
int out that lay users usually have very limited know-
ledge about these documents.

Computer tools for processing, storage and presen-
tation of maps, which are currently getting more popu-
lar, are another challenge which librarians have to face
today. Map users frequently prefer digital maps — meet-
ing these expectations is another task for librarians
and libraries. Modern libraries should be a place where
documents should be available also in digital form; at
the same time they should act as an intermediary
between users and the enormous volume of data, help-
ing them to use it best.

In order to establish which elements of cartographic
documents have priority for the user, a research was
conducted on the readers of the Central Library of
Geography and Environmental Protection at the Polish

Academy of Sciences’ Institute of Geography and
Spatial Organization. The data was collected by the
register of enquiries within 16 months (January 2005
— April 2006). 90 users searching for maps were regi-
stered. Basing on the enquiries 8 elements of carto-
graphic documents were defined: area, scale, topic,
year, publisher, title, author and language. Particular
elements were often not expressed directly in the
enquiry — they could be concluded from the context.
Most of the enquiries — 79 in total — concerned the
area, and 53 — the scale. The next most common ele-
ment was the topic (46 enquiries) and the year of pu-
blication or presentation (34 enquiries). Only single
enquiries concerned the publishers, author and lan-
guage. The results of the survey should be useful for
preparation of topic entries for cartographic documents.
Searching for cartographic documents is not easy.
The research (and other sources) shows that only a
small percentage of users look for a particular map.
Most enquiries refer to an area, topic and scale. Al-
though scale is an important search parameter, it is not
included in topic entries. It is therefore important that
in the search engine topic entries are linked to other
parameters including geographical coordinates. The
same is relevant for the year of publication. Application
of computer technology is the key issue for searching
of such documents. A larger number of topic entries is
needed, the minimum of which are area and topic.

MoTpebuTenu 6ubnmMoTevHbIX KapTorpacguiyeckux AOKyMEeHTOB

Pestome

KapTtorpadguyeckme AOKYMEHTbI HaxodsaTCsl B Ha-
cTosiLiee BpeMsi BO Bceobliem nonb3oBaHun. Wx
OoraTcTBO M Pa3sHOPOAHOCTb BbI3bIBAOT OAHAKO
TpyAHOCTU Npu 6ubnuoteyHol obpabotke. B nepuog,
korga B [lomblwe npopomkaetcss paspaboTka WH-
CTPYKUMU OTHOCUTENMBHO COCTaBMEHUS KaTarnoros
KapTorpaduyeckmx [OOKYMEHTOB B KOMMbHOTEPHbIX
cucTemax, CTout obpaTuTb BHUMaHUE Ha NoTpebutens
3TUX [OKYMEHTOB, Ha €ro HyXAbl, TPYAHOCTU U OXU-
OaHus.

M3 onbiTa OubnuoTekapew, nNpenoCTaBnsoLWNX
noceTUTensiM KapTtorpadguyeckue [OOKYMEHTbI, crie-

[OYyeT, YTO Nnuua He CBsi3aHHble npodeccroHanbHO
C kapTorpacduein, kak npaBuiio, UMEKT [OBOSbHO
HebGorblUMe 3HaHWS Ha TeMY 3TUX JOKYMEHTOB.
HoBbiM BbI30BOM Ansi 6ubnuotekapei siBnsietcsl B
HacTosilee BpeMsi BCE& OGonee pacnpocTpaHéHHoe
MCMONb30BaHMe KOMMbIOTEPHbIX TEXHUK Ansi obpa-
00TKM, XpaHeHWs 1 NpeacTaBnexHns kapt. MNotpebuTe-
N BCE valle XenawT nonb3oBaTbCA LMPPOBLIMU
KapTamu, 4TO CTaBWUT HOBble 3agauu nepesg 6u-
onuotekamm n Gubnmotekapsmu. B cBaA3n ¢ aTum
OMbNMoTeKM OOMKHbI CTaTb MeCToM, rae OyayT no-
CTYMHbl TakkKe [OOKYMEHTbl B LMUEPPOBOM BMAE U
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OOHOBPEMEHHO [OMKHbI OHU OblTb MOCPEOHUKOM
Mexay notpebuteneM u OrpoMHbIM (POHAOM WH-
cdopmaLun, 4Tobbl NOMoYb NoTpebuTento pasobpaTtb-
Csl B 9TOM (POHAE U KaK MOXHO Iy4lle UM BOCMOMb-
30BaTbCs.

C uenblo Mo3HaHUSt U NpoaHanM3npoBaHus, Kakue
3NeMeHTbl kapTorpadnyeckoro AOKyMeHTa SBMNSTCS
Ons nonb3oBaTtens Hanbonee BaXHbIMW, MPOBEAEHO
uccnefoBaHvue yutatenen LleHTpansHoi 6ubnuote-
K1 reorpacdum M oxpaHbl OKpyxarolien cpegbl WH-
CTUTyTa reorpacoum u MNPOCTPaHCTBEHHOW OpraHu-
2aummn [lonbckon akagemum Hayk. WccnepoBaHus
chenaHbl MeToaoM peecTpa 3anpocoB. OHU AnNuUnuch
16 mecaueB — ¢ aHBaps 2005 go koHua anpensa 2006
roga. Bcero 3apernctpupoBaHo 90 uwuTarenen,
vckartenen kapT. Ha ocHoBe BonpocoB notpebutenen
KapT BblOENeHO BOCEMb 3MEMEHTOB kapTorpadgu-
YecKoro AOKyMeHTa: MPOCTPaHCTBO, MacliTab, Temy,
rog, usgartensi, 3arnaeue, aBTopa 1 A3blk. He Bcerga
B BOMPOCE [aHHbI 3remMeHT Obin 3asBreH Heno-
CPEeACTBEHHO, MO0 3a4acTylo M3 KOHTEKCTa Bompoca
BbITEKano, 4YTOo [AOKYMEHT [OomKeH OblTb cooT-
BETCTBYlOLLEro maclutaba, oxBaTbiBaTb KOHKPETHOE
NPOCTPAHCTBO UMK KacaTbCsl KOHKPETHOW TEMbI.

Bonblie Bcero, ubo ax 79 BOMPOCOB Kacanocb
Teputopuii, a 53 — macwTaba kapT. B cnepgytowlen
oyepeaun notpebutenern MHTepecoBana TemMa KapTbl
(nposiBunace B 46 Bonpocax) v rog UsgaHus wnm

OTpaxEéHHasi B JOKyMeHTe 0BCTaHOBKa B KOHKPETHbIE
rogbl — 34 Bonpocbl. JIMWb €auHWYHbIE BOMPOCHI
Kacanucb uspartens, aBTopa AOKYMEHTa U A3blka, B
KOTOPOM [OSKEeH ObITb LOKYMEHT. Pesynbrartbl aHa-
nvM3a BOMPOCOB MNOTpebuTenen AOMKHbI 3auHTEpe-
coBaTb ntofen, 3aHMmarolmxcst paspaboTkoin npea-
METHbIX 3arnaBHbIX CroB (Knioden) Ans kapTorpa-
rYECKNX JOKYMEHTOB.

PasbickuBaHve kaptorpaduyeckux [AOKYMEHTOB
3TO HenpocToe fAeno, nbo — kak TO BblTekaeT U3
NpoBeAEHHBIX MCCIeoBaHWi, a Takke Apyrux pabot
— NUWb HeBONbLLON MPOLEHT Mofb3oBaTenen uLeT
KOHKpeTHOW kapTbl. [peobnagatowiee GoOnNbLUMHCTBO
ULLET reorpacdmyecKkoe NpoCTPaHCTBO U TEMY, @ Takke
mMacwTab. MacwTab, x0T M BaXHbIA pasbiCkMBa-
IOLLMIA BMEMEHT, HE UMEET OTPaXKEHMUS B MPEAMETHbIX
3arnaBHbIX CroBax, MO3TOMY CTOMb 3HAYMMbIM SB-
NSIeTCA BO3MOXHOCTb COEAMHEHUSI B MOUCKOBOM
YCTPONCTBE NPeAMETHbIX 3arnaBHbIX CMOB C APYrMun
areMeHTaMn OnucK, KOTopble coaepxar reorpadu-
yeckune koopAauHaTtbl kapTbl. [MogobHoro poga npo6-
nemMa kacaetcsi roga usgaHusi. B noucke atoro poga
[OKYMEHTOB CYLLECTBEHHBIM SIBMSIETCS BO3MOXHOCTb
NPUMEHEHNST KOMMbIOTEPHON TexXHWKU. Heobxogumo
Gonbluee, 4YemM B Cllyyae KHWL, YUCIO MOMCKOBbIX
3arnaBHbIX CMOB, MUHUMYM U3 KOTOPbIX — 3TO Mpo-
CTPaHCTBO U Tema.

lMepesod P. Toncmukosa



