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Streszczenie 

W artykule przedstawiono przepisy obligatoryjne i unormowania fakultatywne prawa 

polskiego oraz wymagania mi dzynarodowe dotycz ce nadzoru nad sprz tem pomiarowo-

kontrolnym, stosowane w celu zapewnienia prawid owego przebiegu procesów produkcyjnych  

i mo liwo ci zapewnienia wiarygodno ci pomiarów. Omówiono tak e korzy ci dla 

przedsi biorstw wynikaj ce z uwzgl dnienia przepisów obligatoryjnych. 

 

S owa kluczowe: system zarz dzania jako ci , legalizacja, wzorcowanie, niepewno  pomiaru. 

 

SUPERVISING OF MEASURING-CONTROL EQUIPMENT  

 

Summary 

This paper presents obligatory regulations and uncompulsory adjustment of polish law and 

also international claims (demands) concerning supervising of measuring-control equipment, 

use to providing good course of productive process and ability to provide reliable 

measurements. It also shows benefits which firms may get by subjecting to uncompulsory 

regulations.  

 

Keywords: quality management systems,  legalization, verification, ucertainity of measurement. 

 

 

1. WPROWADZENIE 
 

W dozorowaniu procesów wytwarzania jednym  

z nieodzownych elementów jest nadzór nad 

sprz tem pomiarowo-kontrolnym. Okre lenie 

zakresu tego nadzoru zale ne jest od charakterystyki 

procesu wytwarzania, od rodzaju wyrobu b d  

us ugi produkowanej przez przedsi biorstwo. 

Nadzór ten, tak jak proces wytwarzania czy cykl 

ycia produktu, zwi zany jest z kolejnymi etapami 

ycia wyrobu. Zaczyna si , wi c w momencie 

planowania realizacji procesu wytwarzania,  

a ko czy na likwidacji wyrobu.  

Celem nadzoru nad sprz tem pomiarowo-

kontrolnym jest zarz dzanie ryzykiem dotycz cym 

wyposa enia pomiarowego i procesów 

pomiarowych, które mog yby doprowadzi  do 

nieprawid owych wyników wp ywaj cych na jako  

wyrobów organizacji. Skuteczny system zarz dzania 

pomiarami zapewnia, e wyposa enie pomiarowe 

jak i procesy pomiarowe, s  przystosowane do 

wyznaczonych im zastosowa .. Gospodarka 

rodkami pomiarowo-kontrolnymi musi zapewni  

odpowiedni dobór narz dzi pomiarowych do 

wybranych zada  produkcyjnych, tak, aby cechy 

metrologiczne danego narz dzia (zakres pomiarowy, 

klasa dok adno ci, czu o , dok adno , warto  

dzia ki elementarnej, niepewno  pomiaru itd.) by y 

zgodne z wymaganiami. Nale y jak najdok adniej 

okre li  potrzeby w zakresie parametrów, 

wykorzystania, sposobów u ytkowania, miejsca  

i czasu przeprowadzania kontroli, jak równie  ilo ci 

niezb dnych przyrz dów pomiarowo-kontrolnych, 

odst pów czasu mi dzy kolejnymi kontrolami  

i sposobów wycofania z eksploatacji. 

Gospodarka wyposa eniem kontrolno-

pomiarowym jest jednym z elementów systemu 

jako ci, podobnie jak i inne elementy procesów 

wytwarzania. Gospodarka ta zwi zana jest zarówno 

z unormowaniami fakultatywnymi, 

charakterystycznymi dla danej bran y i jednocze nie 

z unormowaniami obligatoryjnymi w formie 

rozporz dze  wydanych przez odpowiednie organy 

w adzy pa stwowej dla danej ga zi przemys u.  

 

2. PRZEPISY PRAWNE 
 

W Polsce urz dem administracji rz dowej 

zajmuj cym si  sprawami miar i probiernictwa jest 

G ówny Urz d Miar. Prezes G ównego Urz du Miar 

zgodnie z ustaw  z dnia 11 maja 2001 r. Prawo  

o miarach [5] nadzorowane jest przez ministra 

w a ciwego do spraw gospodarki. 

W polskim prawodawstwie nadrz dnym aktem 

prawnym jest ustawa Prawo o miarach z dnia 11 

maja 2001r. [5]. Ten akt prawny ma na celu 

zapewnienie jednolito ci miar i dok adno ci 

pomiarów poprzez uregulowanie zagadnie : 
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1. legalnych jednostek miar i pa stwowych 

wzorców jednostek miar, 

2. prawnej kontroli metrologicznej przyrz dów 

pomiarowych, 

3. kompetencji i zada  organów administracji 

rz dowej w a ciwych w sprawach miar, 

4. sprawowania nadzoru nad wykonywaniem 

przepisów ustawy. 

W ustawie Prawo o miarach [5] zosta y 

wprowadzone pewne zmiany ustaw  z dnia 27 maja 

2004 r. o zmianie ustawy – Prawo o miarach (Dz. U. 

Nr 141, poz. 1493), która wesz a w ycie z dniem 

 6 lipca 2004r.  

Innym aktem prawnym jest ustawa z dnia 30 

sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodno ci (Dz. U. 

Nr 166, poz. 1360) okre laj ca: 

1. zasady funkcjonowania systemu oceny zgodno ci 

z zasadniczymi i szczegó owymi wymaganiami 

dotycz cymi wyrobów, jak równie  procesów ich 

wytwarzania, które mog  stwarza  zagro enie 

albo s u  ochronie lub ratowaniu ycia, zdrowia, 

mienia oraz rodowiska; 

2. zasady i tryb udzielania akredytacji oraz 

autoryzacji; 

3. sposób zg aszania Komisji Europejskiej  

i pa stwom cz onkowskim Unii Europejskiej 

autoryzowanych jednostek oraz autoryzowanych 

laboratoriów; 

4. zadania Polskiego Centrum Akredytacji; 

5. zasady sprawowania nadzoru nad wyrobami 

podlegaj cymi ocenie zgodno ci oraz organy 

w a ciwe w tych sprawach. 

Dla zapewnienia sprawno ci i zgodno ci 

przyrz dów pomiarowych nale y zapozna  si  

zarówno z wymaganiami ustawy Prawo o miarach 

[5], jak i wszystkimi rozporz dzeniami, dotycz cymi 

wybranego zagadnienia wydanymi przez 

uprawnione do tego organy. Mo na wymieni  tu 

m.in. rozporz dzenia, stanowi ce akty wykonawcze 

stosowane w dzia alno ci G ównego Urz du Miar, 

jak: 

- Rozporz dzeniem Ministra Gospodarki, Pracy  

i Polityki Spo ecznej z dnia 2 kwietnia 2004 r.  

w sprawie prawnej kontroli metrologicznej 

przyrz dów pomiarowych (Dz. U. Nr 77, poz. 730). 

Rozporz dzenie to okre la: 

1. warunki i tryb zg aszania przyrz dów 

pomiarowych do prawnej kontroli metrologicznej; 

2. szczegó owy tryb wykonywania prawnej kontroli 

metrologicznej przyrz dów pomiarowych; 

3. wzory znaków zatwierdzania typu; 

4. wzory oraz okresy wa no ci dowodów prawnej 

kontroli metrologicznej. 

- Rozporz dzenie Ministra Gospodarki i Pracy  

z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie rodzajów 

przyrz dów pomiarowych podlegaj cych prawnej 

kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli.  

Z chwil  wej cia w ycie rozporz dzenia moc swoj  

traci Rozporz dzenie Ministra Gospodarki, Pracy  

i Polityki Spo ecznej z dnia 20 lutego 2003 r.  

w sprawie przyrz dów pomiarowych podlegaj cych 

prawnej kontroli metrologicznej oraz rodzajów 

przyrz dów pomiarowych, które s  legalizowane 

bez zatwierdzenia typu (Dz. U. Nr 41, poz. 351 oraz 

z 2004 r. Nr 82, poz. 754).  

Zarz dzenie nr 3 Prezesa G ównego Urz du Miar 

z dnia 7 marca 2000 (Dz. U. Miar i Probiernictwa Nr 

1 z dnia 14.03.2000) uchyli o wszystkie przepisy  

i instrukcje sprawdzania przyrz dów do pomiaru 

wielko ci geometrycznych. Da o to mo liwo  

u ytkownikom przyrz dów opracowywania 

w asnych procedur wzorcowania/sprawdzania 

przyrz dów na podstawie obowi zuj cych norm 

krajowych lub zagranicznych oraz innych 

uznawanych dokumentów.  

Do tej pory podstaw  do opracowania procedur 

wzorcowania/sprawdzania wi kszo ci przyrz dów 

do pomiaru d ugo ci i k ta by y przepisy 

metrologiczne i instrukcje sprawdzania opracowane 

w G ównym Urz dzie miar i opublikowane  

w Dziennikach Urz dowych Miar i Probiernictwa. 

 

Prawna kontrola metrologiczna 

Prawn  kontrol  metrologiczn  jest dzia anie 

zmierzaj ce do wykazania, e przyrz dy pomiarowe 

rozumiane w ustawie jako urz dzenia, uk ady 

pomiarowe lub jego elementy przeznaczone do 

wykonywania pomiarów samodzielnie lub  

w po czeniu z jednym lub wieloma urz dzeniami 

pomiarowymi, b d  wzorce miary i materia y 

odniesienia [5], spe niaj  wymagania techniczne  

i metrologiczne okre lone we w a ciwych 

przepisach. 

Prawnej kontroli metrologicznej podlegaj  

przyrz dy pomiarowe stosowane: 

- w ochronie zdrowia, ycia i rodowiska, 

- w ochronie bezpiecze stwa i porz dku publicznego 

 - w ochronie praw konsumenta, 

- przy pobieraniu op at, podatków i 

nieopodatkowanych nale no ci bud etowych, 

- przy dokonywaniu kontroli celnej, 

- w obrocie handlowym. 

Prawna kontrola metrologiczna przyrz dów 

pomiarowych wykonywana jest przez : 

1. zatwierdzenie typu przyrz du pomiarowego na 

podstawie badania typu – przed wprowadzeniem 

typu przyrz du do obrotu; 

2. legalizacj  pierwotn  albo legalizacj  jednostkow  

– przed wprowadzeniem danego egzemplarza 

przyrz du pomiarowego do obrotu lub 

u ytkowania; 

3. legalizacj  ponown  – w stosunku do przyrz dów 

pomiarowych wprowadzanych do obrotu lub 

u ytkowania [5]. 

Przyrz d pomiarowy (zgodnie z ustawa Prawo  

o miarach [5]) jest to urz dzenie, uk ad pomiarowy 

lub jego elementy, przeznaczone do wykonywania 

pomiarów samodzielnie lub w po czeniu z jednym 

lub wieloma urz dzeniami dodatkowymi: wzorce 

miary i materia y odniesienia s  traktowane jako 

przyrz dy pomiarowe.  

Zatwierdzenie typu jest decyzj  Prezesa GUM  

o potwierdzeniu, e typ przyrz du pomiarowego 
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spe nia wymagania. Jest badaniem maj cym na celu 

otrzymanie charakterystyki metrologicznej 

przyrz du, na podstawie, której okre lone zostan  

metody legalizacji danego typu przyrz du 

pomiarowego. Badanie typu przyrz du 

pomiarowego, na podstawie bada  przed 

wprowadzeniem danego egzemplarza przyrz du 

pomiarowego do obrotu, obejmuje: analiz  

dokumentów i badanie charakterystyk technicznych 

oraz metrologicznych. Wydaj c decyzj   

o zatwierdzeniu typu b d  zatwierdzeniu typu  

z ograniczeniami Prezes GUM nadaje znak 

zatwierdzenia typu jak równie  okre la miejsce 

umieszczenia cech legalizacyjnych oraz cech 

zabezpieczaj cych. Prezes GUM mo e cofn  

decyzj  o zatwierdzeniu typu w przypadku, kiedy 

przyrz d pomiarowy wykonany zgodnie  

z zatwierdzonym typem posiada wady utrudniaj ce 

jego prawid owe u ytkowanie. Okres zatwierdzenia 

typu wynosi 10 lat, o ile przepisy odr bne nie 

stanowi  inaczej [5].  

Legalizacja definiowana jest przez Prawo  

o miarach [5], jako zespó  czynno ci obejmuj cych 

sprawdzenie, stwierdzenie i po wiadczenie 

dowodem legalizacji, e przyrz d pomiarowy 

spe nia wymagania.  

Legalizacja obejmuje: 

- legalizacj  jednostkow  obejmuje analiz  

dokumentów i bada  charakterystyk technicznych 

oraz metrologicznych przyrz du 

- legalizacj  ponown , czyli ka d  kolejn  

legalizacj  przyrz du wprowadzonego do 

u ytkowania, wykonywan  po up ywie okresu 

wa no ci legalizacji pierwotnej, przy zmianie 

miejsca u ytkowania i naprawie przyrz du; 

wykonywana jest na wniosek u ytkownika b d  

wykonawc  naprawy lub instalacji przyrz du 

pomiarowego; obejmuje ogl dziny przyrz du w celu 

stwierdzenia czy przyrz d pomiarowy posiada 

wymagane oznaczenia i znaki oraz czy nie jest 

uszkodzony i zgodno  charakterystyk 

metrologicznych z wymaganiami. 

- legalizacja pierwotna obejmuje sprawdzenie 

zgodno ci konstrukcji z dokumentacj  techniczno-

konstrukcyjn , oznacze  i znaków, wykonania, 

materia ów i charakterystyk metrologicznych  

z zatwierdzonym typem lub wymaganiami. 

Legalizacji podlegaj  przyrz dy pomiarowe 

wymienione w Rozporz dzeniu Ministra 

Gospodarki, Pracy i Polityki spo ecznej z dnia 20 

lutego 2003 roku (Dz. U. Nr 41 poz. 351 zmiana  

z 2004 roku Dz. U. 141).  

Legalizacja jest wa na przez czas okre lony 

jednak e, gdy przyrz d pomiarowy podlega tylko 

zatwierdzeniu typu i legalizacji pierwotnej albo 

legalizacji jednostkowej, legalizacja jest wa na 

przez czas nieokre lony[5]. 

Zasady zg aszania przyrz dów pomiarowych 

podlegaj cych prawnej kontroli metrologicznej 

okre la w drodze rozporz dzenia minister w a ciwy 

do spraw gospodarki. 

Przyrz dy pomiarowe, które nie podlegaj  

prawnej kontroli metrologicznej, mog  by  poddane 

wzorcowaniu, którego po wiadczeniem jest 

wiadectwo wzorcowania wystawiane przez organ 

administracji miar, b d  podmiot upowa niony do 

przeprowadzania legalizacji. Zgodnie z EN ISO/IEC 

17025:2005 [8] (pkt 5.6.2.1 i 5.10.4.2.) wiadectwa 

wzorcowa , wydawane przez laboratoria, powinny 

zawiera  wyniki pomiarów wraz z niepewno ci  

pomiaru i/lub stwierdzenie zgodno ci z okre lon  

specyfikacj  metrologiczn . Ponadto, gdy jest to 

konieczne do interpretacji wyników wzorcowa , 

wiadectwo wzorcowania powinno zawiera  

nast puj ce dane: warunki (np. rodowiskowe),  

w których wykonano wzorcowanie, a które maj  

wp yw na wyniki pomiarów oraz dowód, e 

zapewniono spójno  pomiarow . 

Przez wzorcowanie nale y rozumie  zbiór 

operacji ustalaj cych, w okre lonych warunkach, 

relacj  miedzy warto ciami wielko ci mierzonej 

wskazanymi przez przyrz d pomiarowy lub uk ad 

pomiarowy albo warto ciami reprezentowanymi 

przez wzorzec miary lub przez materia  odniesienia, 

a odpowiednimi warto ciami wielko ci 

realizowanymi przez wzorce jednostki miary. Wynik 

wzorcowania pozwala na przypisanie wskazaniom 

odpowiednich warto ci wielko ci mierzonej lub na 

wyznaczenie poprawek wskaza  [3]. Wzorcowanie 

wykonuje si  po okre leniu przez u ytkownika 

metody sprawdzania oraz dla jakich wielko ci  

i w jakich zakresach wielko ci mierzonych zostanie 

wykalibrowany przyrz d pomiarowy. Zgodnie  

z Prawem o miarach [5] wzorcowanie, na wniosek 

zainteresowanego podmiotu, mo e dodatkowo 

obejmowa  stwierdzenie zgodno ci przyrz du 

pomiarowego ze wskazanymi przez ten podmiot 

wymaganiami lub specyfikacjami. Z wzorcowaniem 

przyrz du pomiarowego zwi zana jest 

nierozerwalnie niepewno  pomiaru. Wzorcowanie 

przyrz dów pomiarowych za pomoc  wzorców 

maj cych powi zanie z wzorcami pa stwowymi lub 

mi dzynarodowymi stwarza gwarancj  poprawnego 

dzia ania wyposa enia pomiarowego stosowanego 

do pomiarów i kontroli wyrobu. 

Sprawdzenie jest czynno ci , maj c  na celu 

stwierdzenie zgodno ci przyrz du pomiarowego  

z okre lonymi wymaganiami. Sprawdzenie 

przyrz du pomiarowego nie jest form  kontroli 

metrologicznej, cho  mo e rozstrzyga , czy 

przyrz d spe nia wymagania, czy wymaga on 

naprawy, regulacji, w czenia b d  wycofania  

z eksploatacji. Stanowi ono pierwszy etap zarówno 

legalizacji, jak i uwierzytelnienia 

Wyposa enie pomiarowe stosowane do 

wzorcowa , bada  i kontroli, maj ce istotny wp yw 

na niepewno  pomiaru, zwi zan  z wynikami tych 

dzia a , powinno by  wzorcowane przez 

akredytowane laboratoria pomiarowe (wzorcuj ce) 

lub przez krajowy instytut metrologiczny (w Polsce 

– G ówny Urz d Miar). Wzorce odniesienia 

akredytowanych laboratoriów wzorcuj cych 

powinny by  kalibrowane w G ównym Urz dzie 
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Miar lub akredytowanych laboratoriach 

pomiarowych o odpowiedniej najlepszej mo liwo ci 

pomiarowej.[9] 

W momencie przyst pienia Polski do Unii 

Europejskiej rz d polski musia  ujednolici  normy 

polskie z unormowaniami unijnymi. Dlatego te  

wiele firm w ci gu ostatnich lat podejmowa o 

dzia ania, maj ce na celu dostosowanie przepisów 

wewn trznych, zgodnie z kompatybilnymi 

unormowaniami unijnymi. 

 
3. NORMY MI DZYNARODOWE 
 

Ka de przedsi biorstwo, chc c nawi za   

z kontrahentami d ugoletni  i trwa  wspó prac , 

buduje systemy zarz dzania jako ci . Najbardziej 

rozpowszechnionymi mi dzynarodowymi normami, 

omawiaj cymi zagadnienia systemu zarz dzania 

jako ci  s  normy ISO serii 9000. Normy te 

okre laj  wymagania dotycz ce miedzy innymi 

nadzorowania wyposa enia do monitorowania  

i pomiarów. Norma ISO 9001:2000 w punkcie 7.6 

przedstawia to w nast puj cy sposób: Tam gdzie 

niezb dne jest zapewnienie wiarygodnych wyników 

wyposa enie pomiarowe nale y: 

a)  wzorcowa  lub sprawdza  w wyspecyfikowanych 

odst pach czasu lub przed u yciem w odniesieniu 

do wzorców jednostek miary maj cych 

powi zanie z mi dzynarodowymi lub 

pa stwowymi wzorcami jednostek miary; je eli 

nie ma takich wzorców, nale y prowadzi  zapisy 

dotycz ce zastosowanej podstawy wzorcowania 

lub sprawdzania, 

b)  adiustowa  lub ponownie adiustowa , je eli jest 

to niezb dne, 

c)  zidentyfikowa  w celu umo liwienia okre lenia 

statusu wzorcowania, 

d)  zabezpieczy  przed adiustacjami, które mog yby 

uniewa ni  wyniki pomiaru, 

e) chroni  przed uszkodzeniem i pogorszeniem stanu 

podczas przemieszczania, utrzymywania 

przechowywania.[6] 

Jednak e skupienie si  tylko i wy cznie na 

wspomnianych normach ISO serii 9000 nie w ka dej 

ga zi przemys u przyniesie po dany efekt. Zdarza 

si , e dla zapewnienia klientowi wymaganej przez 

niego jako ci konieczne jest wprowadzenie tak e 

innych norm. Tak na przyk ad producenci 

samochodów uznali, e systemy jako ci, zgodne  

z mi dzynarodowymi standardami norm ISO serii 

9000, s  niewystarczaj ce. Sugerowano, e system 

ten nie jest w pe ni wyspecyfikowany dla przemys u 

motoryzacyjnego, tak, aby w pe ni zapewni  

zaplecze zaopatrzeniowe o oczekiwanej jako ci. 

Sk oni o to Wielk  Trójk , czyli firmy Daimler-

Chrysler, Ford i General Motors, do opracowania 

systemu QS-9000 (Quality System Requirements). 

Nowy system QS-9000 opublikowano w 1994 r.,  

a nast pnie zmieniono w marcu 1998 r. System ten 

oparty zosta  na normie ISO 9001:1994 i zawiera 

dodatkowe wymagania jako ci, wprowadzone  

i oczekiwane przez Wielk  Trójk . Do 

najwa niejszych wymaga  wykraczaj cych poza 

normy ISO 9001 mo emy zaliczy :  

- wprowadzenie systemu nadzoru w fazie 

opracowania koncepcji, tworzenia prototypu oraz 

produkcji;  

- obowi zek dokumentowania trendów w zakresie 

produkcyjno ci, op acalno ci i skuteczno ci oraz 

wykorzystywania uzyskanych informacji  

w tworzeniu ogólnych cech przedsi biorstwa; 

- wprowadzenie pisemnych procedur pozwalaj cych 

na ocen  poziomu satysfakcji klientów oraz 

analizowanie danych w kontek cie dzia a  

konkurencji;  

- sporz dzenie udokumentowanych instrukcji 

nadzorowania procesu oraz instrukcji operacyjnych 

dla wszystkich pracowników odpowiedzialnych za 

przebieg procesów;  

- przyj cie zasady „zero defektów” jako benchmarku 

przy okre leniu metod i kryteriów bada  próby [2].  

Wymagania normy QS 9000 dotycz  wszystkich 

kooperantów, którzy zaopatruj  Wielk  Trójk   

w materia y produkcyjne, cz ci zamienne b d  

wiadcz  dla nich us ugi. W celu zapoznania 

dostawców z wymaganiami systemu jako ci QS 

9000 w przemy le motoryzacyjnym twórcy 

opracowali kilka podr czników do których nale : 

- QSA – Quality System Assesments – sterowanie 

systemem jako ci; 

- APQP – Advanced Product Quality Planning – 

planowanie jako ci wyrobu; 

- PPAP – Production Part Approval Process – proces 

zatwierdzania cz ci do produkcji ; 

- FMEA – Potential Failure Mode And Effects 

Analysis – analiza przyczyn i skutków wad; 

- SPC – Statistic Process Control – statystyczne 

sterowanie procesem; 

- MSA – Measurement System Analysis – analiza 

systemów pomiarowych [1]. 

Wraz ze zmianami w normach ISO serii 9000  

i po wydaniu nowej jej wersji w 2000 roku, 

dostosowywuj c swoje wymagania z QS 9000, 

Mi dzynarodowy Zespó  Operacyjny Przemys u 

Motoryzacyjnego (International Automotive Task 

Force, IATF) opracowa  specyfikacj  techniczn  

ISO/TS 16949:2002. System zarz dzania jako ci  – 

szczególne wymagania dotycz ce zastosowania ISO 

9001:2000 w przemy le motoryzacyjnym 

Specyfikacja ta zosta a opracowana w celu: 

ujednolicenia istniej cych na wiecie norm 

systemów jako ci w bran y motoryzacyjnej  

w obr bie globalnego przemys u motoryzacyjnego 

oraz wyeliminowania potrzeby wielokrotnych 

certyfikacji dla spe nienia wymaga  klienta. 

W normie tej dozwolone jest wy czenie 

dotycz ce punktu 7.3 (projektowanie i rozwój),  

w przypadku gdy przedsi biorstwo nie ponosi 

odpowiedzialno ci z danej dziedziny. 

Na rynku motoryzacyjnym uznawane s  tak e 

inne wymagania jako ciowe, takie jak EAQF 

(Francja), VDA-6.1 (Niemcy) czy AVSQ (W ochy), 

chocia  ich powszechno  jest niewspó mierna 

wobec QS-9000.  
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Podobnie mo na wskaza  norm  AS9000/ D1-

9000 na rynku dostaw dla przemys u lotniczego, TL 

9000 dla dostawców dla telekomunikacji oraz 

zamierzenia w podobnym zakresie wobec 

dostawców w wielu innych ga ziach przemys u.  

Maj c za cel wysok  jako  wyrobów  

i gwarancj  prawid owych wyników firmy poprzez 

skuteczny system zarz dzania pomiarami 

gwarantuj  swoim klientom, e zarówno 

wyposa enie jak i procesy pomiarowe 

przystosowane s  do wyznaczonych im zastosowa . 

Norma ISO 10012:2003 „System zarz dzania 

pomiarami. Wymagania dotycz ce procesów 

pomiarowych i wyposa enia pomiarowego”, zawiera 

zarówno wymagania i wytyczne dotycz ce 

zarz dzania procesami pomiarowymi  

i potwierdzeniem metrologicznym wyposa enia 

pomiarowego, u ywanego do wspomagania oraz 

wykazywania zgodno ci z wymaganiami 

metrologicznymi [7]. 

Du e koncerny motoryzacyjne, posiadaj ce 

w asne laboratoria, badaj ce ich produkty  

i wzorcuj ce aparatur  pomiarow , powinny 

rozwa y  wdro enie systemu zarz dzania jako ci   

w oparciu standard ISO 17025 b d  podda  

akredytacji wskazane metody badawcze/wzorcuj ce. 

Norma ISO/IEC 17025:2005 Ogólne wymagania 

dotycz ce kompetencji laboratoriów badawczych  

i wzorcuj cych [8] jest aktualizacj  

dotychczasowego standardu zarz dzania jako ci  

laboratoriów badawczych i wzorcuj cych. Norma 

ISO/IEC 17025:2005, zast pi a wydanie z roku 1999 

(polska wersja PN-EN ISO/ IEC 17025: 2001), które 

stanowi o podstawowe kryterium akredytacji 

laboratoriów przez Polskie Centrum Akredytacji 

(PCA). Decyzj  ILAC (International Laboratory 

Accreditation Cooperation) 14 maja 2007 ko czy si  

okres przej ciowy, w którym laboratoria posiadaj ce 

akredytacj  zobowi zane s  do spe nienia wymaga  

tej e normy. 

 
4. ZWI ZEK ZDOLNO CI JAKO CIOWEJ 

PROCESU POMIAROWEGO Z 
WYMAGANIAMI NORMATYWNYMI 

 
Celem nadrz dnym dozorowania sprz tu 

pomiarowo-kontrolnego jest zapewnienie 

wymaganej jako ci systemu pomiarowego 

wykorzystywanego do kontroli procesów 

produkcyjnych. Zgodnie z norm  EN ISO 

10012:2003 [7] procesy pomiarowe, które s  cz ci  

systemu zarz dzania pomiarami powinny by  

planowane, walidowane, wdra ane, dokumentowane 

i kontrolowane. Pe na specyfikacja ka dego procesu 

pomiarowego powinna zawiera  identyfikacj  

ca ego istotnego wyposa enia, procedur 

pomiarowych, oprogramowania pomiarowego, 

warunków stosowania, mo liwo ci personelu  

i wszystkich innych czynników wp ywaj cych na 

wiarygodno  wyniku pomiaru. Aby móc spe ni  

wymagania metrologiczne okre lone przez klienta, 

organizacje i przepisy prawne, nale y tak 

zaprojektowa  wszelkie procesy pomiarowe, aby 

unikn  mo liwo ci wyst pienia b dnych wyników 

pomiarów, umo liwi  szybkie wykrycie 

wyst puj cych nieprawid owo ci i wprowadzi  

szybkie dzia ania koryguj ce. Nale y 

zidentyfikowa  i okre li  w a ciwo ci wymagane  

w danych procesach pomiarowych, takie jak: 

niepewno  pomiaru, stabilno , powtarzalno , 

odtwarzalno  czy b d graniczny dopuszczalny. 

Normy mi dzynarodowe wymagaj  sta ej analizy  

i doskonalenia systemu zarz dzania pomiarami, np. 

normy serii 9000 wymagaj  auditowania  

i monitorowania procesów. Audity zarz dzania 

pomiarami mog  by  przeprowadzane zgodnie  

z norm  EN ISO 10012:2003 [7], ale równie  jako 

cz  auditów zarz dzania organizacj  zgodnie  

z wytycznymi podanymi w normie EN ISO 

9001:2000 [6], jak równie  w normie PN-EN ISO 

19011:2003 Wytyczne dotycz ce auditowania 

systemów zarz dzania jako ci  i/lub zarz dzania 

rodowiskowego.  

Do czynników wp ywaj cych na dobór sprz tu 

pomiarowego uwzgl dniaj cego niepewno  

pomiaru mo na zaliczy : 

niepe n  definicj  wielko ci mierzonej; 

niedoskona  realizacj  definicji wielko ci 

mierzonej; 

niepe n  znajomo  oddzia ywa  otoczenia na 

pomiar albo niedoskona y pomiar warunków 

otoczenia; 

subiektywne b dy w odczytywaniu wskaza  

przyrz dów analogowych; 

sko czon  rozdzielczo  albo próg 

pobudliwo ci przyrz du; 

niedok adne warto ci przypisane wzorcom  

i materia om odniesienia; 

niedok adne warto ci sta ych i innych 

parametrów otrzymanych ze róde  

zewn trznych do pomiaru, a u ywanych  

w procedurach przetwarzania danych; 

przybli enia i za o enia upraszczaj ce tkwi ce 

w metodzie i procedurze pomiarowej; 

zmiany w powtarzalnych obserwacjach 

wielko ci mierzonej w pozornie identycznych 

warunkach. 

Wymienione wy ej przyczyny nie musz  by  od 

siebie niezale ne. Nierozpoznane oddzia ywanie 

systematyczne nie mo e by  wzi te pod uwag  przy 

szacowaniu niepewno ci wyniku pomiaru, ale 

wchodzi w sk ad jego b du [4]. 

Wa nym zadaniem jest przeprowadzenie analizy 

systemu pomiarowego w celu zrozumienia, w jaki 

sposób b d pomiaru wp ywa na wynik badania. 

Narzucenie przez okre lone normy jako ci wymogu 

dozorowania systemu pomiarowego a przez to 

zwrócenie szczególnej uwagi na dok adne okre lenie 

wyniku pomiaru pozwala nam na unikniecie wielu 

braków, niepotrzebnych kosztów usuni cia braków 

poprzez badanie w a ciwo ci opisanych poprzez 

charakterystyki techniczne okre laj ce przydatno   

i zakres stosowania systemu i charakterystyki 
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statystyczne mówi ce nam o jego wiarygodno ci 

pozwalaj  nam na szybkie wykrycie 

nieprawid owo ci i szybkie wprowadzenie dzia a  

koryguj cych. Do okre lenia przydatno ci systemu 

pomiarowego wykorzystywane s  wska niki 

zdolno ci jako ciowej procesu lub maszyn (Cp, 

Cpk), które s  uwzgl dniane do doboru maszyn  

i urz dze  w fazie planowania produkcji. 

Najcz ciej wykorzystywany jest wska nik %R&R 

– wska nik powtarzalno ci i odtwarzalno ci procesu 

pomiarowego.  

Z analizy czynników wp ywaj cych na 

wynikow  niepewno  pomiarów – zdolno  

systemu pomiarowego wynika, e mo na je 

podzieli  na dwie podstawowe grupy. Jedna 

zwi zana jest z normatywnymi wska nikami 

wynikaj cymi z klasy przyrz du pomiarowego 

(dok adno , liniowo  itp.). Druga dotyczy 

pozosta ych czynników wp ywaj cych m.in. na 

odtwarzalno  i powtarzalno  wyników pomiarów 

(warunki pomiaru, obserwator, edycja i opracowanie 

wyników). Wynika z tego, e dobór sprz tu 

pomiarowo kontrolnego uwzgl dniaj cego standardy 

narzucone przez przepisy obligatoryjne jest 

czynnikiem, który w zasadniczy sposób wp ywa na 

ko cow  niepewno  pomiarów i zdolno  systemu 

pomiarowego tak, aby spe nione by y wymagania 

zawarte w planowanych metodach nadzoru  

i sterowania procesami produkcyjnymi. 

 
5. KORZY CI 

 

U ywanie przez kontrahentów, którzy pochodz   

z ró nych krajów, jednolitych mi dzynarodowych 

norm np. serii ISO, zapobiega ró norodnej 

interpretacji przepisów zawartych w tych normach. 

Wybieraj c kontrahenta z kraju zrzeszonego  

w Europejskim Komitecie Normalizacyjnym, 

przedsi biorstwo jest pewne, e reprezentuje on 

wymagan  jako  swojej produkcji, a gospodarka 

rodkami kontrolno-pomiarowymi daje pewno , e 

pomiary wykonywane s  prawid owo. Nale y 

pami ta , e zarówno sprawdzanie czy wzorcowanie 

tych przyrz dów, jak i same procedury pomiaru  

i wyznaczania niepewno ci, s  przeprowadzane  

w jednakowy sposób we wszystkich krajach 

unijnych. Bior c pod uwag  wyspecjalizowane 

bran e, jak np. bran a motoryzacyjna, znalezienie 

si  w grupie kontrahentów nale cych do takiej 

organizacji jak IATF, któr  tworzy mi dzynarodowa 

grupa producentów pojazdów: BMW Group, 

DaimlerChrysler, Fiat, Ford Motor Company, 

General Motors Corporation, PSA Peugeot-Citroen, 

Renault  i Volkswagen, oraz krajowe stowarzyszenia 

handlowe AIAG (Ameryka), VDA (Niemcy), 

SMMT (Wielka Brytania), ANFIA (W ochy) i FIEV 

(Francja), daje mo liwo  uzyskania wieloletnich 

kontraktów z du ymi koncernami. Zapewnia tak e 

ci g o  produkcji firmom, które posiadaj  

certyfikaty i przestrzegaj  wymaga , uznanych 

przez powy sze organizacje. 

 

6. PODSUMOWANIE 
 

Po wej ciu Polski do Unii Europejskiej krajowa 

gospodarka w szybkim tempie musia a dopasowa  

si  do wymogów rynku. O sukcesie rynkowym  

w nowych warunkach decyduje wiele czynników  

a w ród nich jako . Normy serii ISO sta y si  

podstaw  do budowania systemów zarz dzania 

jako ci , które to nie tylko daj  mo liwo  

uporz dkowania procesów zachodz cych  

w przedsi biorstwie, ale przede wszystkim 

pozwalaj  na efektywne gospodarowanie 

posiadanymi zasobami. Gospodarka zasobami 

wymaga pomiarów i kontroli we wszystkich 

obszarach dzia alno ci i procesach wytwarzania, 

zarówno zasobów materialnych, personelu, 

dokumentacji, optymalizacji potrzeb w zakresie 

planowania i zakupów itp., dlatego te  ka de 

przedsi biorstwo, które w praktyce zarz dza 

jako ci , musi dokumentowa  procesy pomiarowe, 

dokonywa  ich szybkiej analizy, musi wi c wybra  

odpowiednie przepisy i stworzy  na ich podstawie 

system nadzoru nad sprz tem pomiarowo-

kontrolnym, zapewniaj cy po dan  dok adno  

pomiarów, utrzymanie wymaganej jako ci wyrobów 

i us ug w celu zapewnienia satysfakcji klienta. 
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