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Streszczenie
W artykule przedstawiono przepisy obligatoryjne i unormowania fakultatywne prawa
polskiego oraz wymagania migdzynarodowe dotyczace nadzoru nad sprzg¢tem pomiarowo-
kontrolnym, stosowane w celu zapewnienia prawidtowego przebiegu proceséw produkecyjnych
i mozliwosci zapewnienia wiarygodnosci pomiarow. Omowiono takze korzysci dla
przedsigbiorstw wynikajace z uwzglgdnienia przepisow obligatoryjnych.
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SUPERVISING OF MEASURING-CONTROL EQUIPMENT

Summary
This paper presents obligatory regulations and uncompulsory adjustment of polish law and
also international claims (demands) concerning supervising of measuring-control equipment,
use to providing good course of productive process and ability to provide reliable
measurements. It also shows benefits which firms may get by subjecting to uncompulsory
regulations.

Keywords: quality management systems, legalization, verification, ucertainity of measurement.

okreslic  potrzeby w  zakresie

parametrow,

wykorzystania, sposoboéw uzytkowania, miejsca

W dozorowaniu proceséw wytwarzania jednym
z nieodzownych elementow jest nadzor nad
sprzgtem  pomiarowo-kontrolnym.  Okreslenie
zakresu tego nadzoru zalezne jest od charakterystyki
procesu wytwarzania, od rodzaju wyrobu badz
ushugi  produkowanej przez przedsigbiorstwo.
Nadzoér ten, tak jak proces wytwarzania czy cykl
zycia produktu, zwiazany jest z kolejnymi etapami
zycia wyrobu. Zaczyna sig¢, wigc W momencie
planowania  realizacji  procesu  wytwarzania,
a konczy na likwidacji wyrobu.

Celem nadzoru nad sprz¢gtem pomiarowo-
kontrolnym jest zarzadzanie ryzykiem dotyczacym
wyposazenia pomiarowego i procesow
pomiarowych, ktére moglyby doprowadzi¢ do
nieprawidtowych wynikéw wplywajacych na jakos¢
wyrobow organizacji. Skuteczny system zarzadzania
pomiarami zapewnia, zZe wyposazenie pomiarowe
jak 1 procesy pomiarowe, sa przystosowane do
wyznaczonych im  zastosowan.. Gospodarka
srodkami pomiarowo-kontrolnymi musi zapewnié
odpowiedni doboér narzedzi pomiarowych do
wybranych zadan produkcyjnych, tak, aby cechy
metrologiczne danego narzedzia (zakres pomiarowy,
klasa dokladnosci, czutos¢, dokladno$é, wartosé
dziatki elementarnej, niepewno$¢ pomiaru itd.) byty
zgodne z wymaganiami. Nalezy jak najdoktadniej

i czasu przeprowadzania kontroli, jak rowniez iloSci
niezbednych przyrzadow pomiarowo-kontrolnych,
odstgpow czasu migdzy kolejnymi kontrolami
1 sposobow wycofania z eksploatacji.

Gospodarka wyposazeniem kontrolno-
pomiarowym jest jednym z elementéw systemu
jakos$ci, podobnie jak i inne elementy proceséw
wytwarzania. Gospodarka ta zwigzana jest zarowno
z unormowaniami fakultatywnymi,
charakterystycznymi dla danej branzy i jednoczesnie
z unormowaniami obligatoryjnymi w formie
rozporzadzen wydanych przez odpowiednie organy
wiadzy panstwowej dla danej gatezi przemyshu.

2. PRZEPISY PRAWNE

W  Polsce urzedem administracji rzadowej
zajmujacym si¢ sprawami miar i probiernictwa jest
Glowny Urzad Miar. Prezes Gtownego Urzedu Miar
zgodnie z ustawg z dnia 11 maja 2001 r. Prawo
o miarach [5] nadzorowane jest przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki.

W polskim prawodawstwie nadrzednym aktem
prawnym jest ustawa Prawo o miarach z dnia 11
maja 2001r. [5]. Ten akt prawny ma na celu
zapewnienie jednolitosci miar 1 doktadnosci
pomiardéw poprzez uregulowanie zagadnien:
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1. legalnych jednostek miar i panstwowych
wzorcow jednostek miar,

2. prawnej kontroli metrologicznej przyrzadow
pomiarowych,

3. kompetencji i zadan organow administracji
rzadowej wiasciwych w sprawach miar,

4. sprawowania nadzoru nad wykonywaniem
przepisow ustawy.
W ustawie Prawo o miarach [5] zostaly
wprowadzone pewne zmiany ustawa z dnia 27 maja
2004 r. o zmianie ustawy — Prawo o miarach (Dz. U.
Nr 141, poz. 1493), ktéra weszlta w zycie z dniem
6 lipca 2004r.
Innym aktem prawnym jest ustawa z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U.
Nr 166, poz. 1360) okreslajaca:
1.zasady funkcjonowania systemu oceny zgodnosci
z zasadniczymi i szczegdtowymi wymaganiami
dotyczacymi wyrobow, jak rowniez procesow ich
wytwarzania, ktore moga stwarza¢ zagrozenie
albo stuza ochronie lub ratowaniu zycia, zdrowia,
mienia oraz srodowiska;

2.zasady 1 tryb wudzielania akredytacji oraz
autoryzacji;

3.sposob  zglaszania ~ Komisji ~ Europejskiej
i panstwom czlonkowskim Unii Europejskiej
autoryzowanych jednostek oraz autoryzowanych
laboratoriow;

4.zadania Polskiego Centrum Akredytacji;

5.zasady sprawowania nadzoru nad wyrobami
podlegajacymi ocenie zgodno$ci oraz organy
wlasciwe w tych sprawach.

Dla zapewnienia sprawnosci i zgodnosci
przyrzadow pomiarowych nalezy zapoznaé sig
zardwno z wymaganiami ustawy Prawo o miarach
[5], jak 1 wszystkimi rozporzadzeniami, dotyczacymi
wybranego zagadnienia wydanymi przez
uprawnione do tego organy. Mozna wymieni¢ tu
m.in. rozporzadzenia, stanowiace akty wykonawcze
stosowane w dziatalnosci Gléwnego Urzedu Miar,
jak:

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 2 kwietnia 2004 r.
w sprawie prawnej kontroli metrologicznej
przyrzaddéw pomiarowych (Dz. U. Nr 77, poz. 730).
Rozporzadzenie to okresla:
l.warunki i tryb  zglaszania  przyrzadow
pomiarowych do prawnej kontroli metrologicznej;
2.szczegotowy tryb wykonywania prawnej kontroli
metrologicznej przyrzadow pomiarowych;
3. wzory znakow zatwierdzania typu;
4.wzory oraz okresy wazno$ci dowoddéw prawnej
kontroli metrologicznej.
- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy
z dnia 30 marca 2005 r. w sprawie rodzajow
przyrzadéw pomiarowych podlegajacych prawnej
kontroli metrologicznej oraz zakresu tej kontroli.
Z chwilg wejscia w zycie rozporzadzenia moc swoja
traci Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 20 lutego 2003 r.
w sprawie przyrzadéw pomiarowych podlegajacych
prawnej kontroli metrologicznej oraz rodzajow

przyrzadéw pomiarowych, ktore sa legalizowane
bez zatwierdzenia typu (Dz. U. Nr 41, poz. 351 oraz
7 2004 r. Nr 82, poz. 754).

Zarzadzenie nr 3 Prezesa Gtownego Urzedu Miar
z dnia 7 marca 2000 (Dz. U. Miar i Probiernictwa Nr
1 z dnia 14.03.2000) uchylito wszystkie przepisy
i instrukcje sprawdzania przyrzadéw do pomiaru
wielkosci geometrycznych. Dato to mozliwose¢
uzytkownikom przyrzadow opracowywania
wlasnych  procedur  wzorcowania/sprawdzania
przyrzadéw na podstawie obowigzujacych norm
krajowych lub  zagranicznych oraz innych
uznawanych dokumentow.

Do tej pory podstawa do opracowania procedur
wzorcowania/sprawdzania wigkszoséci przyrzadow
do pomiaru dlugosci i kata byly przepisy
metrologiczne i instrukcje sprawdzania opracowane
w  Glownym Urzedzie miar 1 opublikowane
w Dziennikach Urzedowych Miar i Probiernictwa.

Prawna kontrola metrologiczna

Prawna kontrola metrologiczna jest dziatanie
zmierzajace do wykazania, ze przyrzady pomiarowe
rozumiane w ustawie jako wurzadzenia, uklady
pomiarowe lub jego elementy przeznaczone do
wykonywania  pomiaréw  samodzielnie  lub
w potaczeniu z jednym lub wieloma urzadzeniami
pomiarowymi, badZz wzorce miary 1 materialy
odniesienia [5], spelniaja wymagania techniczne
i metrologiczne  okreslone we  wlasciwych
przepisach.

Prawnej kontroli metrologicznej podlegaja
przyrzady pomiarowe stosowane:

- w ochronie zdrowia, zycia i Srodowiska,

- w ochronie bezpieczenstwa i porzadku publicznego

- w ochronie praw konsumenta,

- przy pobieraniu optat, podatkow i
nicopodatkowanych naleznosci budzetowych,

- przy dokonywaniu kontroli celnej,

- w obrocie handlowym.

Prawna kontrola metrologiczna przyrzadow
pomiarowych wykonywana jest przez :

1. zatwierdzenie typu przyrzadu pomiarowego na
podstawie badania typu — przed wprowadzeniem
typu przyrzadu do obrotu;

2.legalizacj¢ pierwotna albo legalizacje jednostkowa
— przed wprowadzeniem danego egzemplarza
przyrzadu  pomiarowego do  obrotu Iub
uzytkowania;

3.legalizacj¢ ponowna — w stosunku do przyrzadow
pomiarowych wprowadzanych do obrotu Iub
uzytkowania [5].

Przyrzad pomiarowy (zgodnie z ustawa Prawo
o miarach [5]) jest to urzadzenie, uklad pomiarowy
lub jego elementy, przeznaczone do wykonywania
pomiarow samodzielnie lub w potaczeniu z jednym
lub wieloma urzadzeniami dodatkowymi: wzorce
miary i materialy odniesienia sa traktowane jako
przyrzady pomiarowe.

Zatwierdzenie typu jest decyzja Prezesa GUM
o potwierdzeniu, ze typ przyrzadu pomiarowego
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spelnia wymagania. Jest badaniem majacym na celu
otrzymanie charakterystyki metrologicznej
przyrzadu, na podstawie, ktdrej okreslone zostana
metody legalizacji danego typu przyrzadu
pomiarowego. Badanie typu przyrzadu
pomiarowego, na  podstawie badan  przed
wprowadzeniem danego egzemplarza przyrzadu
pomiarowego do obrotu, obejmuje: analizg
dokumentéw i badanie charakterystyk technicznych
oraz metrologicznych. Wydajac decyzje
o zatwierdzeniu typu badz zatwierdzeniu typu
z ograniczeniami Prezes GUM nadaje znak
zatwierdzenia typu jak rowniez okresla miejsce
umieszczenia cech legalizacyjnych oraz cech
zabezpieczajacych. Prezes GUM moze cofnaé
decyzje o zatwierdzeniu typu w przypadku, kiedy
przyrzad pomiarowy wykonany zgodnie
z zatwierdzonym typem posiada wady utrudniajace
jego prawidlowe uzytkowanie. Okres zatwierdzenia
typu wynosi 10 lat, o ile przepisy odrgbne nie
stanowia inaczej [5].

Legalizacja definiowana jest przez Prawo
o miarach [5], jako zespol czynnos$ci obejmujacych
sprawdzenie,  stwierdzenie @1  poswiadczenie
dowodem legalizacji, ze przyrzad pomiarowy
spetnia wymagania.

Legalizacja obejmuje:

- legalizacje¢ jednostkowa obejmuje analizg
dokumentéw 1 badan charakterystyk technicznych
oraz metrologicznych przyrzadu

- legalizacje ponowna, czyli kazda kolejna
legalizacje ~ przyrzadu = wprowadzonego do
uzytkowania, wykonywana po uplywie okresu
wazno$ci legalizacji pierwotnej, przy zmianie
miejsca uzytkowania 1 naprawie przyrzadu;
wykonywana jest na wniosek uzytkownika badz
wykonawce naprawy lub instalacji przyrzadu
pomiarowego; obejmuje ogledziny przyrzadu w celu
stwierdzenia czy przyrzad pomiarowy posiada
wymagane oznaczenia i znaki oraz czy nie jest
uszkodzony i zgodnos¢ charakterystyk
metrologicznych z wymaganiami.

- legalizacja pierwotna obejmuje sprawdzenie
zgodnosci konstrukcji z dokumentacja techniczno-
konstrukcyjna, oznaczen 1 znakéw, wykonania,
materiatow 1 charakterystyk metrologicznych
z zatwierdzonym typem lub wymaganiami.

Legalizacji podlegaja przyrzady pomiarowe
wymienione w Rozporzadzeniu Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki spotecznej z dnia 20
lutego 2003 roku (Dz. U. Nr 41 poz. 351 zmiana
z 2004 roku Dz. U. 141).

Legalizacja jest wazna przez czas okreslony
jednakze, gdy przyrzad pomiarowy podlega tylko
zatwierdzeniu typu i legalizacji pierwotnej albo
legalizacji jednostkowej, legalizacja jest wazna
przez czas nieokreslony[5].

Zasady zglaszania przyrzadow pomiarowych
podlegajacych prawnej kontroli metrologicznej
okresla w drodze rozporzadzenia minister wlasciwy
do spraw gospodarki.

Przyrzady pomiarowe, ktéore nie podlegaja
prawnej kontroli metrologicznej, moga by¢ poddane
wzorcowaniu,  ktorego  poswiadczeniem  jest
Swiadectwo wzorcowania wystawiane przez organ
administracji miar, badZ podmiot upowazniony do
przeprowadzania legalizacji. Zgodnie z EN ISO/IEC
17025:2005 [8] (pkt 5.6.2.1 1 5.10.4.2.) $wiadectwa
wzorcowan, wydawane przez laboratoria, powinny
zawiera¢ wyniki pomiardbw wraz z niepewnoscia
pomiaru i/lub stwierdzenie zgodnosci z okreslona
specyfikacja metrologiczna. Ponadto, gdy jest to
konieczne do interpretacji wynikdw wzorcowan,
swiadectwo  wzorcowania powinno  zawieraé
nastepujace dane: warunki (np. S$rodowiskowe),
w ktorych wykonano wzorcowanie, a ktore maja
wplyw na wyniki pomiarow oraz dowod, ze
zapewniono spdjnos¢ pomiarowa.

Przez wzorcowanie nalezy rozumie¢ zbior
operacji ustalajacych, w okreslonych warunkach,
relacj¢ miedzy wartosciami wielko$ci mierzonej
wskazanymi przez przyrzad pomiarowy lub uktad
pomiarowy albo warto$ciami reprezentowanymi
przez wzorzec miary lub przez materiat odniesienia,
a odpowiednimi warto$ciami wielkos$ci
realizowanymi przez wzorce jednostki miary. Wynik
wzorcowania pozwala na przypisanie wskazaniom
odpowiednich warto$ci wielkosci mierzonej lub na
wyznaczenie poprawek wskazan [3]. Wzorcowanie
wykonuje si¢ po okresleniu przez uzytkownika
metody sprawdzania oraz dla jakich wielkosci
i w jakich zakresach wielkos$ci mierzonych zostanie
wykalibrowany przyrzad pomiarowy. Zgodnie
z Prawem o miarach [5] wzorcowanie, na wniosek
zainteresowanego podmiotu, moze dodatkowo
obejmowa¢ stwierdzenie zgodnosci przyrzadu
pomiarowego ze wskazanymi przez ten podmiot
wymaganiami lub specyfikacjami. Z wzorcowaniem
przyrzadu pomiarowego zwigzana jest
nierozerwalnie niepewno$¢ pomiaru. Wzorcowanie
przyrzadéw pomiarowych za pomoca Wwzorcow
majacych powiazanie z wzorcami panstwowymi lub
migdzynarodowymi stwarza gwarancj¢ poprawnego
dziatania wyposazenia pomiarowego stosowanego
do pomiaréw i kontroli wyrobu.

Sprawdzenie jest czynnos$cig, majaca na celu
stwierdzenie zgodnosci przyrzadu pomiarowego
z  okre$lonymi  wymaganiami.  Sprawdzenie
przyrzadu pomiarowego nie jest forma kontroli
metrologicznej, cho¢ moze rozstrzygaé, czy
przyrzad spelnia wymagania, czy wymaga on
naprawy, regulacji, wlaczenia badz wycofania
z eksploatacji. Stanowi ono pierwszy etap zardowno
legalizacji, jak i uwierzytelnienia

Wyposazenie = pomiarowe  stosowane  do
wzorcowan, badan i kontroli, majace istotny wplyw
na niepewnos$¢ pomiaru, zwiazana z wynikami tych
dziatan, powinno by¢ wzorcowane przez
akredytowane laboratoria pomiarowe (wzorcujace)
lub przez krajowy instytut metrologiczny (w Polsce
— Glowny Urzad Miar). Wzorce odniesienia
akredytowanych laboratoriow wzorcujacych
powinny by¢ kalibrowane w Gléwnym Urzgdzie
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Miar lub akredytowanych laboratoriach
pomiarowych o odpowiedniej najlepszej mozliwosci
pomiarowe;j.[9]

W momencie przystapienia Polski do Unii
Europejskiej rzad polski musial ujednolici¢ normy
polskie z unormowaniami unijnymi. Dlatego tez
wiele firm w ciagu ostatnich lat podejmowato
dziatania, majace na celu dostosowanie przepiséw
wewngtrznych,  zgodnie z  kompatybilnymi
unormowaniami unijnymi.

3. NORMY MIEDZYNARODOWE

Kazde przedsigbiorstwo, chcac  nawiazac
z kontrahentami diugoletnia i trwata wspotprace,
buduje systemy zarzadzania jakos$cia. Najbardziej
rozpowszechnionymi mig¢dzynarodowymi normami,
omawiajacymi zagadnienia systemu zarzadzania
jakoscia sa normy ISO serii 9000. Normy te
okreslaja wymagania dotyczace miedzy innymi
nadzorowania wyposazenia do monitorowania
i pomiarow. Norma ISO 9001:2000 w punkcie 7.6
przedstawia to w nastgpujacy sposob: Tam gdzie
niezbedne jest zapewnienie wiarygodnych wynikow
wyposazenie pomiarowe nalezy:

a) wzorcowaé lub sprawdza¢ w wyspecyfikowanych
odstgpach czasu lub przed uzyciem w odniesieniu
do  wzorcow jednostek miary majacych
powiazanie z migdzynarodowymi lub
panstwowymi wzorcami jednostek miary; jezeli
nie ma takich wzorcow, nalezy prowadzi¢ zapisy
dotyczace zastosowanej podstawy wzorcowania
lub sprawdzania,

b) adiustowaé lub ponownie adiustowac, jezeli jest
to niezbedne,

¢) zidentyfikowa¢ w celu umozliwienia okreslenia
statusu wzorcowania,

d) zabezpieczy¢ przed adiustacjami, ktore moglyby
uniewazni¢ wyniki pomiaru,

e) chroni¢ przed uszkodzeniem i pogorszeniem stanu
podczas przemieszczania, utrzymywania
przechowywania.[6]

Jednakze skupienie si¢ tylko i wylacznie na
wspomnianych normach ISO serii 9000 nie w kazdej
gatezi przemystu przyniesie pozadany efekt. Zdarza
sig, ze dla zapewnienia klientowi wymaganej przez
niego jakosci konieczne jest wprowadzenie takze
innych norm. Tak na przyktad producenci
samochodow uznali, ze systemy jakos$ci, zgodne
z migdzynarodowymi standardami norm ISO serii
9000, sa niewystarczajace. Sugerowano, ze system
ten nie jest w pelni wyspecyfikowany dla przemystu
motoryzacyjnego, tak, aby w pelni zapewnié
zaplecze zaopatrzeniowe o oczekiwanej jakosci.
Sklonito to Wielka Trojke, czyli firmy Daimler-
Chrysler, Ford i General Motors, do opracowania
systemu QS-9000 (Quality System Requirements).
Nowy system QS-9000 opublikowano w 1994 r.,
a nastgpnie zmieniono w marcu 1998 r. System ten
oparty zostal na normie ISO 9001:1994 i zawiera
dodatkowe wymagania jakosci, wprowadzone
i oczekiwane przez Wielka Trojkg. Do

najwazniejszych wymagan wykraczajacych poza
normy ISO 9001 mozemy zaliczy¢:

- wprowadzenie systemu nadzoru w fazie
opracowania koncepcji, tworzenia prototypu oraz
produkcji;

- obowiazek dokumentowania trendow w zakresie
produkcyjnosci, optacalno$ci i1 skutecznosci oraz
wykorzystywania uzyskanych informacji
w tworzeniu og6lnych cech przedsigbiorstwa;

- wprowadzenie pisemnych procedur pozwalajacych
na oceng poziomu satysfakcji klientow oraz
analizowanie danych w  kontek$cie dziatan
konkurencji;

- sporzadzenie udokumentowanych instrukcji
nadzorowania procesu oraz instrukcji operacyjnych
dla wszystkich pracownikoéw odpowiedzialnych za
przebieg procesow;

- przyjecie zasady ,,zero defektow” jako benchmarku
przy okresleniu metod i kryteriow badan proby [2].

Wymagania normy QS 9000 dotycza wszystkich
kooperantow, ktorzy zaopatruja Wielka Trojke
w materialy produkcyjne, cze$ci zamienne badz
$wiadcza dla nich ustugi. W celu zapoznania
dostawcéw z wymaganiami systemu jakosci QS
9000 w przemysle motoryzacyjnym tworcy
opracowali kilka podrgcznikow do ktorych naleza:

- QSA — Quality System Assesments — sterowanie
systemem jakosci;

- APQP — Advanced Product Quality Planning —
planowanie jakosci wyrobu;

- PPAP — Production Part Approval Process — proces
zatwierdzania cze$ci do produkcji ;

- FMEA - Potential Failure Mode And Effects
Analysis — analiza przyczyn i skutkéw wad;

- SPC — Statistic Process Control — statystyczne
sterowanie procesem;

- MSA — Measurement System Analysis — analiza
systemow pomiarowych [1].

Wraz ze zmianami w normach ISO serii 9000
i po wydaniu nowej jej wersji w 2000 roku,
dostosowywujac swoje wymagania z QS 9000,
Migdzynarodowy Zespdt Operacyjny Przemystu
Motoryzacyjnego (International Automotive Task
Force, IATF) opracowat specyfikacj¢ techniczna
ISO/TS 16949:2002. System zarzadzania jako$cia —
szczegodlne wymagania dotyczace zastosowania ISO
9001:2000 w  przemy$le  motoryzacyjnym
Specyfikacja ta zostala opracowana w celu:
ujednolicenia istnicjacych na $wiecie norm
systemow jakoSci w branzy motoryzacyjnej
w obrgbie globalnego przemyshu motoryzacyjnego
oraz wyeliminowania potrzeby wielokrotnych
certyfikacji dla spelnienia wymagan klienta.

W normie tej dozwolone jest wylaczenie
dotyczace punktu 7.3 (projektowanie i rozwoj),
w przypadku gdy przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialno$ci z danej dziedziny.

Na rynku motoryzacyjnym uznawane sa takze
inne wymagania jakosciowe, takie jak EAQF
(Francja), VDA-6.1 (Niemcy) czy AVSQ (Wtochy),
chociaz ich powszechno$¢ jest niewspotmierna
wobec QS-9000.
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Podobnie mozna wskaza¢ norme¢ AS9000/ DI-
9000 na rynku dostaw dla przemyshu lotniczego, TL
9000 dla dostawcow dla telekomunikacji oraz
zamierzenia w  podobnym  zakresie  wobec
dostawcow w wielu innych gateziach przemysthu.

Majac za cel wysoka jakos¢ wyrobow
i gwarancj¢ prawidlowych wynikow firmy poprzez

skuteczny system zarzadzania pomiarami
gwarantuja  swoim  klientom, Ze  zaroéwno
wyposazenie  jak 1 procesy = pomiarowe

przystosowane sa do wyznaczonych im zastosowan.
Norma ISO 10012:2003 ,,System zarzadzania
pomiarami. Wymagania dotyczace procesow
pomiarowych i wyposazenia pomiarowego”, zawiera
zarbwno wymagania 1 wytyczne dotyczace
zarzadzania procesami pomiarowymi
i potwierdzeniem metrologicznym wyposazenia
pomiarowego, uzywanego do wspomagania oraz
wykazywania zgodnosci z wymaganiami
metrologicznymi [7].

Duze koncerny motoryzacyjne, posiadajace
wlasne laboratoria, badajace ich  produkty
1 Wwzorcujace aparatur¢ pomiarowa, powinny
rozwazy¢ wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia
w oparciu standard ISO 17025 badz poddaé
akredytacji wskazane metody badawcze/wzorcujace.
Norma ISO/IEC 17025:2005 Ogoélne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujacych [8] jest aktualizacja
dotychczasowego standardu zarzadzania jako$cia
laboratoriow badawczych i wzorcujacych. Norma
ISO/IEC 17025:2005, zastapita wydanie z roku 1999
(polska wersja PN-EN ISO/ IEC 17025: 2001), ktore
stanowito  podstawowe  kryterium akredytacji
laboratoriow przez Polskie Centrum Akredytacji
(PCA). Decyzja ILAC (International Laboratory
Accreditation Cooperation) 14 maja 2007 konczy si¢
okres przejsciowy, w ktorym laboratoria posiadajace
akredytacj¢ zobowiazane sa do spelnienia wymagan
tejze normy.

4. ZWIAZEK ZDOLNOSCI JAKOSCIOWEJ
PROCESU POMIAROWEGO Z
WYMAGANIAMI NORMATYWNYMI

Celem nadrzgdnym dozorowania  sprzgtu
pomiarowo-kontrolnego jest zapewnienie
wymaganej  jakosci  systemu  pomiarowego
wykorzystywanego ~ do  kontroli ~ procesow

produkcyjnych. Zgodnie z norma EN ISO
10012:2003 [7] procesy pomiarowe, ktore sa czgscia
systemu zarzadzania pomiarami powinny by¢
planowane, walidowane, wdrazane, dokumentowane
i kontrolowane. Pelna specyfikacja kazdego procesu
pomiarowego powinna zawiera¢ identyfikacje
catego istotnego wyposazenia, procedur
pomiarowych,  oprogramowania  pomiarowego,
warunkow  stosowania, mozliwosci  personelu
i wszystkich innych czynnikow wplywajacych na
wiarygodno§¢ wyniku pomiaru. Aby moc spehic¢
wymagania metrologiczne okreslone przez klienta,
organizacje 1 przepisy prawne, nalezy tak

zaprojektowaé wszelkie procesy pomiarowe, aby
unikng¢ mozliwosci wystapienia blednych wynikow

pomiarow, umozliwié szybkie wykrycie
wystgpujacych nieprawidlowosci 1 wprowadzié
szybkie dziatania korygujace. Nalezy

zidentyfikowaé 1 okresli¢ wilasciwoéci wymagane
w danych procesach pomiarowych, takie jak:
niepewnos¢ pomiaru, stabilno$¢, powtarzalnosc,
odtwarzalno$¢ czy blad graniczny dopuszczalny.
Normy migdzynarodowe wymagaja stalej analizy
i doskonalenia systemu zarzadzania pomiarami, np.
normy serii 9000 wymagaja  auditowania
1 monitorowania proceséOw. Audity zarzadzania
pomiarami moga by¢ przeprowadzane zgodnie
z norma EN ISO 10012:2003 [7], ale réwniez jako
czg$¢ auditow zarzadzania organizacja zgodnie
z wytycznymi podanymi w normie EN ISO
9001:2000 [6], jak rowniez w normie PN-EN ISO
19011:2003 Wytyczne dotyczace auditowania
systemow zarzadzania jako$cia i/lub zarzadzania

srodowiskowego.
Do czynnikow wplywajacych na dobdr sprzetu
pomiarowego uwzgledniajacego niepewnos¢

pomiaru mozna zaliczy¢:

— niepetna definicjg wielko$ci mierzonej;

— niedoskonata realizacj¢ definicji wielkoS$ci
mierzone;j;

— niepelna znajomo$¢ oddzialywan otoczenia na
pomiar albo niedoskonaly pomiar warunkow
otoczenia;

— subiektywne bledy w odczytywaniu wskazan
przyrzadéw analogowych;

— skoficzona rozdzielczos¢ albo prog
pobudliwosci przyrzadu;

— niedokladne warto$ci przypisane wzorcom
1 materiatom odniesienia;

— niedoktadne wartosci stalych i innych
parametrow otrzymanych ze zrodet
zewngtrznych do pomiaru, a uzywanych
w procedurach przetwarzania danych;

— przyblizenia i zalozenia upraszczajace tkwiace
w metodzie i procedurze pomiarowej;

— zmiany w  powtarzalnych  obserwacjach
wielko$ci mierzonej w pozornie identycznych
warunkach.

Wymienione wyzej przyczyny nie musza by¢ od
siebie niezalezne. Nierozpoznane oddzialywanie
systematyczne nie moze by¢ wzigte pod uwage przy
szacowaniu niepewnosci wyniku pomiaru, ale
wchodzi w sktad jego biedu [4].

Waznym zadaniem jest przeprowadzenie analizy
systemu pomiarowego w celu zrozumienia, w jaki
sposob btad pomiaru wplywa na wynik badania.
Narzucenie przez okreslone normy jakosci wymogu
dozorowania systemu pomiarowego a przez to
zwrocenie szczegolnej uwagi na doktadne okreslenie
wyniku pomiaru pozwala nam na unikniecie wielu
brakéw, niepotrzebnych kosztow usunigcia brakow
poprzez badanie wtasciwosci opisanych poprzez
charakterystyki techniczne okres$lajace przydatnosé
i zakres stosowania systemu i charakterystyki
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statystyczne méwiace nam o jego wiarygodnosci
pozwalaja nam na szybkie wykrycie
nieprawidtowosci 1 szybkie wprowadzenie dzialan
korygujacych. Do okreslenia przydatnosci systemu
pomiarowego  wykorzystywane sa  wskazniki
zdolnosci jako$ciowej procesu lub maszyn (Cp,
Cpk), ktére sa uwzgledniane do doboru maszyn
i wurzadzen w fazie planowania produkcji.
Najczgsciej wykorzystywany jest wskaznik %R&R
— wskaznik powtarzalnos$ci i odtwarzalnosci procesu

pomiarowego.
Z analizy czynnikow wptywajacych na
wynikowa niepewno$¢ pomiardow — zdolnosé

systemu pomiarowego wynika, ze mozna je
podzieli¢ na dwie podstawowe grupy. Jedna
zwigzana jest z mnormatywnymi wskaznikami
wynikajacymi z klasy przyrzadu pomiarowego
(doktadnos¢, liniowos¢ itp.). Druga dotyczy
pozostatych czynnikow wplywajacych m.in. na
odtwarzalnos¢ 1 powtarzalno$¢ wynikow pomiarow
(warunki pomiaru, obserwator, edycja i opracowanie
wynikéw). Wynika z tego, ze dobdr sprzetu
pomiarowo kontrolnego uwzgledniajacego standardy
narzucone przez przepisy obligatoryjne jest
czynnikiem, ktéry w zasadniczy sposob wplywa na
koncowa niepewnos¢ pomiardw i zdolno$¢ systemu
pomiarowego tak, aby spetnione byly wymagania
zawarte w planowanych metodach nadzoru
i sterowania procesami produkcyjnymi.

5. KORZYSCI

Uzywanie przez kontrahentoéw, ktoérzy pochodza
z réznych krajoéw, jednolitych migdzynarodowych
norm np. serii ISO, zapobiega réznorodnej
interpretacji przepisow zawartych w tych normach.
Wybierajac kontrahenta z kraju zrzeszonego
w  Europejskim  Komitecie Normalizacyjnym,
przedsigbiorstwo jest pewne, Ze reprezentuje on
wymagana jakos$¢ swojej produkcji, a gospodarka
srodkami kontrolno-pomiarowymi daje pewnos¢, ze
pomiary wykonywane sa prawidlowo. Nalezy
pamigtac, ze zarowno sprawdzanie czy wzorcowanie
tych przyrzadéw, jak i same procedury pomiaru
i wyznaczania niepewnoS$ci, sa przeprowadzane
w jednakowy sposob we wszystkich krajach
unijnych. Biorac pod uwage wyspecjalizowane
branze, jak np. branza motoryzacyjna, znalezienie
si¢ w grupie kontrahentow nalezacych do takiej
organizacji jak IATF, ktora tworzy migdzynarodowa
grupa producentow pojazdow: BMW  Group,
DaimlerChrysler, Fiat, Ford Motor Company,
General Motors Corporation, PSA Peugeot-Citroen,
Renault i Volkswagen, oraz krajowe stowarzyszenia
handlowe AIAG (Ameryka), VDA (Niemcy),
SMMT (Wielka Brytania), ANFIA (Wtochy) i FIEV
(Francja), daje mozliwo$¢ uzyskania wieloletnich
kontraktéw z duzymi koncernami. Zapewnia takze
ciagltos¢ produkcji  firmom, ktoére posiadaja
certyfikaty 1 przestrzegaja wymagan, uznanych
przez powyzsze organizacje.

6. PODSUMOWANIE

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej krajowa
gospodarka w szybkim tempie musiala dopasowaé
si¢ do wymogdéw rynku. O sukcesie rynkowym
w nowych warunkach decyduje wiele czynnikow
a wsréd nich jako$¢. Normy serii ISO staly si¢
podstawa do budowania systemow zarzadzania
jakoscia, ktore to nie tylko daja mozliwosé
uporzadkowania procesow zachodzacych
w  przedsigbiorstwie, ale przede wszystkim
pozwalaja  na efektywne gospodarowanie
posiadanymi  zasobami. Gospodarka zasobami
wymaga pomiarow 1 kontroli we wszystkich
obszarach dzialalno$ci 1 procesach wytwarzania,
zarbwno  zasoboéw  materialnych,  personelu,
dokumentacji, optymalizacji potrzeb w zakresie
planowania i zakupoéw itp., dlatego tez kazde
przedsigbiorstwo, ktore w praktyce zarzadza
jakos$cia, musi dokumentowaé procesy pomiarowe,
dokonywac¢ ich szybkiej analizy, musi wigc wybra¢
odpowiednie przepisy i stworzy¢ na ich podstawie
system nadzoru nad sprzgtem pomiarowo-
kontrolnym, zapewniajacy pozadana dokladnos¢
pomiaréw, utrzymanie wymaganej jakosci wyrobow
i ustug w celu zapewnienia satysfakcji klienta.
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