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Upowszechnianie informacji o bezpiecznych metodach pracy

Streszczenie

W artykule przedstawiono przeglad dostepnych zrédet
informacji o bezpiecznych metodach pracy, ze szcze-
golnym uwzglednieniem gdrnictwa wegla kamien-
nego. Opisywane  rozwigzania = zobrazowano
przyktadami rozwigzan opracowanych w Laboratorium
Metod Modelowania i Ergonomii ITG KOMAG.
Omowiono sposoby przekazywania wiedzy o bez-
piecznych metodach pracy, stosowane poza gtownym
nurtem szkolen, obowigzkowych | wymaganych
przepisami prawa, z zakresu bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Summary

Available sources of information about safe work
methods are reviewed, with a special attention paid to
the hard coal mining industry. Described solutions are
explained on the example of projects completed at the
Laboratory of Modelling Methods and Ergonomics at
the KOMAG Institute of Mining Technology. Methods
for transfer of knowledge about safe work methods,
used out of the main, obligatory and required by legal
regulations training system on work safety, are
discussed.

1. Wprowadzenie

Zastosowanie komputerowych metod w ksztatto-
waniu bezpiecznych warunkow pracy moze przybierac
ré6zne formy. Techniki komputerowe stosuje sie obec-
nie we wszystkich fazach cyklu zycia maszyn, podczas
eksploatacji zasobéw naturalnych do oceny optacal-
nosci prowadzonych dziatan, a takze w celu
optymalizacji i planowaniu dziatan transportowych
w aspekcie poprawy bezpieczenstwa. W gateziach
przemystu wysokiego ryzyka, do jakich zalicza sie
goérnictwo wegla kamiennego, szczegding role odgrywa
proces szkolenia, rozumianego zaréwno jako sposob
na pozyskanie okreslonego zasobu wiedzy, ale takze,
co szczegodlnie wazne, umiejetnosci. Proces szkolenia,
z uwagi na duzg liczbe zagrozen naturalnych i tech-
nicznych w miejscu pracy, powinien by¢ ksztattowany
umiejetnie. Liczba zagrozen oraz inne uwarunkowania
zwigzane z realizacjg prac w podziemnych zaktadach

gorniczych  wymuszajg  konieczno$¢  stosowania
zaawansowanych metod i form przekazu wiedzy,
wykorzystujacych najnowsze rozwigzania informa-

tyczne. Opracowanie metody wykorzystywania narze-
dzi informatycznych w procesie ksztatcenia pracow-
nikbw zaktadéw gdrniczych, wymaga identyfikacji
dostepnych zrodet wiedzy, a nastepnie, na podstawie
zidentyfikowanych grup szczegdlnie narazonych na
zdarzenia wypadkowe, odpowiedniego wyboru kompu-
terowych metod wspomagajacych proces szkolenia.

2. Internet jako zrédto informacji o BHP

Dostepne $rodki przekazu pozwalajg na dowolne

ksztattowanie przekazu i dostarczanie informacji
odobrych  praktykach, aktualnych informacjach
zwigzanych z legislacjag oraz innych informacji

z szeroko pojetej tematyki bezpieczenstwa pracy.
Podstawowe i najbardziej aktualnie rozpowszechnione
medium przekazu informacji stanowi Internet. W za-
kresie rozwigzan sieciowych mozliwe jest stosowanie
typowych rozwigzan informatycznych w postaci baz
danych i baz wiedzy [2]. Cennym zrodtem informaciji
moga by¢ zasoby Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(ang. International Labour Organization) [9], ktdra
posiada w swoich zasobach m.in. takie bazy jak:
LEGOSH [10], CISDOC [11]. LEGOSH to baza tekstéw
legislacyjnych w zakresie bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia, obejmujgca aktualnie 160 krajow.
CISDOC to baza bibliograficzna zawierajgca okoto
70.000 cytatéw dokumentéw dotyczacych wypadkow
i chorob zawodowych, a takze opisujacych sposoby
zapobiegania im. Z polskich zrédet informaciji nalezy
wymieni¢ portal wiedzy o BHP — Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy (CIOP) [8], czy branzowy portal
Wyzszego Urzedu Godrniczego (WUG) prezentujacy
min. najlepsze praktyki i wzory - BHP w gdrnictwie [13].
Inny kanat informacyjny to media spotecznosciowe,
bazujace na wspodidziataniu grup uzytkownikow
i polegajagce na wymianie informacji oraz innych
mediow (np. filméw, zdje¢, prezentacji), jak rowniez
umozliwiajgce uzytkownikom pozostawanie w statym
kontakcie [1]. Dziatania majace na celu upowszech-
nianie wiedzy o bezpiecznych metodach pracy wyko-
rzystujga min. takie organizacje jak: Finnish Institute of
Occupational Health (FIOH), czy Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA).
Organizacje te wykorzystujg takie narzedzia, jak Twitter
(do publikowania, krétkich wpisow tekstowych),
Facebook (do organizowania grup o podobnych
zainteresowaniach), kanaty informacyjne RSS (publi-
kowanie informacji o nowosciach na stronach WWW).
Takze polskie instytucje rozpowszechniajg informacije
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z zakresu bezpieczehstwa z wykorzystaniem Internetu.
Przyktadowo WUG prowadzi kanat informacyjny
w serwisie YouTube, gdzie prezentuje wizualizacje
zaistniatych wypadkéw i inne materiaty filmowe. Ta
forma prezentacji informacji cieszy sie duzym
zainteresowaniem odbiorcéw. Dla przyktadu film
przedstawiajacy rekonstrukcje wypadku zaistniatego
w KWK ,Halemba”, opracowany w ITG KOMAG,
zanotowat ponad 53 000 odston (dane z 01.2013) —
rysunek 1. Inne z opracowanych w ITG KOMAG
materiatéw ciecza sie podobnym zainteresowaniem:

- ,Typowe wypadki goérnicze cz. 1 - 47,837
wyswietlen w ciggu 12 miesiecy,

-  ,Typowe wypadki goérnicze cz. 27 38,620
wys$wietlen w ciggu 12 miesiecy,

- ,Metan zawsze grozny” — 28,022 wyswietlen
w ciggu 12 miesiecy,

— ,lnstrukcja kombajnu KSW 1500” 6,848

wyswietlen w ciggu 12 miesiecy,

- LAlkohol w pracy cz. 17 — 4,232 wyswietlen w ciggu
10 miesiecy,

- LAlkohol w pracy cz. 2" — 2,696 wyswietlen w ciggu
10 miesiecy.

Jak wynika z przedstawionych na rysunku 1b
danych, materiat filmowy obrazujacy przebieg wypadku
w KWK ,Halemba” najczesciej odtwarzano w Polsce,
nastepnie kolejno w Niemczech oraz w Republice
Czeskiej. Narzedzia analityczne dostepne w serwisie
internetowym YouTube pozwalajg takze na przyblizone
okreslenie grupy wiekowej odbiorcéw. Dla omawianego
przyktadu rekonstrukcji katastrofy w KWK ,Halemba”,
materiat najczesciej odtwarzali mezczyzni w wieku 25 —
34 lat.

a) b)
(M Tube]

Odbiorcy

Najpopularniejsze lokalizacje

Mezczyini, wiek: 35-44
Metezyéni, wiek: 45-54

Rys.1. Film pt.: ,Katastrofa w Halembie” odtwarzajacy
przebieg wypadku zamieszczony w kanale informacyjnym
WUG, w serwisie YouTube: a — widok filmu zamieszczonego
w serwisie internetowym YouTube, b — statystyki dotyczgce
wyswietlania filmu dostarczane przez serwis YouTube [15]

3. Technologie multimedialne forma
rozpowszechniania informacji o BHP

Roéwnolegle ze zroédtami internetowymi, stosowane
sg sposoby upowszechniania informacji o bezpiecz-
nych metodach pracy oparte o rozwigzania tradycyjne
jak np. rozpowszechnianie materiatdbw multimedialnych

na ptytach DVD dotaczanych do ogdlnopolskich
dziennikdw. W roku 2012 Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych przeprowadzit akcje informacyjna, w ramach
ktérej opracowano materiaty informacyjne dotyczace
bezpieczenstwa pracy podczas prowadzenia robét
budowlanych [14] oraz materiaty, w postaci filmow
szkoleniowych, opisujgce zagrozenia wystepujace
w goérnictwie, rysunek 2.
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Rys.2. Widok okna programu prezentujacego zagrozenia
wystepujace w gornictwie. Materiaty opracowane przez
ITG KOMAG na zlecenie ZUS [Zrddto: opracowanie wtasne]

W przypadku materiatéw informacyjnych dotycza-
cych gérnictwa, ptyty z programem dotaczono do
Gazety Wyborczej (wydanie dla woj. $lgskiego) oraz do
dodatku branzowego Trybuna Godrnicza [12]. Idea
oddziatywania tego rodzaju akcji nie opiera sie jedynie
na checi dotarcia bezposrednio do gornikéw, ale takze
do ich rodzin i otoczenia (naktad w sumie ponad
130 000 tys. egz.). Celem bylo poinformowanie
i wspieranie we wdrazaniu bezpiecznych metod pracy.

Rys.3. Ekran do prezentacji tresci
multimedialnych w ZG Janina [7]

Inng formg rozpowszechniania i prezentacji
materiatdéw informacyjnych dotyczacych bezpiecznych
metod pracy i rekonstrukcji zaistniatych wypadkéw jest
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odtwarzanie materiatéw multimedialnych z wykorzysta-
niem duzych ekranéw w miejscach, gdzie zatoga
gromadzi sie lub w czesto uczeszczanych przejsciach
[3]. Takie rozwigzania stosowane sg m.in. w ZG Janina,
gdzie opracowywane materiaty multimedialne sag
statym elementem szkolen BHP, i sg wyswietlane na
telebimie w cechowni, rysunek 3.

"
GHM Rekonstrukcja tragicznego wypadku  MAS
ZG Polkowice-Sieroszowice

MASZ,,

Lt

NIEZ, =

K GH M Rekonstrukcja tragicznego wypadku

ZG Rudna

)
4 Rekonstrukcja tragicznego wypadku « ,MASZ &

i 2 J el
¢ ydci Polkowme&teroszow_lce NIEA‘PKEGT‘T" i

-
L

Niebezpiecznie nachylony ocios
- nie' wchodz!

Rys.4. Rekonstrukcje przebiegu wypadkéw smiertelnych
zaistniatych w KGHM S.A. — opracowanie ITG KOMAG
[Zrodto: opracowanie wiasne]

Kompleksowe rozwigzanie w postaci systemu
potaczonych ekranéw wykorzystywane jest w KGHM
Polska Miedz S.A., gdzie w ramach prowadzonej od

2012 roku akcji ,Masz na to wptyw, nie idz na skroéty”
prezentowano m. in. krétkie filmy informacyjne o zaist-
niatych wypadkach. Kanat informacyjny — KGHM TV —
wykorzystywany jest gtéwnie do prezentacji informacji
z zycia kopalni, ale réwniez na ekranach prezentowano
krétkie, 30 sekundowe rekonstrukcje zaistniatych
zdarzen wypadkowych, rysunek 4.

Jak wynika z przedstawionej analizy, aktualnie
stosowane sg bardzo zréznicowane formy upowszech-
niania bezpiecznych metod pracy [4]. Opisywane
przyktady dotycza gtéwnie branzy goérniczej, i jak
mozna zauwazy¢, cechuje je duze zréznicowanie form
przekazu, przyjazne zaréwno dla mtodych odbiorcow,
jak i doswiadczonych pracownikow.

4. Podsumowanie

Wymienione zrédta informacji o bezpiecznych
metodach pracy w znakomitej wiekszosci bazujg na
uniwersalnym sposobie komunikacji jakim jest Internet.
Mozna jednak zauwazy¢, ze powszechnos¢ wyko-
rzystania tej formy komunikacji jest rézna, w réznych
grupach wiekowych. Na rysunku 5 przedstawiono
procentowe zestawienie korzystania z Internetu przez
rézne grupy wiekowe i ich zaangazowanie w korzys-
tanie z mediow spotecznosciowych.

16-24 lata 25-34

Grupy wiekowe

Rys.5. Zestawienie procentowe wykorzystywania Internetu
przez poszczegdine grupy wiekowe [6]

Bezwarunkowe ukierunkowanie na nowoczesne
formy komunikacji, moze sta¢ sie jednak barierg, ktdra
w pewnym zakresie moze ograniczy¢ dostep do wiedzy,
szczegdlnie dla oséb, ktére nie potrafig w petni wykorzysty-
wac Internet-u. Na rysunku 6 przedstawiono zestawienie
dotyczace ilosci zaistniatych zdarzehn wypadkowych, w
odniesieniu do poszczegdlnych grup wiekowych.
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Rys.6. Zestawienie liczby zdarzen wypadkowych na tysigc
zatrudnionych w odniesieniu do poszczegdlnych grup
wiekowych [5]
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Z uwagi na brak dostepu do zrdédet pozwalajacych
przesledzi¢ zmiennos$¢ licznosci poszczegodlnych grup
wiekowych i stazowych w analizie oparto sie na
dostepnych danych z 2006 roku.

Jak mozna zaobserwowac na rysunku 6, to wtasnie
w grupach wiekowych do 25 lat i powyzej 46 roku zycia
dochodzi do najwiekszej liczby wypadkéw. Kazda
z tych grup wiekowych w naturalny sposob charakte-
ryzuje sie réznymi oczekiwaniami i mozliwosciami
w zakresie pozyskiwania wiedzy. Dla miodszej czesci
odbiorcéw naturalng forma przekazu bedzie Internet,
osoby starsze ciggle preferujg formy bierne takie jak
prezentacja materialtu na telebimie. Oczekiwania
kazdej z grup ciggle rosna, i nalezy ciagle doskonali¢
jakos¢ prezentowanych materiatbw w  kazdym
z prezentowanych kanatéw. Ciggle pozostaje szereg
nie wykorzystanych technologii, ktére mogg zmienié
sposéb postrzegania informacji o szeroko pojetym
BHP, jako informacji nudnych i oderwanych od
rzeczywistosci. Zdaniem autora kierunkiem rozwoju
przedstawionych rozwigzan bedzie integracja i Sciste
powigzanie z infrastrukturg sieciowg zaktadu goérni-
czego. Opracowywane systemy, w oparciu o centralne
bazy wiedzy, oferowa¢ mogq rozne formy prezentaciji
wiedzy — przeznaczone dla réznych grup wiekowych
i stanowisk pracy.
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