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Upowszechnianie informacji o bezpiecznych metodach pracy 

S t r e s z c z e n i e 

W artykule przedstawiono przegl�d dost�pnych �ródeł 
informacji o bezpiecznych metodach pracy, ze szcze-
gólnym uwzgl�dnieniem górnictwa w�gla kamien- 
nego. Opisywane rozwi�zania zobrazowano 
przykładami rozwi�za� opracowanych w Laboratorium 
Metod Modelowania i Ergonomii ITG KOMAG. 
Omówiono sposoby przekazywania wiedzy o bez- 
piecznych metodach pracy, stosowane poza głównym 
nurtem szkole�, obowi�zkowych i wymaganych 
przepisami prawa, z zakresu bezpiecze�stwa i higieny 
pracy. 

S u m m a r y 

Available sources of information about safe work 

methods are reviewed, with a special attention paid to 

the hard coal mining industry. Described solutions are 

explained on the example of projects completed at the 

Laboratory of Modelling Methods and Ergonomics at 

the KOMAG Institute of Mining Technology. Methods 

for transfer of knowledge about safe work methods, 

used out of the main, obligatory and required by legal 

regulations training system on work safety, are 

discussed. 

1. Wprowadzenie 

Zastosowanie komputerowych metod w kształto- 

waniu bezpiecznych warunków pracy mo�e przybiera�
ró�ne formy. Techniki komputerowe stosuje si� obec- 

nie we wszystkich fazach cyklu �ycia maszyn, podczas 

eksploatacji zasobów naturalnych do oceny opłacal- 

no�ci prowadzonych działa�, a tak�e w celu 

optymalizacji i planowaniu działa� transportowych 

w aspekcie poprawy bezpiecze�stwa. W gał�ziach 

przemysłu wysokiego ryzyka, do jakich zalicza si�
górnictwo w�gla kamiennego, szczególn� rol� odgrywa 

proces szkolenia, rozumianego zarówno jako sposób 

na pozyskanie okre�lonego zasobu wiedzy, ale tak�e, 

co szczególnie wa�ne, umiej�tno�ci. Proces szkolenia, 

z uwagi na du�� liczb� zagro�e� naturalnych i tech- 

nicznych w miejscu pracy, powinien by� kształtowany 

umiej�tnie. Liczba zagro�e� oraz inne uwarunkowania 

zwi�zane z realizacj� prac w podziemnych zakładach 

górniczych wymuszaj� konieczno�� stosowania 

zaawansowanych metod i form przekazu wiedzy, 

wykorzystuj�cych najnowsze rozwi�zania informa- 

tyczne. Opracowanie metody wykorzystywania narz�- 

dzi informatycznych w procesie kształcenia pracow- 

ników zakładów górniczych, wymaga identyfikacji 

dost�pnych �ródeł wiedzy, a nast�pnie, na podstawie 

zidentyfikowanych grup szczególnie nara�onych na 

zdarzenia wypadkowe, odpowiedniego wyboru kompu- 

terowych metod wspomagaj�cych proces szkolenia.  

2. Internet jako �ródło informacji o BHP  

Dost�pne �rodki przekazu pozwalaj� na dowolne 

kształtowanie przekazu i dostarczanie informacji 

o dobrych praktykach, aktualnych informacjach 

zwi�zanych z legislacj� oraz innych informacji 

z szeroko poj�tej tematyki bezpiecze�stwa pracy. 

Podstawowe i najbardziej aktualnie rozpowszechnione 

medium przekazu informacji stanowi Internet. W za- 

kresie rozwi�za� sieciowych mo�liwe jest stosowanie 

typowych rozwi�za� informatycznych w postaci baz 

danych i baz wiedzy [2]. Cennym �ródłem informacji 

mog� by� zasoby Mi�dzynarodowej Organizacji Pracy 

(ang. International Labour Organization) [9], która 

posiada w swoich zasobach m.in. takie bazy jak: 

LEGOSH [10], CISDOC [11]. LEGOSH to baza tekstów 

legislacyjnych w zakresie bezpiecze�stwa pracy 

i ochrony zdrowia, obejmuj�ca aktualnie 160 krajów. 

CISDOC to baza bibliograficzna zawieraj�ca około 

70.000 cytatów dokumentów dotycz�cych wypadków 

i chorób zawodowych, a tak�e opisuj�cych sposoby 

zapobiegania im. Z polskich �ródeł informacji nale�y 

wymieni� portal wiedzy o BHP – Centralnego Instytutu 

Ochrony Pracy (CIOP) [8], czy bran�owy portal 

Wy�szego Urz�du Górniczego (WUG) prezentuj�cy 

min. najlepsze praktyki i wzory - BHP w górnictwie [13]. 

Inny kanał informacyjny to media społeczno�ciowe, 

bazuj�ce na współdziałaniu grup u�ytkowników 

i polegaj�ce na wymianie informacji oraz innych 

mediów (np. filmów, zdj��, prezentacji), jak równie�
umo�liwiaj�ce u�ytkownikom pozostawanie w stałym 

kontakcie [1]. Działania maj�ce na celu upowszech- 

nianie wiedzy o bezpiecznych metodach pracy wyko- 

rzystuj� min. takie organizacje jak: Finnish Institute of 

Occupational Health (FIOH), czy Europejska Agencja 

Bezpiecze�stwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA). 

Organizacje te wykorzystuj� takie narz�dzia, jak Twitter 

(do publikowania, krótkich wpisów tekstowych), 

Facebook (do organizowania grup o podobnych 

zainteresowaniach), kanały informacyjne RSS (publi- 

kowanie informacji o nowo�ciach na stronach WWW). 

Tak�e polskie instytucje rozpowszechniaj� informacje 
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z zakresu bezpiecze�stwa z wykorzystaniem Internetu. 

Przykładowo WUG prowadzi kanał informacyjny 

w serwisie YouTube, gdzie prezentuje wizualizacje 

zaistniałych wypadków i inne materiały filmowe. Ta 

forma prezentacji informacji cieszy si� du�ym 

zainteresowaniem odbiorców. Dla przykładu film 

przedstawiaj�cy rekonstrukcje wypadku zaistniałego 

w KWK „Halemba”, opracowany w ITG KOMAG, 

zanotował ponad 53 000 odsłon (dane z 01.2013) – 

rysunek 1. Inne z opracowanych w ITG KOMAG 

materiałów ciecz� si� podobnym zainteresowaniem: 

− „Typowe wypadki górnicze cz. 1” – 47,837 

wy�wietle� w ci�gu 12 miesi�cy, 

− „Typowe wypadki górnicze cz. 2” – 38,620 

wy�wietle� w ci�gu 12 miesi�cy, 

− „Metan zawsze gro�ny” – 28,022 wy�wietle�
w ci�gu 12 miesi�cy, 

− „Instrukcja kombajnu KSW 1500” – 6,848 

wy�wietle� w ci�gu 12 miesi�cy, 

− „Alkohol w pracy cz. 1” – 4,232 wy�wietle� w ci�gu 

10 miesi�cy, 

− „Alkohol w pracy cz. 2” – 2,696 wy�wietle� w ci�gu 

10 miesi�cy.  

Jak wynika z przedstawionych na rysunku 1b 

danych, materiał filmowy obrazuj�cy przebieg wypadku 

w KWK „Halemba” najcz��ciej odtwarzano w Polsce, 

nast�pnie kolejno w Niemczech oraz w Republice 

Czeskiej. Narz�dzia analityczne dost�pne w serwisie 

internetowym YouTube pozwalaj� tak�e na przybli�one 

okre�lenie grupy wiekowej odbiorców. Dla omawianego 

przykładu rekonstrukcji katastrofy w KWK „Halemba”, 

materiał najcz��ciej odtwarzali m��czy�ni w wieku 25 – 

34 lat.  

Rys.1. Film pt.: „Katastrofa w Halembie” odtwarzaj�cy 
przebieg wypadku zamieszczony w kanale informacyjnym 

WUG, w serwisie YouTube: a – widok filmu zamieszczonego 
w serwisie internetowym YouTube, b – statystyki dotycz�ce 
wy�wietlania filmu dostarczane przez serwis YouTube [15] 

3. Technologie multimedialne form�
rozpowszechniania informacji o BHP  

Równolegle ze �ródłami internetowymi, stosowane 

s� sposoby upowszechniania informacji o bezpiecz- 

nych metodach pracy oparte o rozwi�zania tradycyjne 

jak np. rozpowszechnianie materiałów multimedialnych 

na płytach DVD doł�czanych do ogólnopolskich 

dzienników. W roku 2012 Zakład Ubezpiecze� Spo- 

łecznych przeprowadził akcj� informacyjn�, w ramach 

której opracowano materiały informacyjne dotycz�ce 

bezpiecze�stwa pracy podczas prowadzenia robót 

budowlanych [14] oraz materiały, w postaci filmów 

szkoleniowych, opisuj�ce zagro�enia wyst�puj�ce 

w górnictwie, rysunek 2. 

Rys.2. Widok okna programu prezentuj�cego zagro�enia 
wyst�puj�ce w górnictwie. Materiały opracowane przez 

ITG KOMAG na zlecenie ZUS [�ródło: opracowanie własne] 

W przypadku materiałów informacyjnych dotycz�- 

cych górnictwa, płyty z programem doł�czono do 

Gazety Wyborczej (wydanie dla woj. �l�skiego) oraz do 

dodatku bran�owego Trybuna Górnicza [12]. Idea 

oddziaływania tego rodzaju akcji nie opiera si� jedynie 

na ch�ci dotarcia bezpo�rednio do górników, ale tak�e 

do ich rodzin i otoczenia (nakład w sumie ponad 

130 000 tys. egz.). Celem było poinformowanie 

i wspieranie we wdra�aniu bezpiecznych metod pracy. 

Rys.3. Ekran do prezentacji tre�ci  
multimedialnych w ZG Janina [7] 

Inn� form� rozpowszechniania i prezentacji 

materiałów informacyjnych dotycz�cych bezpiecznych 

metod pracy i rekonstrukcji zaistniałych wypadków jest 
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odtwarzanie materiałów multimedialnych z wykorzysta- 

niem du�ych ekranów w miejscach, gdzie załoga 

gromadzi si� lub w cz�sto ucz�szczanych przej�ciach 

[3]. Takie rozwi�zania stosowane s� m.in. w ZG Janina, 

gdzie opracowywane materiały multimedialne s�
stałym elementem szkole� BHP, i s� wy�wietlane na 

telebimie w cechowni, rysunek 3.  

Rys.4.  Rekonstrukcje przebiegu wypadków �miertelnych 
zaistniałych w KGHM S.A. – opracowanie ITG KOMAG 

[�ródło: opracowanie własne] 

Kompleksowe rozwi�zanie w postaci systemu 

poł�czonych ekranów wykorzystywane jest w KGHM 

Polska Mied� S.A., gdzie w ramach prowadzonej od 

2012 roku akcji „Masz na to wpływ, nie id� na skróty” 

prezentowano m. in. krótkie filmy informacyjne o zaist- 

niałych wypadkach. Kanał informacyjny – KGHM TV – 

wykorzystywany jest głównie do prezentacji informacji 

z �ycia kopalni, ale równie� na ekranach prezentowano 

krótkie, 30 sekundowe rekonstrukcje zaistniałych 

zdarze� wypadkowych, rysunek 4. 

Jak wynika z przedstawionej analizy, aktualnie 

stosowane s� bardzo zró�nicowane formy upowszech- 

niania bezpiecznych metod pracy [4]. Opisywane 

przykłady dotycz� głównie bran�y górniczej, i jak 

mo�na zauwa�y�, cechuje je du�e zró�nicowanie form 

przekazu, przyjazne zarówno dla młodych odbiorców, 

jak i do�wiadczonych pracowników.   

4. Podsumowanie 

Wymienione �ródła informacji o bezpiecznych 

metodach pracy w znakomitej wi�kszo�ci bazuj� na 

uniwersalnym sposobie komunikacji jakim jest Internet. 

Mo�na jednak zauwa�y�, �e powszechno�� wyko- 

rzystania tej formy komunikacji jest ró�na, w ró�nych 

grupach wiekowych. Na rysunku 5 przedstawiono 

procentowe zestawienie korzystania z Internetu przez 

ró�ne grupy wiekowe i ich zaanga�owanie w korzys- 

tanie z mediów społeczno�ciowych. 

Rys.5. Zestawienie procentowe wykorzystywania Internetu 
przez poszczególne grupy wiekowe [6]  

Bezwarunkowe ukierunkowanie na nowoczesne 

formy komunikacji, mo�e sta� si� jednak barier�, która 

w pewnym zakresie mo�e ograniczy� dost�p do wiedzy, 

szczególnie dla osób, które nie potrafi� w pełni wykorzysty-

wa� Internet-u. Na rysunku 6 przedstawiono zestawienie

dotycz�ce ilo�ci zaistniałych zdarze� wypadkowych, w 

odniesieniu do poszczególnych grup wiekowych.  

Rys.6. Zestawienie liczby zdarze� wypadkowych na tysi�c 
zatrudnionych w odniesieniu do poszczególnych grup 

wiekowych [5] 
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Z uwagi na brak dost�pu do �ródeł pozwalaj�cych 

prze�ledzi� zmienno�� liczno�ci poszczególnych grup 

wiekowych i sta�owych w analizie oparto si� na 

dost�pnych danych z 2006 roku.   

Jak mo�na zaobserwowa� na rysunku 6, to wła�nie 

w grupach wiekowych do 25 lat i powy�ej 46 roku �ycia 

dochodzi do najwi�kszej liczby wypadków. Ka�da 

z tych grup wiekowych w naturalny sposób charakte- 

ryzuje si� ró�nymi oczekiwaniami i mo�liwo�ciami 

w zakresie pozyskiwania wiedzy. Dla młodszej cz��ci 

odbiorców naturaln� form� przekazu b�dzie Internet, 

osoby starsze ci�gle preferuj�  formy bierne takie jak 

prezentacja materiału na telebimie. Oczekiwania 

ka�dej z grup ci�gle rosn�, i nale�y ci�gle doskonali�
jako�� prezentowanych materiałów w ka�dym 

z prezentowanych kanałów. Ci�gle pozostaje szereg 

nie wykorzystanych technologii, które mog� zmieni�
sposób postrzegania informacji o szeroko poj�tym 

BHP, jako informacji nudnych i oderwanych od 

rzeczywisto�ci. Zdaniem autora kierunkiem rozwoju 

przedstawionych rozwi�za� b�dzie integracja i �cisłe 

powi�zanie z infrastruktur� sieciow� zakładu górni- 

czego. Opracowywane systemy, w oparciu o centralne 

bazy wiedzy, oferowa� mog� ro�ne formy prezentacji 

wiedzy – przeznaczone dla ró�nych grup wiekowych 

i stanowisk pracy.     
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