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Streszczenie: W referacie przedstawiono rozwój idei spo³ecznej odpowiedzialnoœci biznesu w Polsce. Omówiono rolê

CSR w strategii zarz¹dzania przedsiêbiorstw, w tym w szczególnoœci przedsiêbiorstw przemys³u wydoby-

wczego. Scharakteryzowano istotne dzia³ania na rzecz CSR wybranych przedsiêbiorstw górniczych w aspek-

tach œrodowiskowych, pracowniczych, regionalnych i innych oraz sposoby informowania i raportowania

o podjêtej w tym zakresie dzia³alnoœci, m.in. przez takie firmy jak: KGHM Polska MiedŸ SA, PGE.

S³owa kluczowe: spo³eczna odpowiedzialnoœæ biznesu, przedsiêbiorstwa górnicze, raportowanie

Corporate social responsibility in strategy of mining companies in Poland

Abstract: The development of corporate social responsibility (CSR) in Poland has been presented in the paper. The

role of CSR in company’s management strategy, including mining companies, the main achievements in CSR of

mining companies concerning ecological, social, local and other aspects, as well as methods of its reporting

have been described. Some case studies based on achievements of KGHM Polska MiedŸ SA or PGE have

been included.
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1. Geneza i istota spo³ecznej odpowiedzialnoœæ biznesu (CSR)

Idea odpowiedzialnoœci spo³ecznej dotycz¹ca dobrowolnych dzia³añ w zakresie ochrony
œrodowiska naturalnego i aspektów spo³ecznych w dzia³alnoœci przedsiêbiorstw, zyska³a na
popularnoœci w latach dziewiêædziesi¹tych. Wraz z jej rozwojem pojêcie spo³ecznej odpo-
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wiedzialnoœci biznesu (CSR – Corporate Social Responsibility) zosta³o wprowadzone w wielu
dokumentach i strategiach UE i poszczególnych krajów. Przyk³adowo, w Zielonej Ksiêdze
Komisji Europejskiej z 2001 r. CSR zdefiniowano jako koncepcjê, zgodnie z któr¹ przedsiê-
biorstwa dobrowolnie decyduj¹ siê dzia³aæ na rzecz lepszego spo³eczeñstwa i czystszego
œrodowiska naturalnego (Green Paper... 2001). Podkreœlano, i¿ odpowiedzialnoœæ spo³eczna
nie oznacza jedynie dostosowywania siê do wymagañ prawnych w tym zakresie, ale tak¿e
prowadzenia dodatkowych dzia³añ w zakresie inwestowania w kapita³ ludzki, ochronê œrodo-
wiska oraz relacje z interesariuszami. W 2002 r. Komisja przedstawi³a pierwszy komunikat
okreœlaj¹cy europejsk¹ strategiê na rzecz promowania CSR i jej wp³yw na gospodarkê
i spo³eczeñstwo (Komunikat... 2002). Nastêpnie w marcu 2006 r. zosta³ opublikowany kolejny
komunikat pt. Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynie-

nie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnoœci spo³ecznej przedsiêbiorstw (Komunikat...
2006). Wskazano w nim, i¿ przedsiêbiorstwa europejskie s¹ ju¿ silnie zaanga¿owane w dzia-
³alnoœæ na rzecz CSR, ale UE pragnie nadaæ CSR wiêksze znaczenie polityczne, zachêciæ
przedsiêbiorstwa do zwiêkszenia wysi³ków w tym obszarze oraz uczyniæ Europê – w interesie
konkurencyjnych przedsiêbiorstw oraz zrównowa¿onej gospodarki rynkowej – liderem w za-
kresie CSR. Bazuj¹c na dotychczasowej definicji CSR uszczegó³owiono jej pojêcie uznaj¹c j¹
jako koncepcjê dobrowolnego uwzglêdnienia przez przedsiêbiorstwa problematyki spo³ecznej

i ekologicznej w dzia³alnoœci komercyjnej i w ich stosunkach z zainteresowanymi stronami.

Przedsiêbiorstwo odpowiedzialne spo³ecznie czêsto mylnie jest okreœlane jako podmiot,
który przeznacza znaczne œrodki pieniê¿ne na filantropiê czy ochronê œrodowiska. Dzia-
³alnoœæ przedsiêbiorstwa odpowiedzialnego spo³ecznie jest natomiast elementem strategii
biznesowej, która pozostaje w œcis³ej wspó³zale¿noœci i bezpoœrednio oddzia³ywuje na
pozosta³e jego cele strategiczne. Dzia³alnoœæ odpowiedzialna spo³ecznie nie mo¿e jednak
wp³ywaæ negatywnie na konkurencyjnoœæ firmy, a cele biznesowe i spo³eczne musz¹ siê
uzupe³niaæ. Podstaw¹ jest uznanie, ¿e przedsiêbiorstwo egzystuje w szerszym kontekœcie
socjologicznym jako cz³onek spo³eczeñstwa, a nie jego autonomiczna i niezale¿na czêœæ.
Oznacza to, ¿e przedsiêbiorstwo odpowiedzialne spo³ecznie powinno tak kszta³towaæ relacje
ze wszystkimi grupami swoich interesariuszy, by osi¹gaæ biznesowe cele maksymalizuj¹c
jednoczeœnie ich korzyœci, a co najwa¿niejsze – nie naruszaj¹c ich interesów. Trwa³oœæ
i charakter tego uk³adu ma wp³yw na jego efektywne funkcjonowanie, poprzez realizacjê
nastêpuj¹cych zadañ (Paliwoda-Matiolañska 2007):

— dostarczanie produktów lub us³ug odpowiadaj¹cych na potrzeby spo³eczeñstwa,
— tworzenie wartoœci ekonomicznej i uczciwe jej redystrybuowanie,
— tworzenie miejsc pracy odpowiadaj¹cych zasadom ekonomicznym, prawnym i huma-

nistycznym,
— wspieranie lub przynajmniej nieograniczanie rozwoju pracowników,
— kontynuowanie i rozwijanie swojej dzia³alnoœci w poszanowaniu zasobów natu-

ralnych i ludzkich,
— solidarne wspieranie wszelkiej aktywnoœci i dzia³alnoœci innych przedsiêbiorstw,

instytucji oraz organizacji.
Szczegó³owy zakres i rodzaj dzia³añ „odpowiedzialnych spo³ecznie” zale¿y jednak od

uwarunkowañ lokalnych, rynkowych, bran¿owych itp. Pierwsze próby okreœlania zakresu
dzia³añ spo³ecznie odpowiedzialnych oraz wprowadzania standardów dotycz¹cych rapor-
towania ich dzia³alnoœci zosta³y zapocz¹tkowane w latach 60. i 70. XX w. w USA i w Eu-
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ropie. Ustalono wówczas, i¿ powinnoœci¹ biznesu jest informowanie interesariuszy o w³as-
nej dzia³alnoœci spo³ecznej. Natomiast ogólnoœwiatowy standard dostarczaj¹cy wskazówek
dla raportowania kwestii ekonomicznych, œrodowiskowych i spo³ecznych funkcjonowania
przedsiêbiorstwa – tzw. triple bottom line uznawany jest za pocz¹tek Global Reporting

Initiative1 (GRI). Od 2010 r. raport spo³eczny przedstawia skondensowany obraz zarz¹-
dzania organizacj¹ i publikuje wyniki odpowiedzialnego spo³ecznie prowadzenia dzia³al-
noœci gospodarczej. Uwzglêdnione s¹ spo³eczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjono-
wania firmy oraz kontakty z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjona-
riuszami, dostawcami, spo³ecznoœci¹ lokaln¹).

Istotne znaczenie w kreowaniu CSR mia³y równie¿ inne dokumenty, np. Trójstronna

deklaracja zasad dotycz¹cych przedsiêbiorstw wielonarodowych i polityki spo³ecznej Miê-

dzynarodowej Organizacji Pracy MOP (zawarta w Genewie w 2000 r.) zachêcaj¹ca wielo-
narodowe przedsiêbiorstwa do rozwi¹zania trudnoœci mog¹cych powstaæ w wyniku ich
dzia³añ w goszcz¹cych ich krajach. Sta³a siê ona podstaw¹ œwiatowych porozumieñ ramo-
wych zawieranych pomiêdzy wielonarodowymi przedsiêbiorstwami i miêdzynarodowymi
bran¿owymi zwi¹zkami zawodowymi, np. ICEM (International Federation of Chemical,

Energy, Mine and General Workers’ Union), IMF (International Metal Workers Union) itp.,
zawieraj¹cych postanowienia o wynagrodzeniach, warunkach pracy i inne.

Dla bran¿y górniczej podejmowano te¿ próby uszczegó³owienia zakresu CSR, np. przez
Global Mining Initiative, utworzon¹ w 1999 r. przez dziewiêæ najwiêkszych firm górniczych
na œwiecie. W kolejnych latach w CSR dla górnictwa zaanga¿owane by³y zarówno miêdzy-
narodowe organizacje bran¿owe i nieformalne stowarzyszenia, np. International Council on

Mining and Metals (www.icmm.com), The Extractive Industry Transparency Initiative

(www.eiti.org), jak i organizacje i rz¹dy poszczególnych krajów, np. w Kanadzie, gdzie
opracowano najpierw CSR guidelines of the Prospectors and Developers Association of

Canada (2007 r.), a nastêpnie Building the Canadian Advantage: A CSR Strategy for the

International Extractive Sector (www.international.gc.ca).
W efekcie tych dzia³añ spo³eczna odpowiedzialnoœæ biznesu (CSR) dla producentów

przestaje byæ traktowana jako inicjatywa, a staje siê istotnym elementem strategii bizne-
sowej, która przenika przez wszystkie zachodz¹ce w niej procesy biznesowe staj¹c siê
istotnym czynnikiem wspomagaj¹cym zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem.

2. Strategia spo³ecznej odpowiedzialnoœci biznesu jako czynnik

wspomagaj¹cy zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem

Strategia spo³ecznej odpowiedzialnoœci wymaga porzucenia tradycyjnych modeli zarz¹-
dzania na rzecz rozwi¹zañ charakteryzuj¹cych siê etycznym uwra¿liwieniem organizacji.
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Jest niezbêdne, aby przyjêt¹ strategiê odpowiedzialnoœci spo³ecznej uczyniæ obowi¹zuj¹c¹
dla ca³ej organizacji i zawrzeæ j¹ w kodeksie etycznym (Piekarz 2006) oraz aby „motorem”
podejmowanych dzia³añ by³ poziom motywacyjny cz³onków organizacji. Zak³ada siê, ¿e
w miejsce bodŸców zewnêtrznych powinna pojawiæ siê motywacja wewnêtrzna, budowana
na zasadach zaufania, swobody dzia³ania. Po¿¹danym stanem jest wytworzenie d³ugoter-
minowej dyspozycji i sk³onnoœci do okreœlonego zachowania, zwanej nastawieniem. Nasta-
wienie powinno zast¹piæ ukszta³towany g³ównie dyscyplin¹ model zachowañ pracowni-
czych odnoszony do œciœle zdefiniowanych pojedynczych dzia³añ, okreœlonych w czasie
i przestrzeni (Steimann, Olbrich 2001). Nastawienie rozstrzyga w du¿ej mierze o efektyw-
noœci planowania strategicznego, zorientowanego na etykê biznesu.

Odpowiedzialnoœæ spo³eczna wymaga modelu zarz¹dzania, którego ideê mo¿na oprzeæ
na nastêpuj¹cych przes³ankach (Piekarz 2006):

— wprowadzanie wewnêtrznego rynku w przedsiêbiorstwie. Proces ten wymaga rady-
kalnych przeobra¿eñ w strukturze organizacyjnej, której trzon tworz¹ autonomiczne
centra odpowiedzialnoœci. To rozwi¹zanie redukuje stopieñ zhierarchizowania struk-
tur na rzecz ich elastycznoœci, sprzyja powstawaniu mechanizmów samokontroli,
wspó³dzia³ania, zastêpuje zachowania pracowników nastawieniem i gotowoœci¹ do
pracy;

— zespolenie konserwatywnych wartoœci rynkowych (zysk, konkurencja) z liberalnymi
wartoœciami demokracji (wspó³praca, dobrobyt). Nale¿y dodaæ, ¿e zysk stanowi
w dalszym ci¹gu podstawowy cel dzia³ania przedsiêbiorstwa, ale ograniczony dodat-
kowymi wzglêdami;

— rozbudowanie systemu informacyjnego;
— wzrost stopnia zaufania kierownictwa przedsiêbiorstwa zarówno do kierowników

ni¿szego szczebla, jak i pozosta³ych uczestników organizacji.
Przedsiêbiorstwa przyjmuj¹ce perspektywê zrównowa¿onego rozwoju i odpowiedzial-

nego biznesu uwzglêdniaj¹, prognozuj¹ oraz maksymalizuj¹ ekonomiczn¹, œrodowiskow¹
oraz spo³eczn¹ wartoœæ z korzyœci¹ dla wszystkich interesariuszy.

Najproœciej ideê CSR przedstawia koncepcja „3E” (etyka, ekologia, ekonomia), która
oznacza, ¿e na podstawowym poziomie odpowiedzialnoœci firma:

— dzia³a zgodnie z prawem i spo³ecznie przyjêtymi normami etycznymi,
— chroni œrodowisko naturalne,
— maksymalizuje swoj¹ wartoœæ ekonomiczn¹, czyli przynosi zyski udzia³owcom.
Koncepcja „3E” jest fundamentem wielu firm odpowiedzialnych spo³ecznie czy stan-

dardów prowadzenia sprawozdawczoœci w zakresie odpowiedzialnoœci spo³ecznej przedsiê-
biorstw. Z zarz¹dzaniem odpowiedzialnoœci¹ spo³eczn¹ wi¹¿e siê stosowanie narzêdzi do-
stosowanych do konkretnych obszarów dzia³alnoœci firmy. Przyk³adowo, w zakresie relacji
z inwestorami nale¿¹ do nich zasady ³adu korporacyjnego i dobre praktyki spó³ek notowa-
nych na gie³dzie, w obszarze ochrony œrodowiska – polityka œrodowiskowa firmy oraz
wdra¿ane w niej certyfikaty œrodowiskowe (np. ISO 14001), a w zakresie relacji z pracow-
nikami, dostawcami czy kontrahentami – wewnêtrzne i bran¿owe kodeksy etyczne, wew-
nêtrzne regulaminy. Odpowiedzialnoœæ spo³eczna – jako integralna czêœæ strategii i filozofia
zarz¹dzania – powinna byæ równie¿ analizowana w kontekœcie zarz¹dzania ryzykiem w firmie.

150



3. CSR w raportach firm produkcyjnych

Œwiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza GRI w latach 2003–2006 opracowa³a ogólno-
dostêpne wytyczne, maj¹ce zastosowanie do sprawozdawczoœci na temat gospodarczych,
ekologicznych i spo³ecznych aspektów dzia³alnoœci, produktów i us³ug dowolnego przedsiê-
biorstwa (GRI-3). S¹ one dostêpne równie¿ w jêzyku polskim (www.globalreporting.org)
w wersji ogólnych wytycznych, jak i zestawu proponowanych wskaŸników oraz poziomów
aplikacji. Wœród wskaŸników z zakresu ochrony œrodowiska zaproponowano 30 ró¿nych
wskaŸników ujêtych w aspekty, tj. surowce/materia³y, energia, woda, bioró¿norodnoœæ,
emisje/œcieki/odpady, produkty i us³ugi, transport, zgodnoœæ z przepisami, ogólny – doty-
cz¹cy wydatków na inwestycje z zakresu ochrony œrodowiska. Dane okreœlaj¹ce propo-
nowane wskaŸniki znajduj¹ siê zazwyczaj w systemie zarz¹dzania œrodowiskiem organizacji
raportuj¹cej lub w jej innych dokumentach wewnêtrznych. Informacje mo¿na równie¿, jeœli
s¹ dostêpne, uzyskaæ z ocen wp³ywu na œrodowisko i spo³eczeñstwo oraz/albo oszacowañ
cyklu ¿ycia i od innych organizacji w ³añcuchu dostaw. Z kolei wskaŸniki ekonomiczne
dotycz¹ m.in.:

— p³atnoœci na rzecz instytucji pañstwowych, tj. wszystkich podatków p³atnych przez
spó³kê (od osób prawnych, dochodowe, od nieruchomoœci itp.) oraz odnoœne kary
p³atne na szczeblu miêdzynarodowym, krajowym oraz lokalnym,

— inwestycji w spo³ecznoœæ – dotyczy dobrowolnego wk³adu i inwestowania funduszy
w szeroko pojmowan¹ spo³ecznoœæ, gdzie docelowymi beneficjentami s¹ jednostki
spoza organizacji. Obejmuje to sk³adki na cele charytatywne, organizacje pozarz¹-
dowe i instytucje badawcze, fundusze wsparcia infrastruktury spo³ecznoœci lokalnej
(np. obiekty rekreacyjne) oraz bezpoœrednie koszty programów spo³ecznych (w tym
wydarzenia artystyczne i edukacyjne).

W ostatnim czasie zosta³ uruchomiony Sethi CSR Monitor bêd¹cy pierwsz¹ prób¹ systema-
tycznej analizy korporacyjnych raportów odpowiedzialnoœci spo³ecznej i zrównowa¿onego roz-
woju, publikowanych przez najwiêksze korporacje z ca³ego œwiata. Sethi CSR Monitor kla-
syfikuje i porównuje informacje zawarte w sprawozdaniach CSR i zrównowa¿onego rozwoju
wed³ug 12 elementów: ochrony œrodowiska, obywatelstwa korporacyjnego, komunikacji za-
rz¹dów, zapewnienia integralnoœci, zaanga¿owania interesariuszy, ogólnych stosunków pra-
cowniczych, traktowania pracowników produkcji, zarz¹dzania ³añcuchem dostaw, kodeksów
postêpowania, ³adu korporacyjnego, przekupstwa i korupcji oraz reputacji firmy. Badanie,
którym objêto 477 raportów zrównowa¿onego rozwoju i CSR z bazy danych 1225 firm z 23
bran¿ i 43 krajów wykaza³o, i¿ Europa i Australia s¹ liderami pod wzglêdem jakoœci raportów
w przeciwieñstwie do firm z Ameryki Pó³nocnej. Do szeœciu spó³ek z najwy¿sz¹ ogóln¹ ocen¹
nale¿¹: BHP Billiton (metale i górnictwo, Australia), Bayer (opieka zdrowotna, Niemcy),
UniCredito Italiano (finanse, W³ochy), Iberdrola (energetyka, Hiszpania), BT Group (te-
lekomunikacja, Wielka Brytania) oraz L’Oreal (dobra konsumpcyjne, Francja). Ogólna jakoœæ
obecnego zestawu raportów CSR i zrównowa¿onego rozwoju wskazuje na potrzebê znacznej
poprawy. Ponad 60% sprawozdañ w bazie danych mia³a wynik poni¿ej 50% maksymalnej
punktacji do osi¹gniêcia. CSR Monitor pokazuje, ¿e wysokiej jakoœci spra- wozdania CSR
pomagaj¹ firmom poprawiaæ swoj¹ reputacjê i w przysz³oœci ograniczaæ ryzyko zwi¹zane
z nowymi regulacjami, finansow¹ niepewnoœci¹, naciskami opinii publicznej i orga- nizacji
pozarz¹dowych, czy publicznym niezadowoleniem (www.respectindex.pl).
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4. CSR w Polsce

Dynamiczny rozwój strategii CSR, datowany w Polsce na pocz¹tek XXI w., jest œciœle
zwi¹zany z nap³ywem du¿ej liczby inwestorów zagranicznych. CSR w Polsce cieszy siê
rosn¹cym zainteresowaniem kadry mened¿erskiej, instytucji otoczenia biznesu, inwestorów
oraz administracji pañstwowej, stopniowo staj¹c siê wyznacznikiem ³adu korporacyjnego
oraz priorytetem w budowaniu kompleksowej strategii rozwoju firmy. Istotne znaczenie
mia³a równie¿ realizacja przez UNDP w 2007 r. projektu Podstawy polityki RP w zakresie

spo³ecznej odpowiedzialnoœci biznesu. Analiza, diagnoza, rekomendacje realizowana w ra-
mach projektu Accelerating CSR Practices in the New EU Member States and Candidate

Countries as a Vehicle for Harmonization, Competitiveness and Social Cohesion in EU.
W ramach projektu zidentyfikowano kluczowe aspekty oraz ramy merytoryczne i operacyjne
przysz³ej polityki publicznej w zakresie CSR. Celem zapewnienia spójnoœci i koordynacji
inicjatyw podejmowanych w ramach upowszechniania koncepcji CSR, Zarz¹dzeniem nr 38
z dnia 8 maja 2009 r. powo³any zosta³ Zespó³ do spraw Spo³ecznej Odpowiedzialnoœci

Przedsiêbiorstw stanowi¹cy organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrów. Celem prac Ze-
spo³u jest przygotowywanie rekomendacji dla administracji rz¹dowej, zwi¹zanych z pro-
mocj¹ i wprowadzaniem w ¿ycie zasad CSR. Pracom Zespo³u przewodniczy przedstawiciel
ministra w³aœciwego do spraw gospodarki w randze podsekretarza stanu.

Ministerstwo Gospodarki uruchomi³o rz¹dow¹ stronê internetow¹ (www.csr.gov.pl),
która stanowiæ ma nie tylko swoistego rodzaju centrum wiedzy na temat bie¿¹cych wydarzeñ
w zakresie CSR, lecz równie¿ platformê wymiany doœwiadczeñ na temat koncepcji oraz
kierunków rozwoju CSR w Polsce. Ponadto Ministerstwo Gospodarki, odpowiadaj¹c na
potrzeby ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw zleci³o w 2008 r. przygotowanie podrêcznika
dotycz¹cego CSR Zrównowa¿ony biznes, podrêcznik dla ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw,

którego celem jest dostarczenie wiedzy na temat dostêpnych narzêdzi i praktyk w obszarze
CSR, które mog¹ przyczyniæ siê do osi¹gniêcia przewagi konkurencyjnej przedsiêbiorstw.
Wiele inicjatyw na rzecz wdra¿ania CSR w przedsiêbiorstwach podejmuj¹ te¿ organizacje
pozarz¹dowe, np. Fundacja Partnerstwo dla Œrodowiska, Wielkopolski Zwi¹zek Pracodaw-
ców, który zrealizowa³ – w ramach projektu Wielkopolska Liderem CSR – 11 konferencji
lokalnych poœwiêconych CSR oraz konkurs na wielkopolskiego lidera CSR w 2009 r.,
nagradzanego w trzech kategoriach: dba³oœæ o lokalny rynek pracy, dba³oœæ o warunki pracy
pracowników oraz dba³oœæ o œrodowisko. Istotne znaczenie dla promocji CSR ma w Polsce
dzia³alnoœæ Forum Odpowiedzialnego Biznesu, którego misj¹ jest upowszechnianie idei
odpowiedzialnego biznesu jako standardu obowi¹zuj¹cego w Polsce w celu zwiêkszenia
konkurencyjnoœci przedsiêbiorstw, zadowolenia spo³ecznego i poprawy stanu œrodowiska
(www.odpowiedzialnybiznes.pl), oraz utworzona przez firmê CSRifo platforma komunika-
cyjno-edukacyjna, poœwiêcona spo³ecznej odpowiedzialnoœci biznesu i zrównowa¿onemu
rozwojowi.

Istotne znaczenie dla promocji i rozwoju CSR w Polsce ma utworzony 19 listopada
2009 r. na Gie³dzie Papierów Wartoœciowych w Warszawie indeks spó³ek odpowiedzialnych
spo³ecznie, tzw. RESPECT index. Obecnie notowanych jest 16 firm, w tym: KGHM, PKN
Orlen, PGNiG.
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5. CSR w strategiach firm górniczych w Polsce

Z badañ ankietowych prowadzonych w 2007 r. w ramach projektu Spo³eczna odpo-

wiedzialnoœæ biznesu w Polsce wynika, i¿ w wiêkszoœci przedsiêbiorstw CSR postrze-
gana by³a jako dzia³alnoœæ z zakresu public relation, a nie jako odrêbna strategia
podmiotów (www.odpowiedzialnybiznes.pl). W ostatnich latach – jak wynika z rapor-
tów publikowanych corocznie przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu CSR – dla wielu
firm staje siê ona sposobem prowadzenia biznesu. Badania ankietowe prowadzone
w 2009 r. przez firmê konsultingow¹ Braun& Partners Polska i PKPP Lewiatan w ujêciu
sektorowym w Polsce, w których analizie poddano 3 najwiêksze firmy z 13 wybranych
sektorów, wykaza³y, i¿ najbardziej wiarygodny CSR maj¹ firmy sektora paliwowego
(uzyskuj¹c 48 punktów ze 100 mo¿liwych), natomiast firmy z sektora górniczego zna-
laz³y siê dopiero na 8 miejscu (23 punkty), z sektora energetycznego – na miejscu 11 (17
punktów), a z sektora metali – na 13 (15 punktów). Niestety, tylko nieliczne przedsiê-
biorstwa górnicze w Polsce podaj¹ informacje o dzia³alnoœæ w zakresie CSR, a sama
dzia³alnoœæ wydobywcza – szczególnie górnictwa odkrywkowego – postrzegana jest
jako szczególnie szkodliwa dla œrodowiska (Górecki, Sermet 2010). Pojawiaj¹ siê jednak
i w tym sektorze liderzy, rzetelnie informuj¹cy o swojej dzia³alnoœci na rzecz œrodo-
wiska, spo³ecznoœci czy przejrzystoœci dzia³añ. Firma Tarmac Kruszywa deklaruje dzia-
³ania dla zminimalizowania wp³ywu na œrodowisko poprzez opracowan¹ i wdro¿on¹
specjalnie Politykê œrodowiskow¹ i dzia³ania wykraczaj¹ce poza wymogi prawne. Firma
podejmuje zadania zwi¹zane z rozwojem bioró¿norodnoœci, tworzy zbiorniki wodne
i siedliska ptaków (Fudala 2009). Lafarge Cement do³¹czy³ do grona partnerów Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, deklaruj¹c dzia³alnoœæ w tym zakresie.

W 2010 r. opracowano deklaracjê spo³ecznej odpowiedzialnoœci spó³ek linii biznesowej
Wydobycie i Wytwarzanie Polskiej Grupy Energetycznej. Stwierdza siê w niej, i¿ misj¹
PGE jest budowanie jej wartoœci poprzez efektywne wydobycie wêgla, wytwarzanie
energii elektrycznej, ciep³a oraz œwiadczenie us³ug przy zachowaniu wysokich stan-
dardów ekologicznych i zasad spo³ecznej odpowiedzialnoœci. Bêd¹ca w grupie Kopalnia
Wêgla Brunatnego Be³chatów dobrowolnie przyjê³a strategiê uwzglêdniaj¹c¹ w swej
dzia³alnoœci aspekty spo³eczne, etyczne i ekologiczne oraz relacje z ró¿nymi grupami
interesariuszy, a Zarz¹d Kopalni Be³chatów przyj¹³ uchwa³¹ Deklaracjê spo³ecznej

odpowiedzialnoœci spó³ek Grupy BOT. Stwierdzono, i¿ spo³eczna odpowiedzialnoœæ jest
elementem strategii rozwoju spó³ki i wp³ywa na budowanie konkurencyjnej przewagi
przedsiêbiorstwa. Realizacja celów spó³ki odbywa siê m.in. poprzez minimalizowanie
szkodliwego wp³ywu na œrodowisko naturalne, spowodowanego prowadzon¹ dzia³al-
noœci¹, wdra¿anie technologii przyjaznych œrodowisku, podnoszenie œwiadomoœci oraz
upowszechnianie wiedzy ekologicznej wœród pracowników i spo³ecznoœci lokalnej, ci¹g³e
doskonalenie w obszarze zwi¹zanym z oddzia³ywaniem na œrodowisko naturalne, dba³oœæ
o zachowanie najwy¿szych standardów w dziedzinie zarz¹dzania i rozwoju kadr, troskê
o pracowników, wspieranie programów i inicjatyw z ró¿nych sfer ¿ycia spo³ecznego
poprzez anga¿owanie siê w promowanie kultury i sztuki, popularyzowanie zdrowego stylu
¿ycia, edukacjê, oœwiatê, wypoczynek, a tak¿e ró¿ne dyscypliny sportowe w ramach
dzia³añ sponsorskich, wspieranie instytucji i stowarzyszeñ dzia³aj¹cych na rzecz osób
potrzebuj¹cych oraz spo³ecznoœci lokalnej w ramach dzia³añ dobroczynnych.
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KGHM Polska MiedŸ SA zintensyfikowa³ dzia³ania na rzecz CSR, dzia³aj¹c w obszarach
(www.kghm.pl):

— pracowniczych, gdzie wdro¿ono System Zarz¹dzania Potencja³em Spo³ecznym wspo-
magaj¹cy strategiê biznesow¹ Spó³ki poprzez rozwój systemu kszta³cenia i dos-
konalenia, planowania karier i zarz¹dzania kompetencjami oraz zarz¹dzania wiedz¹,
optymalizacjê procesu rekrutacji i adaptacji, system ocen pracowniczych, system
komunikacji wewnêtrznej i kszta³towanie kultury organizacyjnej, zapewnienia od-
powiedniej motywacji pracowników. W efekcie prowadzonych dzia³añ KGHM zaj¹³
trzecie miejsce w rankingu Uniwersum „Idealny Pracodawca” w 2010 r. w kategorii
in¿ynieria;

— regionalnych, gdzie KGHM podj¹³ dzia³ania zmierzaj¹ce do usuniêcia zagro¿eñ
wynikaj¹cych z monokultury przemys³u miedziowego. W tym celu firma d¹¿y do
harmonijnej wspó³pracy z samorz¹dami lokalnymi, umo¿liwiaj¹c wspólne inicjo-
wanie nowych form dzia³alnoœci gospodarczej. Polityka firmy wobec regionu ozna-
cza przede wszystkim dzia³ania zmierzaj¹ce do utrzymania dotychczasowych miejsc
pracy, prowadzenia dzia³alnoœci prospo³ecznej, inicjowania lokalnych i regionalnych
przedsiêwziêæ pobudzaj¹cych aktywnoœæ gospodarcz¹, dywersyfikacji struktury Spó³-
ki oraz tworzenie nowych podmiotów gospodarczych;

— wspierania dzia³alnoœci spo³ecznie u¿ytecznej, które jest realizowane poprzez spon-
soring w ramach samego KGHM oraz poprzez dzia³alnoœæ specjalnie w tym celu
utworzonej Fundacji Polska MiedŸ. Fundacja prowadzi dzia³alnoœæ charytatywn¹
dla instytucji i osób fizycznych. Wspiera naukê i oœwiatê, ochronê i promocjê
zdrowia, kulturê i sztukê, ochronê dóbr kultury i tradycji, upowszechnianie kultury
fizycznej i sportu itp. Z pomocy Fundacji korzysta rocznie ponad pó³tora tysi¹ca
osób – to g³ównie dzia³ania w dziedzinie ochrony zdrowia oraz pomocy spo³ecznej.
Fundacja zawsze wspiera ofiary klêsk ¿ywio³owych – huraganu w Legnicy, powo-
dzi na Ziemi K³odzkiej, obecnie powodzi w Bogatyni. KGHM partycypuje w or-
ganizacji oraz obejmuje patronat nad znacz¹cymi przedsiêwziêciami, które s¹ skie-
rowane do spo³ecznoœci regionu i ca³ego kraju. W 2009 r. by³y to m.in. Festiwal
Teatralny Miasto, Dymarki Kaczawskie, wystawa w Muzeum Archeologiczno-
-Historycznym w G³ogowie „Ju¿ nigdy...”. Ponadto firma zacieœnia wspó³pracê
z uczelniami wy¿szymi i stwarza swoisty pomost miêdzy przemys³em i œrodowis-
kiem naukowym. W 2009 r. KGHM by³ zaanga¿owany organizacyjnie i finansowo
w licznych konferencjach i sympozjach naukowych, takich jak Kongres Górnictwa
Rud Miedzi, Miedziowe Wiosenne Warsztaty Onkologiczne, Jubileusz 90-lecia
Akademii Górniczo-Hutniczej. Dzia³alnoœæ KGHM Polska MiedŸ SA w obszarze
CSR zosta³a doceniona przez Forum Darczyñców, które w roku 2009 przyzna³o
firmie II miejsce w ogólnopolskim Rankingu „Lider Polskiej Filantropii”. Obiek-
tywnym miernikiem wielowymiarowego spo³ecznego zaanga¿owania KGHM jest
zakwalifikowanie spó³ki do firm objêtych wskaŸnikiem RESPECT INDEX.
Z kilkuset firm notowanych na Warszawskiej Gie³dzie Papierów Wartoœciowych
jedynie 16 zosta³o w ubieg³ym roku objêtych tym indeksem. Szczegó³owy audyt
decyduj¹cy o nadaniu tego indeksu ocenia w³aœnie spo³eczn¹ odpowiedzialnoœæ
biznesu, wra¿liwoœæ na problemy ekologiczne, komunikacjê z otoczeniem, udzia³
w ¿yciu lokalnej spo³ecznoœci itp.
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Podobnie jak KGHM, spó³ki z grupy kapita³owej s¹ zaanga¿owane w dzia³alnoœæ na
rzecz spo³ecznoœci lokalnej, np. KGHM Ecoren – organizowanie wakacyjnego turnieju dla
dzieci i m³odzie¿y z Zag³êbia Miedziowego, jak i z wdra¿anie przedsiêwziêæ z zakresu
edukacji ekologicznej.

Inny przyk³ad zastosowania CSR stanowi ZGH Boles³aw SA, który skoncentrowa³ swoj¹
dzia³alnoœæ na zapewnieniu produktów i us³ug o coraz wy¿szej jakoœci, opracowuj¹c i przyj-
muj¹c w 2009 r. politykê jakoœci ZGH Boles³aw, w której d¹¿y m.in. do budowania trwa³ych
i partnerskich relacji z klientami.

Zakoñczenie

Wiele firm górniczych w Polsce podejmuje szereg dzia³añ z zakresu CSR, co po-
twierdzaj¹ wyniki statystyczne dla ca³ej bran¿y (tab. 1). Dotycz¹ one w szczególnoœci
dzia³añ z zakresu ochrony œrodowiska, promowania lokalnego zatrudnienia, inwestycji
w nowe przedsiêwziêcia, wydatków na B+R, poziomu wynagrodzenia itp. Jednak naj-
czêœciej brak jest ogólnie dostêpnych informacji z tego zakresu, a firmy wydobywcze
rozpoczynaj¹ce inwestycje traktowane s¹ czêsto przez lokaln¹ spo³ecznoœæ jako zagro¿enie.
Konieczne jest wyliczenie, jaka czêœæ œrodków finansowych z prowadzonej dzia³alnoœci
wydobywczej pozostaje w bud¿etach administracji lokalnej i centralnej, jaki jest przewi-
dywany poziom zatrudnienia itp. Dlatego wskazane jest wprowadzenie skoordynowanych
dzia³añ CSR w ca³ej bran¿y górniczej oraz opracowanie bran¿owych standardów rapor-
towania zawieraj¹cych wspóln¹ deklaracjê i misjê. Zawieraæ ona mo¿e zarówno aspekty
dotycz¹ce bie¿¹cej dzia³alnoœci firm z uwzglêdnieniem uwarunkowañ lokalnych, jak i stra-
tegicznych d³ugoterminowych celów, np. dotycz¹cych zagospodarowania terenów pogór-
niczych, wraz ze wskazaniem zamierzeñ takiego zagospodarowania terenów, aby mog³y one
staæ siê miejscem rozwoju lokalnego biznesu. Takie plany (action plan) s¹ opracowywane
dla wybranych obszarów w Ma³opolsce w ramach projektu Sigma for Water (Interreg IVC).
Wprowadzaj¹c CSR jako d³ugofalow¹ strategiê zarz¹dzania, firmy wydobywcze mog¹
zwiêkszyæ swoje przewagi konkurencyjne, jak i zmniejszaæ ryzyka powstania sytuacji
kryzysowej. Istotne jest zatem, aby wspólnie okreœla³y i raportowa³y podejmowane dzia³ania
w nastêpuj¹cych obszarach:

— œrodowisko, tj. odpowiadanie na zmieniaj¹ce siê przepisy prawne, wdra¿anie syste-
mów zarz¹dzania œrodowiskowego, uwzglêdnienie kwestii œrodowiskowych w pro-
cesie planowania i zarz¹dzania, wdra¿anie niskoemisyjnych technologii, realizacja
projektów badawczych, zapobieganie degradacji terenu i rekultywacja, przenoszenie
wymagañ œrodowiskowych na ³añcuch dostaw;

— spo³eczeñstwo, tj. wdra¿anie inwestycji efektywnoœciowych, zapewniaj¹cych ograni-
czenie kosztów, opracowanie i wdra¿anie programów skierowanych do odbiorców
wra¿liwych spo³ecznie, minimalizacja oddzia³ywania inwestycji na spo³ecznoœci
lokalne, realizacja i ewaluacja programów zaanga¿owania spo³ecznego, prowadzenie
otwartego dialogu z interesariuszami, pozyskiwanie lokalnej kadry, realizacja pro-
jektów wolontariatu pracowniczego, prowadzenie programów edukacyjnych lub prog-
ramów zaanga¿owania spo³ecznego zwi¹zanych z prowadzonym profilem dzia³al-
noœci, odpowiedzialne inwestycje;
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— pracownicy, tj. priorytetowe traktowanie aspektów bezpieczeñstwa i higieny pracy,
aktywne pozyskiwanie kadry lub wspieranie zatrudnienia, wdro¿enie programów
etycznych i ich ewaluacja, troska o rozwój pracowników i ich rodzin, wdra¿anie
programów socjalnych, realizacja programów skierowanych do pracowników w kon-
tekœcie prowadzonej restrukturyzacji, badanie satysfakcji pracowników i programy
motywacyjne, prowadzenie otwartego dialogu z pracownikami, przenoszenie wyma-
gañ na ³añcuch dostaw;

— rynek (ekonomia), tj. odpowiadanie na zmieniaj¹ce siê przepisy prawne i regulacyjne,
odpowiedzialne zarz¹dzanie relacjami z dostawcami i partnerami biznesowymi, po-
prawa efektywnoœci funkcjonowania celem zwiêkszenia zysków, zachowanie zasad
transparentnoœci i uczciwej konkurencyjnoœci, proaktywne zarz¹dzanie ryzykami,
troska o obs³ugê klienta ze szczególnym uwzglêdnieniem dzia³añ w zakresie przy-
³¹czeñ, reklamacji, zmiany dostawcy, realizacja projektów badawczych oraz rozwój
biznesu, wdra¿anie innowacyjnych technologii, prowadzenie programów partner-
skich, wdra¿anie programów etycznych oraz etyka w biznesie.
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