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Streszczenie: W referacie przedstawiono rozwoj idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce. Omoéwiono role
CSR w strategii zarzagdzania przedsiebiorstw, w tym w szczegdlnosci przedsiebiorstw przemystu wydoby-
wczego. Scharakteryzowano istotne dziatania na rzecz CSR wybranych przedsiebiorstw gérniczych w aspek-
tach $rodowiskowych, pracowniczych, regionalnych i innych oraz sposoby informowania i raportowania
o podjetej w tym zakresie dziatalnos$ci, m.in. przez takie firmy jak: KGHM Polska Miedz SA, PGE.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, przedsiebiorstwa gornicze, raportowanie

Corporate social responsibility in strategy of mining companies in Poland

Abstract: The development of corporate social responsibility (CSR) in Poland has been presented in the paper. The
role of CSR in company’s management strategy, including mining companies, the main achievements in CSR of
mining companies concerning ecological, social, local and other aspects, as well as methods of its reporting
have been described. Some case studies based on achievements of KGHM Polska Miedz SA or PGE have
been included.
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1. Geneza i istota spolecznej odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR)

Idea odpowiedzialnosci spotecznej dotyczaca dobrowolnych dziatan w zakresie ochrony
srodowiska naturalnego i aspektow spotecznych w dziatalnos$ci przedsigbiorstw, zyskata na
popularnosci w latach dziewigédziesiatych. Wraz z jej rozwojem pojecie spolecznej odpo-
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wiedzialnosci biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility) zostalo wprowadzone w wielu
dokumentach i strategiach UE i poszczegolnych krajow. Przyktadowo, w Zielonej Ksiedze
Komisji Europejskiej z 2001 r. CSR zdefiniowano jako koncepcjg, zgodnie z ktdra przedsig-
biorstwa dobrowolnie decyduja si¢ dziala¢ na rzecz lepszego spoteczenstwa i czystszego
srodowiska naturalnego (Green Paper... 2001). Podkreslano, iz odpowiedzialno$¢ spoteczna
nie oznacza jedynie dostosowywania si¢ do wymagan prawnych w tym zakresie, ale takze
prowadzenia dodatkowych dziatan w zakresie inwestowania w kapitat ludzki, ochrong srodo-
wiska oraz relacje z interesariuszami. W 2002 r. Komisja przedstawita pierwszy komunikat
okreslajacy europejska strategi¢ na rzecz promowania CSR i jej wplyw na gospodarke
i spoteczenstwo (Komunikat... 2002). Nastgpnie w marcu 2006 r. zostal opublikowany kolejny
komunikat pt. Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynie-
nie Europy liderem w zakresie odpowiedzialnosci spolecznej przedsiebiorstw (Komunikat...
2006). Wskazano w nim, iz przedsigbiorstwa europejskie sa juz silnie zaangazowane w dzia-
falno$¢ na rzecz CSR, ale UE pragnie nada¢ CSR wigksze znaczenie polityczne, zachgci¢
przedsigbiorstwa do zwigkszenia wysitkow w tym obszarze oraz uczyni¢ Europg — w interesie
konkurencyjnych przedsigbiorstw oraz zrownowazonej gospodarki rynkowej — liderem w za-
kresie CSR. Bazujac na dotychczasowej definicji CSR uszczegdtowiono jej pojgcie uznajac ja
jako koncepcje dobrowolnego uwzglednienia przez przedsiebiorstwa problematyki spolecznej
i ekologicznej w dzialalnosci komercyjnej i w ich stosunkach z zainteresowanymi stronami.

Przedsigbiorstwo odpowiedzialne spolecznie czgsto mylnie jest okreslane jako podmiot,
ktory przeznacza znaczne $rodki pienigzne na filantropi¢ czy ochrong srodowiska. Dzia-
falno$¢ przedsigbiorstwa odpowiedzialnego spolecznie jest natomiast elementem strategii
biznesowej, ktéra pozostaje w $cistej wspodizaleznosci i bezposrednio oddziatywuje na
pozostate jego cele strategiczne. Dziatalno$¢ odpowiedzialna spotecznie nie moze jednak
wplywaé negatywnie na konkurencyjnos¢ firmy, a cele biznesowe i spoteczne musza sig
uzupetniaé. Podstawa jest uznanie, ze przedsigbiorstwo egzystuje w szerszym konteks$cie
socjologicznym jako cztonek spoleczenstwa, a nie jego autonomiczna i niezalezna czgsc.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwo odpowiedzialne spolecznie powinno tak ksztattowac relacje
ze wszystkimi grupami swoich interesariuszy, by osiaga¢ biznesowe cele maksymalizujac
jednoczesnie ich korzysci, a co najwazniejsze — nie naruszajac ich intereséw. Trwalosé
i charakter tego uktadu ma wptyw na jego efektywne funkcjonowanie, poprzez realizacjg
nastepujacych zadan (Paliwoda-Matiolanska 2007):

— dostarczanie produktow lub ustug odpowiadajacych na potrzeby spoteczenstwa,

— tworzenie warto$ci ekonomicznej i uczciwe jej redystrybuowanie,

— tworzenie miejsc pracy odpowiadajacych zasadom ekonomicznym, prawnym i huma-

nistycznym,

— wspieranie lub przynajmniej nieograniczanie rozwoju pracownikow,

— kontynuowanie i rozwijanie swojej dziatalnos$ci w poszanowaniu zasobow natu-

ralnych i ludzkich,

— solidarne wspieranie wszelkiej aktywnosci i dziatalno$ci innych przedsigbiorstw,

instytucji oraz organizacji.

Szczegbdtowy zakres i rodzaj dziatan ,,odpowiedzialnych spotecznie” zalezy jednak od
uwarunkowan lokalnych, rynkowych, branzowych itp. Pierwsze proby okreslania zakresu
dzialan spotecznie odpowiedzialnych oraz wprowadzania standardéw dotyczacych rapor-
towania ich dziatalno$ci zostaty zapoczatkowane w latach 60. 1 70. XX w. w USA i w Eu-
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ropie. Ustalono wowczas, iz powinnos$cia biznesu jest informowanie interesariuszy o wtas-
nej dziatalno$ci spotecznej. Natomiast ogélnoswiatowy standard dostarczajacy wskazowek
dla raportowania kwestii ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych funkcjonowania
przedsigbiorstwa — tzw. triple bottom line uznawany jest za poczatek Global Reporting
Initiative! (GRI). Od 2010 r. raport spoteczny przedstawia skondensowany obraz zarza-
dzania organizacja i publikuje wyniki odpowiedzialnego spotecznie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. Uwzglednione sa spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty funkcjono-
wania firmy oraz kontakty z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjona-
riuszami, dostawcami, spotecznoscia lokalna).

Istotne znaczenie w kreowaniu CSR miaty réwniez inne dokumenty, np. Trdjstronna
deklaracja zasad dotyczqcych przedsiebiorstw wielonarodowych i polityki spolecznej Mie-
dzynarodowej Organizacji Pracy MOP (zawarta w Genewie w 2000 r.) zachgcajaca wielo-
narodowe przedsigbiorstwa do rozwiazania trudnosci mogacych powsta¢ w wyniku ich
dzialan w goszczacych ich krajach. Stata si¢ ona podstawa §wiatowych porozumien ramo-
wych zawieranych pomigdzy wielonarodowymi przedsigbiorstwami i migdzynarodowymi
branzowymi zwiazkami zawodowymi, np. ICEM (International Federation of Chemical,
Energy, Mine and General Workers’ Union), IMF (International Metal Workers Union) itp.,
zawierajacych postanowienia o wynagrodzeniach, warunkach pracy i inne.

Dla branzy gorniczej podejmowano tez proby uszczegotowienia zakresu CSR, np. przez
Global Mining Initiative, utworzona w 1999 r. przez dziewig¢ najwigkszych firm gorniczych
na $wiecie. W kolejnych latach w CSR dla gérnictwa zaangazowane byty zar6wno migdzy-
narodowe organizacje branzowe i nieformalne stowarzyszenia, np. International Council on
Mining and Metals (www.icmm.com), The Extractive Industry Transparency Initiative
(wwwe.eiti.org), jak i organizacje i rzady poszczegolnych krajow, np. w Kanadzie, gdzie
opracowano najpierw CSR guidelines of the Prospectors and Developers Association of
Canada (2007 r.), a nastepnie Building the Canadian Advantage: A CSR Strategy for the
International Extractive Sector (www.international.gc.ca).

W efekcie tych dziatan spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) dla producentow
przestaje by¢ traktowana jako inicjatywa, a staje si¢ istotnym elementem strategii bizne-
sowej, ktora przenika przez wszystkie zachodzace w niej procesy biznesowe stajac si¢
istotnym czynnikiem wspomagajacym zarzadzanie przedsigbiorstwem.

2. Strategia spofecznej odpowiedzialnos$ci biznesu jako czynnik
wspomagajacy zarzadzanie przedsiebiorstwem

Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci wymaga porzucenia tradycyjnych modeli zarza-
dzania na rzecz rozwiazan charakteryzujacych si¢ etycznym uwrazliwieniem organizacji.

' GRI powstata w 1997 1. jako partnerstwo Coalition of Environmentally Responsible Economies (CERES)
oraz Programu Srodowiska ONZ (UNEP). Zadaniem GRI bylo opracowanie wytycznych dla raportow zrow-
nowazonego rozwoju, ktorymi wigksze przedsigbiorstwa, a takze rzady i organizacje pozarzadowe moga sig
postugiwa¢ w celu standaryzowanej prezentacji ich dziatan w zakresie ekonomii, ekologii i na rzecz spo-
leczenstwa, by przyczyni¢ si¢ w ten sposob do lepszego zrozumienia ze strony interesariuszy i oraz umozliwic
porownywalno$¢ raportow na poziomie globalnym. Aktualna wersja wytycznych Global Reporting Initiative
dotyczacych raportowania to GRI G3.
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Jest niezbedne, aby przyjeta strategie odpowiedzialno$ci spotecznej uczyni¢ obowiazujaca
dla catej organizacji i zawrze¢ ja w kodeksie etycznym (Piekarz 2006) oraz aby ,,motorem”
podejmowanych dziatan byl poziom motywacyjny cztonkdw organizacji. Zaktada sig, ze
w miejsce bodzcoOw zewngtrznych powinna pojawi¢ si¢ motywacja wewngtrzna, budowana
na zasadach zaufania, swobody dziatania. Pozadanym stanem jest wytworzenie dlugoter-
minowej dyspozycji i sktonnos$ci do okreslonego zachowania, zwanej nastawieniem. Nasta-
wienie powinno zastapi¢ uksztattowany glownie dyscypling model zachowan pracowni-
czych odnoszony do $cisle zdefiniowanych pojedynczych dziatan, okreslonych w czasie
i przestrzeni (Steimann, Olbrich 2001). Nastawienie rozstrzyga w duzej mierze o efektyw-
nos$ci planowania strategicznego, zorientowanego na etyke biznesu.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna wymaga modelu zarzadzania, ktérego ide¢ mozna oprzed
na nastgpujacych przestankach (Piekarz 2006):

— wprowadzanie wewngtrznego rynku w przedsigbiorstwie. Proces ten wymaga rady-
kalnych przeobrazen w strukturze organizacyjnej, ktorej trzon tworza autonomiczne
centra odpowiedzialnosci. To rozwigzanie redukuje stopien zhierarchizowania struk-
tur na rzecz ich elastycznos$ci, sprzyja powstawaniu mechanizméw samokontroli,
wspotdziatania, zastgpuje zachowania pracownikow nastawieniem i gotowoscia do
pracy;

— zespolenie konserwatywnych wartosci rynkowych (zysk, konkurencja) z liberalnymi
warto$ciami demokracji (wspotpraca, dobrobyt). Nalezy dodaé, ze zysk stanowi
w dalszym ciagu podstawowy cel dziatania przedsigbiorstwa, ale ograniczony dodat-
kowymi wzgledami;

— rozbudowanie systemu informacyjnego;

— wzrost stopnia zaufania kierownictwa przedsigbiorstwa zardéwno do kierownikoéw
nizszego szczebla, jak 1 pozostalych uczestnikow organizacji.

Przedsigbiorstwa przyjmujace perspektywe zrownowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu uwzgledniaja, prognozuja oraz maksymalizuja ekonomiczna, Srodowiskowa
oraz spoleczna warto$¢ z korzyscia dla wszystkich interesariuszy.

Najprosciej ide¢ CSR przedstawia koncepcja ,,3E” (etyka, ekologia, ekonomia), ktora
oznacza, ze na podstawowym poziomie odpowiedzialnosci firma:

— dziata zgodnie z prawem i spolecznie przyjgtymi normami etycznymi,

— chroni $rodowisko naturalne,

— maksymalizuje swoja warto$¢ ekonomiczna, czyli przynosi zyski udzialowcom.

Koncepcja ,,3E” jest fundamentem wielu firm odpowiedzialnych spolecznie czy stan-
dardow prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie odpowiedzialnos$ci spolecznej przedsig-
biorstw. Z zarzadzaniem odpowiedzialno$cia spoteczna wiaze si¢ stosowanie narzedzi do-
stosowanych do konkretnych obszaréw dziatalnosci firmy. Przyktadowo, w zakresie relacji
z inwestorami naleza do nich zasady tadu korporacyjnego i dobre praktyki spotek notowa-
nych na gieldzie, w obszarze ochrony Srodowiska — polityka srodowiskowa firmy oraz
wdrazane w niej certyfikaty srodowiskowe (np. ISO 14001), a w zakresie relacji z pracow-
nikami, dostawcami czy kontrahentami — wewngtrzne i branzowe kodeksy etyczne, wew-
netrzne regulaminy. Odpowiedzialno$¢ spoteczna — jako integralna czg$¢ strategii i filozofia
zarzadzania — powinna by¢ rowniez analizowana w kontekscie zarzadzania ryzykiem w firmie.
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3. CSR w raportach firm produkcyjnych

Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza GRI w latach 2003—2006 opracowala ogdlno-
dostgpne wytyczne, majace zastosowanie do sprawozdawczosci na temat gospodarczych,
ekologicznych i spotecznych aspektow dziatalnos$ci, produktow i ustug dowolnego przedsig-
biorstwa (GRI-3). Sa one dostgpne rowniez w jezyku polskim (www.globalreporting.org)
w wersji ogolnych wytycznych, jak i zestawu proponowanych wskaznikow oraz poziomow
aplikacji. Wérod wskaznikéw z zakresu ochrony $rodowiska zaproponowano 30 réznych
wskaznikow ujetych w aspekty, tj. surowce/materiaty, energia, woda, bior6znorodnos¢,
emisje/$cieki/odpady, produkty i ushugi, transport, zgodnos$¢ z przepisami, ogolny — doty-
czacy wydatkéw na inwestycje z zakresu ochrony $rodowiska. Dane okre$lajace propo-
nowane wskazniki znajduja si¢ zazwyczaj w systemie zarzadzania Srodowiskiem organizacji
raportujacej lub w jej innych dokumentach wewngtrznych. Informacje mozna rowniez, jesli
sa dostepne, uzyskaé z ocen wptywu na $rodowisko i spoteczenstwo oraz/albo oszacowan
cyklu zycia i od innych organizacji w tancuchu dostaw. Z kolei wskazniki ekonomiczne
dotycza m.in.:

— platnosci na rzecz instytucji panstwowych, tj. wszystkich podatkéw platnych przez
spotke (od oséb prawnych, dochodowe, od nieruchomosci itp.) oraz odno$ne kary
ptatne na szczeblu migdzynarodowym, krajowym oraz lokalnym,

— inwestycji w spotecznos¢ — dotyczy dobrowolnego wktadu i inwestowania funduszy
w szeroko pojmowana spotecznos¢, gdzie docelowymi beneficjentami sa jednostki
spoza organizacji. Obejmuje to sktadki na cele charytatywne, organizacje pozarza-
dowe i instytucje badawcze, fundusze wsparcia infrastruktury spotecznos$ci lokalne;j
(np. obiekty rekreacyjne) oraz bezposrednie koszty programow spotecznych (w tym
wydarzenia artystyczne i edukacyjne).

W ostatnim czasie zostal uruchomiony Sethi CSR Monitor bedacy pierwsza proba systema-
tycznej analizy korporacyjnych raportow odpowiedzialnosci spotecznej i zrbwnowazonego roz-
woju, publikowanych przez najwigksze korporacje z catego $wiata. Sethi CSR Monitor kla-
syfikuje i poréwnuje informacje zawarte w sprawozdaniach CSR i zrownowazonego rozwoju
wedtug 12 elementow: ochrony srodowiska, obywatelstwa korporacyjnego, komunikacji za-
rzadow, zapewnienia integralnosci, zaangazowania interesariuszy, ogélnych stosunkéw pra-
cowniczych, traktowania pracownikow produkcji, zarzadzania tancuchem dostaw, kodeksow
postepowania, tadu korporacyjnego, przekupstwa i korupcji oraz reputacji firmy. Badanie,
ktorym objgto 477 raportow zrownowazonego rozwoju i CSR z bazy danych 1225 firm z 23
branz i 43 krajéw wykazato, iz Europa i Australia sa liderami pod wzgledem jako$ci raportow
w przeciwienstwie do firm z Ameryki Potnocnej. Do szesciu spotek z najwyzsza ogdlna ocena
naleza: BHP Billiton (metale i goérnictwo, Australia), Bayer (opicka zdrowotna, Niemcy),
UniCredito Italiano (finanse, Wilochy), Iberdrola (energetyka, Hiszpania), BT Group (te-
lekomunikacja, Wielka Brytania) oraz L’Oreal (dobra konsumpcyjne, Francja). Ogélna jako$¢
obecnego zestawu raportdow CSR 1 zrownowazonego rozwoju wskazuje na potrzebg znacznej
poprawy. Ponad 60% sprawozdan w bazie danych miata wynik ponizej 50% maksymalnej
punktacji do osiagnigcia. CSR Monitor pokazuje, ze wysokiej jakoséci spra- wozdania CSR
pomagaja firmom poprawia¢ swoja reputacj¢ i w przysztosci ogranicza¢ ryzyko zwiazane
z nowymi regulacjami, finansowa niepewnoscia, naciskami opinii publicznej i orga- nizacji
pozarzadowych, czy publicznym niezadowoleniem (www.respectindex.pl).
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4. CSR w Polsce

Dynamiczny rozwoj strategii CSR, datowany w Polsce na poczatek XXI w., jest cisle
zwiazany z naptywem duzej liczby inwestoréw zagranicznych. CSR w Polsce cieszy sig
rosnacym zainteresowaniem kadry menedzerskiej, instytucji otoczenia biznesu, inwestoréw
oraz administracji panstwowej, stopniowo stajac si¢ wyznacznikiem tadu korporacyjnego
oraz priorytetem w budowaniu kompleksowej strategii rozwoju firmy. Istotne znaczenie
miata rdwniez realizacja przez UNDP w 2007 r. projektu Podstawy polityki RP w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Analiza, diagnoza, rekomendacje realizowana w ra-
mach projektu Accelerating CSR Practices in the New EU Member States and Candidate
Countries as a Vehicle for Harmonization, Competitiveness and Social Cohesion in EU.
W ramach projektu zidentyfikowano kluczowe aspekty oraz ramy merytoryczne i operacyjne
przysztej polityki publicznej w zakresie CSR. Celem zapewnienia spdjnosci i koordynacji
inicjatyw podejmowanych w ramach upowszechniania koncepcji CSR, Zarzadzeniem nr 38
z dnia 8 maja 2009 r. powolany zostat Zespol do spraw Spolecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw stanowiacy organ pomocniczy Prezesa Rady Ministrow. Celem prac Ze-
spotu jest przygotowywanie rekomendacji dla administracji rzadowej, zwiazanych z pro-
mocja i wprowadzaniem w zycie zasad CSR. Pracom Zespotu przewodniczy przedstawiciel
ministra wlasciwego do spraw gospodarki w randze podsekretarza stanu.

Ministerstwo Gospodarki uruchomito rzadowa strong internetowa (www.csr.gov.pl),
ktoéra stanowi¢ ma nie tylko swoistego rodzaju centrum wiedzy na temat biezacych wydarzen
w zakresie CSR, lecz rowniez platform¢ wymiany do$wiadczen na temat koncepcji oraz
kierunkéw rozwoju CSR w Polsce. Ponadto Ministerstwo Gospodarki, odpowiadajac na
potrzeby matych i $rednich przedsigbiorstw zlecito w 2008 r. przygotowanie podrgcznika
dotyczacego CSR Zrownowazony biznes, podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw,
ktorego celem jest dostarczenie wiedzy na temat dostgpnych narzedzi i praktyk w obszarze
CSR, ktore moga przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.
Wiele inicjatyw na rzecz wdrazania CSR w przedsigbiorstwach podejmuja tez organizacje
pozarzadowe, np. Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Wielkopolski Zwiazek Pracodaw-
cow, ktory zrealizowal — w ramach projektu Wielkopolska Liderem CSR — 11 konferencji
lokalnych poswigconych CSR oraz konkurs na wielkopolskiego lidera CSR w 2009 r.,
nagradzanego w trzech kategoriach: dbato$¢ o lokalny rynek pracy, dbato$¢ o warunki pracy
pracownikow oraz dbato$é o srodowisko. Istotne znaczenie dla promocji CSR ma w Polsce
dziatalno$¢ Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktorego misja jest upowszechnianie idei
odpowiedzialnego biznesu jako standardu obowiazujacego w Polsce w celu zwigkszenia
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, zadowolenia spolecznego i poprawy stanu Srodowiska
(www.odpowiedzialnybiznes.pl), oraz utworzona przez firmg CSRifo platforma komunika-
cyjno-edukacyjna, poswigcona spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i zrownowazonemu
rOZWOjOWi.

Istotne znaczenie dla promocji i rozwoju CSR w Polsce ma utworzony 19 listopada
2009 r. na Gietdzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie indeks spotek odpowiedzialnych
spotecznie, tzw. RESPECT index. Obecnie notowanych jest 16 firm, w tym: KGHM, PKN
Orlen, PGNIG.
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5. CSR w strategiach firm goérniczych w Polsce

Z badan ankietowych prowadzonych w 2007 r. w ramach projektu Spoleczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu w Polsce wynika, iz w wigkszos$ci przedsigbiorstw CSR postrze-
gana byla jako dziatalno$¢ z zakresu public relation, a nie jako odrgbna strategia
podmiotow (www.odpowiedzialnybiznes.pl). W ostatnich latach — jak wynika z rapor-
tow publikowanych corocznie przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu CSR — dla wielu
firm staje si¢ ona sposobem prowadzenia biznesu. Badania ankietowe prowadzone
w 20009 r. przez firme¢ konsultingowa Braun& Partners Polska i PKPP Lewiatan w ujgciu
sektorowym w Polsce, w ktorych analizie poddano 3 najwigksze firmy z 13 wybranych
sektorow, wykazaty, iz najbardziej wiarygodny CSR maja firmy sektora paliwowego
(uzyskujac 48 punktow ze 100 mozliwych), natomiast firmy z sektora goérniczego zna-
lazty si¢ dopiero na 8 miejscu (23 punkty), z sektora energetycznego — na miejscu 11 (17
punktow), a z sektora metali — na 13 (15 punktéw). Niestety, tylko nieliczne przedsig-
biorstwa gdrnicze w Polsce podaja informacje o dziatalno$¢ w zakresie CSR, a sama
dzialalno$¢ wydobywcza — szczegolnie gornictwa odkrywkowego — postrzegana jest
jako szczegolnie szkodliwa dla $srodowiska (Gorecki, Sermet 2010). Pojawiaja si¢ jednak
i w tym sektorze liderzy, rzetelnie informujacy o swojej dziatalnosci na rzecz $rodo-
wiska, spolecznosci czy przejrzystosci dziatan. Firma Tarmac Kruszywa deklaruje dzia-
lania dla zminimalizowania wplywu na $rodowisko poprzez opracowana i wdrozona
specjalnie Polityke srodowiskowq i dziatania wykraczajace poza wymogi prawne. Firma
podejmuje zadania zwiazane z rozwojem bioréznorodnosci, tworzy zbiorniki wodne
i siedliska ptakow (Fudala 2009). Lafarge Cement dotaczyl do grona partneréw Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, deklarujac dzialalno$¢ w tym zakresie.

W 2010 r. opracowano deklaracjg spotecznej odpowiedzialnosci spotek linii biznesowej
Wydobycie i Wytwarzanie Polskiej Grupy Energetycznej. Stwierdza si¢ w niej, iz misja
PGE jest budowanie jej wartos$ci poprzez efektywne wydobycie wegla, wytwarzanie
energii elektrycznej, ciepta oraz §wiadczenie ustug przy zachowaniu wysokich stan-
dardow ekologicznych i zasad spolecznej odpowiedzialnosci. Bedaca w grupie Kopalnia
Wegla Brunatnego Betchatow dobrowolnie przyjeta strategie uwzgledniajaca w swej
dziatalnosci aspekty spoteczne, etyczne i ekologiczne oraz relacje z réznymi grupami
interesariuszy, a Zarzad Kopalni Belchatow przyjal uchwata Deklaracje spolecznej
odpowiedzialnosci spotek Grupy BOT. Stwierdzono, iz spoteczna odpowiedzialnos¢ jest
elementem strategii rozwoju spotki i wptywa na budowanie konkurencyjnej przewagi
przedsigbiorstwa. Realizacja celow spotki odbywa si¢ m.in. poprzez minimalizowanie
szkodliwego wplywu na $rodowisko naturalne, spowodowanego prowadzona dziatal-
noscia, wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku, podnoszenie $wiadomosci oraz
upowszechnianie wiedzy ekologicznej wsrod pracownikow i spolecznosci lokalnej, ciagte
doskonalenie w obszarze zwiazanym z oddziatywaniem na §rodowisko naturalne, dbato$¢
o zachowanie najwyzszych standardéw w dziedzinie zarzadzania i rozwoju kadr, trosk¢
o pracownikow, wspieranie programow i inicjatyw z réznych sfer zycia spotecznego
poprzez angazowanie si¢ w promowanie kultury i sztuki, popularyzowanie zdrowego stylu
zycia, edukacjg, oswiatg, wypoczynek, a takze rézne dyscypliny sportowe w ramach
dziatan sponsorskich, wspieranie instytucji i stowarzyszen dziatajacych na rzecz osob
potrzebujacych oraz spotecznos$ci lokalnej w ramach dziatan dobroczynnych.
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KGHM Polska Miedz SA zintensyfikowat dziatania na rzecz CSR, dziatajac w obszarach
(www.kghm.pl):
— pracowniczych, gdzie wdrozono System Zarzadzania Potencjatem Spotecznym wspo-
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magajacy strategi¢ biznesowa Spotki poprzez rozwoj systemu ksztalcenia i dos-
konalenia, planowania karier i zarzadzania kompetencjami oraz zarzadzania wiedza,
optymalizacj¢ procesu rekrutacji i adaptacji, system ocen pracowniczych, system
komunikacji wewngtrznej i ksztattowanie kultury organizacyjnej, zapewnienia od-
powiedniej motywacji pracownikow. W efekcie prowadzonych dziatan KGHM zajat
trzecie miejsce w rankingu Uniwersum ,,Idealny Pracodawca” w 2010 r. w kategorii
inzynieria;

regionalnych, gdzie KGHM podjat dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozen
wynikajacych z monokultury przemyshu miedziowego. W tym celu firma dazy do
harmonijnej wspotpracy z samorzadami lokalnymi, umozliwiajac wspolne inicjo-
wanie nowych form dziatalno$ci gospodarczej. Polityka firmy wobec regionu ozna-
cza przede wszystkim dziatania zmierzajace do utrzymania dotychczasowych miejsc
pracy, prowadzenia dzialalnos$ci prospolecznej, inicjowania lokalnych i regionalnych
przedsiewzig¢ pobudzajacych aktywno$¢ gospodarcza, dywersyfikacji struktury Spot-
ki oraz tworzenie nowych podmiotow gospodarczych;

wspierania dzialalno$ci spotecznie uzytecznej, ktore jest realizowane poprzez spon-
soring w ramach samego KGHM oraz poprzez dziatalno$¢ specjalnie w tym celu
utworzonej Fundacji Polska Miedz. Fundacja prowadzi dziatalno$¢ charytatywna
dla instytucji i osob fizycznych. Wspiera naukg i o$wiatg, ochrong i promocj¢
zdrowia, kulturg i sztuke, ochrong dobr kultury i tradycji, upowszechnianie kultury
fizycznej i sportu itp. Z pomocy Fundacji korzysta rocznie ponad pottora tysiaca
0s0b — to gtownie dziatania w dziedzinie ochrony zdrowia oraz pomocy spoteczne;j.
Fundacja zawsze wspiera ofiary klgsk zywiotowych — huraganu w Legnicy, powo-
dzi na Ziemi Klodzkiej, obecnie powodzi w Bogatyni. KGHM partycypuje w or-
ganizacji oraz obejmuje patronat nad znaczacymi przedsigwzigciami, ktore sa skie-
rowane do spolecznosci regionu i catego kraju. W 2009 r. byty to m.in. Festiwal
Teatralny Miasto, Dymarki Kaczawskie, wystawa w Muzeum Archeologiczno-
-Historycznym w Glogowie ,,Juz nigdy...”. Ponadto firma zacie$nia wspolpracg
z uczelniami wyzszymi i stwarza swoisty pomost mi¢dzy przemystem i srodowis-
kiem naukowym. W 2009 r. KGHM byt zaangazowany organizacyjnie i finansowo
w licznych konferencjach i sympozjach naukowych, takich jak Kongres Gornictwa
Rud Miedzi, Miedziowe Wiosenne Warsztaty Onkologiczne, Jubileusz 90-lecia
Akademii Gorniczo-Hutniczej. Dziatalno§¢ KGHM Polska MiedZ SA w obszarze
CSR zostata doceniona przez Forum Darczyncow, ktore w roku 2009 przyznato
firmie II miejsce w ogoélnopolskim Rankingu ,,Lider Polskiej Filantropii”. Obiek-
tywnym miernikiem wielowymiarowego spotecznego zaangazowania KGHM jest
zakwalifikowanie spotki do firm objgtych wskaznikiem RESPECT INDEX.
Z kilkuset firm notowanych na Warszawskiej Gieldzie Papieréw Warto$ciowych
jedynie 16 zostalo w ubieglym roku obj¢tych tym indeksem. Szczegdtowy audyt
decydujacy o nadaniu tego indeksu ocenia wilasnie spotecznag odpowiedzialnosé
biznesu, wrazliwo$¢ na problemy ekologiczne, komunikacje z otoczeniem, udziat
w zyciu lokalnej spotecznosci itp.



Podobnie jak KGHM, spotki z grupy kapitalowej sa zaangazowane w dziatalno$¢ na
rzecz spotecznosci lokalnej, np. KGHM Ecoren — organizowanie wakacyjnego turnieju dla
dzieci i mtodziezy z Zaglebia Miedziowego, jak i z wdrazanie przedsigwzig¢ z zakresu
edukacji ekologiczne;j.

Inny przyktad zastosowania CSR stanowi ZGH Bolestaw SA, ktory skoncentrowal swoja
dziatalno$¢ na zapewnieniu produktow i ushug o coraz wyzszej jakosci, opracowujac i przyj-
mujac w 2009 r. polityke jakosci ZGH Bolestaw, w ktorej dazy m.in. do budowania trwatych
i partnerskich relacji z klientami.

Zakonczenie

Wiele firm gorniczych w Polsce podejmuje szereg dziatan z zakresu CSR, co po-
twierdzaja wyniki statystyczne dla calej branzy (tab. 1). Dotycza one w szczegdlnosci
dziatan z zakresu ochrony srodowiska, promowania lokalnego zatrudnienia, inwestycji
w nowe przedsigwzigcia, wydatkow na B+R, poziomu wynagrodzenia itp. Jednak naj-
czgsciej brak jest ogolnie dostgpnych informacji z tego zakresu, a firmy wydobywcze
rozpoczynajace inwestycje traktowane sg czgsto przez lokalng spotecznos¢ jako zagrozenie.
Konieczne jest wyliczenie, jaka czgs¢ srodkoéw finansowych z prowadzonej dziatalnosci
wydobywczej pozostaje w budzetach administracji lokalnej i centralnej, jaki jest przewi-
dywany poziom zatrudnienia itp. Dlatego wskazane jest wprowadzenie skoordynowanych
dziatan CSR w calej branzy gorniczej oraz opracowanie branzowych standardow rapor-
towania zawierajacych wspolna deklaracjg i misjg. Zawiera¢ ona moze zar6wno aspekty
dotyczace biezacej dziatalnos$ci firm z uwzglednieniem uwarunkowan lokalnych, jak i stra-
tegicznych dtugoterminowych celow, np. dotyczacych zagospodarowania terenéw pogor-
niczych, wraz ze wskazaniem zamierzen takiego zagospodarowania terendw, aby mogtly one
sta¢ si¢ miejscem rozwoju lokalnego biznesu. Takie plany (action plan) sa opracowywane
dla wybranych obszarow w Matopolsce w ramach projektu Sigma for Water (Interreg IVC).
Wprowadzajac CSR jako dlugofalowa strategi¢ zarzadzania, firmy wydobywcze moga
zwigkszy¢ swoje przewagi konkurencyjne, jak i zmniejszaé ryzyka powstania sytuacji
kryzysowej. Istotne jest zatem, aby wspolnie okreslaty i raportowaty podejmowane dziatania
w nastgpujacych obszarach:

— S$rodowisko, tj. odpowiadanie na zmieniajace si¢ przepisy prawne, wdrazanie syste-
moéw zarzadzania srodowiskowego, uwzglednienie kwestii sSrodowiskowych w pro-
cesie planowania i zarzadzania, wdrazanie niskoemisyjnych technologii, realizacja
projektéw badawczych, zapobieganie degradacji terenu i rekultywacja, przenoszenie
wymagan $rodowiskowych na fancuch dostaw;

— spoleczenstwo, tj. wdrazanie inwestycji efektywnos$ciowych, zapewniajacych ograni-
czenie kosztow, opracowanie i wdrazanie programéw skierowanych do odbiorcow
wrazliwych spotecznie, minimalizacja oddzialywania inwestycji na spolecznosci
lokalne, realizacja i ewaluacja programdow zaangazowania spotecznego, prowadzenie
otwartego dialogu z interesariuszami, pozyskiwanie lokalnej kadry, realizacja pro-
jektow wolontariatu pracowniczego, prowadzenie programow edukacyjnych lub prog-
ramow zaangazowania spolecznego zwigzanych z prowadzonym profilem dziatal-
nosci, odpowiedzialne inwestycje;
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TABELA 1. Wybrane wskazniki okreslajace dziatalno$¢ branzy gorniczej w poréwnaniu do sektora
przemystowego ogétem

TABLE 1. Chosen indicators determining corporate social responsibility for mining sector versus industrial sector

Wyszczegolnienie 2000 2005 2007 2008

ogoltem 231 394,0 202 133,0 208 193,0 213 025,0
Podmioty gospodarcze [szt.]

gornictwo b.d. 1282,0 1 483,0 1 456,0

ogotem 3 134400,0 |2912100,0 |3 142900,0 |3 103 300,0
Pracujacy w przemysle [osoby]

gornictwo 223 200,0 185 100,0 180 300,0 184 600,0

ogotem 513 085,2 736 068,5 927 650,9 988 738,0
Produkcja globalna [mln zt]

gornictwo 27 080,1 34 987,7 39 934,0 45 504,6

ogoltem 19423 23758 27023 2979,2
Wynagrodzenie [zt/osobg]

gornictwo 3210,1 43471 4 882,6 5419,9
Naktady inwestycyjne — ceny ogoltem 13 254,6 11 596,6 154475 19 075,9
biezace [mln zi] gornictwo 1 464,5 26229 3182,6 3990,8
Naklady na ochrong $rodowiska — | 9gotem 2970,1 24115 34159 4246,8
ceny biezace [min zi] gornictwo 93,2 136,5 108,2 61,3
Naktady na szkolenie personelu ogotem 1353 43,5 64,6 2279
[mln zi] gornictwo 0,2 04 0,7 135,5

Zrédto: GUS

— pracownicy, tj. priorytetowe traktowanie aspektow bezpieczenstwa i higieny pracy,
aktywne pozyskiwanie kadry lub wspieranie zatrudnienia, wdrozenie programow
etycznych i ich ewaluacja, troska o rozwoj pracownikdéw i ich rodzin, wdrazanie
programow socjalnych, realizacja programéw skierowanych do pracownikow w kon-
tek$cie prowadzonej restrukturyzacji, badanie satysfakcji pracownikow i programy
motywacyjne, prowadzenie otwartego dialogu z pracownikami, przenoszeniec wyma-
gan na fancuch dostaw;

— rynek (ekonomia), tj. odpowiadanie na zmieniajace si¢ przepisy prawne i regulacyjne,
odpowiedzialne zarzadzanie relacjami z dostawcami i partnerami biznesowymi, po-
prawa efektywnosci funkcjonowania celem zwigkszenia zyskow, zachowanie zasad
transparentno$ci i uczciwej konkurencyjnosci, proaktywne zarzadzanie ryzykami,
troska o obstuge klienta ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan w zakresie przy-
faczen, reklamacji, zmiany dostawcy, realizacja projektow badawczych oraz rozwoj
biznesu, wdrazanie innowacyjnych technologii, prowadzenie programéw partner-
skich, wdrazanie programéw etycznych oraz etyka w biznesie.
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