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Metody i narzedzia
automatycznego przetwarzania informacji tekstowej
i ich wykorzystanie w procesie zarzadzania wiedza

1. Wprowadzenie

Przewazajaca wigkszo$¢ informacji wykorzystywanych we wspotczesnych firmach
1 instytucjach przechowywana jest nadal w postaci informacji w jezyku naturalnym. Stano-
wi on podstawowy nosnik i §rodek komunikacji w procesach dzielenia si¢ wiedza. Jedno-
cze$nie coraz wigksze znaczenie maja systemy i narzedzia informatyczne, ktére umozliwia-
ja tatwe i zautomatyzowane przetwarzanie danych i informacji przechowywanych witasnie
za pomocy jezyka naturalnego. Problematyka analizy tekstéw, dokumentéw od dtuzszego
czasu w roznych organizacjach nabieraja coraz wigkszego znaczenia. Zasadnie jest zatem,
aby zadania realizowane w zakresie zarzadzania wiedza, najbardziej w obszarze jej repre-
zentacji i ekstrakcji, spetnialy systemy przetwarzania j¢zyka naturalnego.

Jednym z waznych aspektow realizacji takich zadan jest budowa odpowiednich onto-
logii dziedzinowych. Stuza one poprawnemu modelowaniu i reprezentacji struktur wiedzy
w sposob zaréwno czytelny dla cztowieka, jak i umozliwiajacy jej przetwarzanie przez
komputer. Obecnie ontologie sa obiektem badan w roznych $rodowiskach naukowych,
m.in. w inzynierii j¢zyka naturalnego, w inzynierii systeméw informatycznych, w inzynierii
wiedzy, a takze w teorii zarzadzania wiedza [1].

Drugim waznym obszarem dziatan w zakresie zarzadzania wiedza jest wyszukiwanie,
analiza i obrobka dokumentéw zawierajacych potrzebne nam informacje. Nierzadko infor-
macja zawarta w tych dokumentach stanowi bazg do rozwiazania aktualnych, nowych pro-
bleméw wystepujacych w danym systemie wiedzy. Zdobywanie wiedzy i dzielenie si¢ prze-
sztymi doswiadczeniami do ponownego wykorzystania jest coraz bardziej istotne ze wzglg-
du na ilo$¢ technicznych informacji, od ktorych jestesmy uzaleznieni obecnie. W systemach
zarzadzania wiedza techniki te sa okreslane mianem wnioskowania na podstawie przypad-
kow (Case-Based Reasoning) [2].
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Analizy tekstow w jezyku naturalnym sa mozliwe dzigki, juz dzi$ rozwinigtym, meto-
dom jego przetwarzania. Wykorzystanie podejs¢ i metod takich jak: information retrieval,
information extraction, text mining czy natural language processing pozwala na budowanie
bazy wiedzy i na jej usystematyzowanie, a co za tym idzie na efektywne nia zarzadzanie.

W tym artykule zostana przedstawione metody analizy tekstow wykorzystujace znane
algorytmy wspomagajace ich przetwarzanie. Nacisk potozono na aspekty podobienstwa do-
kumentdw i technik zwigzanych z metodami jego okreslania. Przedstawiono tez przyktady
istniejacych narzgdzi obrobki i analizy dokumentéw.

2. Metody wyszukiwania i analizy tekstu

W procesach wyszukiwania i analizy dokumentow tekstowych wyréznia si¢ m.in. na-
stepujace metody:

— Systemy wyszukiwania informacji (/Information Retrieval, IR).

— Rozumienie jgzykow naturalnych (Natural Language Processing).
— Metody ekstrakcji informacji (Information Extraction, IE).

— Metody eksploracji tekstu (7ext Mining).

Ponizej zostaly one wyjasnione i opisane z uwzglednieniem technik jakie umozliwiaja
dziatanie danej metody.

2.1. Information Retrieval

Information Retrieval, IR (wyszukiwanie informacji) jest okresleniem powszechnie
uzywanym, chociaz niezupetnie trafnie. System wyszukiwania informacji nie tyle informu-
je uzytkownika na temat, ktory go interesuje, co informuje o istnieniu (lub jego braku) miej-
sca, gdzie dokument odpowiadajacy wymaganiom uzytkownika si¢ znajduje [3]. W typo-
wym IR uzytkownik tworzy zapytanie, ztozone z jednego lub kilku wyrazoéw, na podstawie
ktorego system wyszukuje dokumenty. Wyrdznia si¢ dwa giéwne podejscia IR: model
boolowski (Boolean Logic Model, BLM) oraz rankingowy (ranked-output systems) [3, 8].
Zapytanie BML sktada si¢ ze stéw lub fraz potaczonych logicznymi operatorami AND,
OR oraz NOT. Rezultatem zapytania jest zazwyczaj podziat zbioru dokumentow na dwie
czesci: jedna zawierajaca dopasowane dokumenty oraz druga zawierajaca dokumenty nie-
dopasowane. System rankingowy, stosujac algebr¢ wektor6w ocenia podobienstwo tresci
dokumentow z trescia zapytania i na tej podstawie dokonuje rankingu znalezionych doku-
mentow. Systemy rankingowe wykorzystuja najcze¢sciej nastgpujace modele do oceny po-
dobienstwa dokumentdéw: model wektorowy (Vector Space Model, VSM), model probabili-
styczny (Probabilistic Model, PM), a takze inne, m.in. Inference Network Model (INM).
Zaleta systemow IR jest dziedzinowa niezalezno$¢ oraz elastyczno$¢ jezykowa (zmiana
jezyka nie wymaga zbyt wielu adaptacji). Natomiast do najwazniejszych ograniczen tych
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systemow nalezy zalozenie niezaleznosci indekséw termow, co moze prowadzi¢ do osza-
cowania zerowego podobienstwa migdzy dokumentami zawierajacymi synonimiczne wy-
razenia [3, 8].

2.2. Information Extraction

Zadaniem ekstrakcji informacji (Information Extraction, IE) jest zidentyfikowanie in-
stancji pewnej predefiniowanej klasy zdarzen, ich powiazan oraz wystapien w dokumen-
tach pisanych w jezyku naturalnym [4]. W odréznieniu od systemow IR, systemy IE nie
wyszukuja samych dokumentdw, ale zgodnie z nazwa dokonuja ekstrakcji informacji z ich
tresci. Pozyskane informacje moga zosta¢ umieszczone w bazie danych. Informacja, jaka
bedzie pozyskiwana z dokumentu, jest specyfikowana przez uzytkownika, ktory tworzy
wzorzec. Zawiera on okreslone sekcje — ,,dziury” (slots), ktore wypelniane sa fragmentami
tekstu. Jadro systemu ekstrakcji informacji sktada si¢ z dwoch komponentéw: procesora
tekstow (ktorym moze by¢ jedna z metod NLP) oraz generatora wzorcéw, ktore osadzone sa
w wiedzy dziedzinowej. Zadaniem procesora tekstow jest analiza leksykalna tekstu (obec-
nie najczgsciej stosuje si¢ ptytka analizg).

2.3. Text Mining

Text mining jest metodologia wywodzaca si¢ z data mining, wyszukiwania informacji,
ekstrakcji danych, kategoryzacji tekstu, modelowania probabilistycznego, algebry liniowe;j,
uczenia maszynowego zastosowanych w celu wykrycia wiedzy z dokumentéw tekstowych
[4]. Definicja wskazuje na podobienstwo z technikami IE. Ekstrakcji informacji dokonuje
si¢ jednak zwykle w oparciu o znane wzorce, w przypadku text mining wzorce wychwyty-
wane sa dopiero w procesie przetwarzania dokumentu. Do typowych zadan text mining
nalezy: znajdowanie dokumentéw najbardziej pasujacych do zapytania uzytkownika, two-
rzenie rankingow dokumentow, grupowanie dokumentow (analiza skupien), klasyfikowa-
nie dokumentéw (kategoryzacja), analiza powigzan migdzy jednostkami tekstu, dokonywa-
nie automatycznych streszczen dokumentow [4].

2.4. Natural Language Processing

Metody Natural Language Processing — NLP (rozumienie jgzykow naturalnych) za-
wieraja mechanizmy probujace dokona¢ ,,zrozumienia” kontekstu tekstu. W metodach tych
nie oblicza si¢ podobienstwa termow, ale oznacza si¢ poszczegdlne czgsci mowy (analiza
plytka) oraz szuka si¢ znaczenia danego wyrazenia w kontek$cie poprzez petna analizg gra-
matyczng (analiza glgboka) [4].

Niektdre serwisy internetowe proponuja uzytkownikom alternatywnie dla metod IR —
wyszukiwanie informacji poprzez systemy wzbogacone o NLP, co moze da¢ w wyniku le-
piej dopasowane do danego zapytania dokumenty. Metody NLP maja jednak swoje wady,
naleza do nich: wigksza ztozono$¢ i czasochlonnos$¢ (zwtlaszcza glgboka analiza), sa silnie
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zwiazane z danym jezykiem (adaptacja na inne jezyki wymaga wiele pracy), tracg znacznie
swoja skutecznos¢ w przypadku wystgpowania w tekscie termindow spoza stownikow oraz
w przypadku analizy tekstow sporzadzonych jako krétkie notatki (do$¢ czgsto pozbawione
poprawnej struktury gramatycznej).

Analiza dokumentow tekstowych jest taczona zwykle z metodami NLP (Natural Lan-
guage Processing). Skupia si¢ ona na pojedynczym dokumencie. Natomiast bazowy cha-
rakter ontologii z danego obszaru tematycznego wymaga dziatan szerszych, analizy duzych
wolumenéw dokumentéw (korpusu), na podstawie ktorych bgdzie ona tworzona. Do tego
celu mozna zastosowac technike wykorzystywana przy analizie danych strukturalnych DM
(Data Mining). Czgsto okresla si¢ TM (Text Mining) jako DM dla dokumentéw niestruktu-
ralnych (rys. 1) [5], w ktérych szuka wzorcow i szablon6w.

Dane Dane
sirukturalne niestrukmuralne
Data Mining Text Mining

OLAP Backgroud
Enowledge

OLTP Wryszukiwanie

slow kluczowych

-klasteryzacja
-klasyfikacja
-NLP
-ontologie
-wyszukiwanie

Rys. 1. Techniki analizy danych strukturalnych i niestrukturalnych

Automatyczne przetwarzanie dokumentow jgzyka naturalnego obejmuje nastgpujace
zasadnicze fazy:

— podziat tekstu wejSciowego na zdania, tokeny, stowa;

— odrzucenie stow (tagdw) nieistotnych (z tzw. stop-listy);

— tematyzacja tzn. wybor stow istotnych i sprowadzenie ich do postaci podstawowe
(stemmer); sa stosowane dwie metody: reguly gramatyki w algorytmie lub stowniki;

— automatyczne generowanie slow kluczowych, klasteryzacja dokumentow, ontologie,
tezaurusy itp.
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Z kolei sam proces analizy tekstu przebiega wg schematu przedstawionego na rysun-
ku 2 [5].

wejsciowe

Analiza flexalna
i gramatyczna

‘ Dokumenty l

Stop-lista

l

Stemmer |

l

1
Dokumenty
przetworzone

Rys. 2. Etapy analizy dokumentow

Tokeny pozwalaja na podziat tekstu na proste elementy, czyli np.: liczby, punktacja,
stowa. Proces ten jest uzalezniony od jezyka, w jakim dany tekst zostal zbudowany i do
jakiego obszaru tematycznego si¢ odnosi. Dosy¢ tatwo go przeprowadzi¢ dla jezyka nie-
mieckiego czy angielskiego, ale o wiele trudniej dla jezyka polskiego, poniewaz gramatyka
jest tu bardziej ztozona i wymaga zlozonej analizy tekstu wejsciowego [5].

Waznym aspektem jest rowniez brak rownowaznosci migdzy tekstami. Inny jest tekst
literacki, z publicznie dostgpnych gazet czy tez naukowy czgsto zawierajacy obok termi-
noéw naukowych rysunki wykresy, wzory matematyczne czy chemiczne, litery alfabetu
greckiego. Jak na razie brakuje idealnego programu, ktory by potrafit bezbtednie przetwo-
rzy¢ kazdy dokument. Co prawda sa dost¢pne narzedzia zarowno komercyjne, jak i bezptat-
ne umozliwiajace analiz¢ tekstow, ale ich jakosc¢ jest rozna, od bardzo prostych po bardziej
zaawansowane. Wiele z nich dostosowana jest do jezykow zachodnich, niektore z nich po-
trafia analizowac nawet teksty chinskie czy tez japonskie. Gorzej jest z jgzykiem polskim ze
wzgledu na maty rynek dla takiego produktu. Aczkolwiek sa juz dostgpne pewne rozwiaza-
nia, ktore zostana przedstawione w rozdziale 4.
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Osobne zagadnienie to wymagany format wejsciowy danych do systemu analizu-
jacego dokumenty. Na ogot jest to .txt, .html, rzadziej .doc czy .pdf. W przypadku innych
formatow niz .txt systemy maja wbudowane wiasne konwertery do wymaganego formatu.
A zatem czgsto trzeba dokona¢ konwersji dokumentu np. z formatu .pdf do .txt. Jednak
w przypadku dokumentéw naukowych zawierajacych wzory matematyczne, chemiczne,
specyficzne litery z réznych jezykow, otrzymuje si¢ posta¢ wynikowa mocno znieksztalco-
na i bardzo odbiegajaca od oryginatu.

Do analizy dokumentéw testowych uzywa si¢ dedykowanych narzg¢dzi informatycz-
nych. Ogodlnie mozna je podzieli¢ na:

— proste — umozliwiajace uzyskanie podstawowych statystyk w dokumentach takich jak
czgstos¢ wystgpowania, wspotwystgpowania stow) (np.TextSTAT, AntConc);
— silniki indeksowania i wyszukiwania informacji (np. Lucene, Windows Desktop

Search, Google, Yahoo);

— zaawansowane — pozwalajace na zlozona analizg tekstow, z wykorzystaniem technik
klasteryzacji, wizualizacja wynikéw i mozliwoscig budowania ontologii (np. SAS Text

Miner, Oracle Text, OntoGen Text Garden).

Wynikiem analizy fleksalnej i gramatycznej dokumentu jest zbior stow. Tylko czgs¢
z nich jest istotna dla tresci. Stowa, ktore najczgséciej wystepuja w wigkszosci dokumentoéw
powinny zostaé pominigte, poniewaz sa to zaimki, przyimki i spdjniki. Nastgpny etap —
stemming — usuwa przyrostki i przedrostki oraz sprowadza stowa do formy podstawowe;j
w oparciu o algorytmy rozpoznajace reguly gramatyczne lub tez poprzez odwotanie si¢ do
stosownych stownikow. Przyktadem stownika dla jezyka angielskiego moze by¢ WordNet.
Natomiast prace nad stworzeniem polskiego WordNetu sa prowadzone przez zespot kiero-
wany przez Politechnik¢ Wroctawska. Wigcej informacji na ten temat jest dostgpnych pod
adresem [6]. Dokumenty sa przedstawiane jako zbiory stow (bag of words) z wyliczeniem,
jak czgsto kazde z nich wystegpuje w kazdym dokumencie (term-by-document frequency) [8].

3. Podobienstwo dokumentow — podstawy matematyczne

Przeszukiwanie danych niestrukturalnych (wyszukiwanie petnotekstowe — FTS) jest
technikgq wydajnego przeszukiwania dokumentéw o charakterze tekstowym, wykorzystuja-
ca specjalny rodzaj indeksow — tzw. indeksy petnotekstowe. FTS jest oparty na modelu
przestrzeni wiclowymiarowej. Tworza ja wszystkie stowa zawarte w przetwarzanych doku-
mentach. Dokument mozna interpretowac jako wektor sktadajacy si¢ z n stow, gdzie kazda
wspotrzgdna okresla czgsto$¢ wystapien danego stowa w danym dokumencie. Analizy
zbioru dokumentéw mozna dokona¢, budujac macierz term-by-document frequency [7-8].

Dla przyktadowych dwoch dokumentow moze ona wyglada¢ nastgpujaco (tab. 1):

D1 — The cat is black
D2 — Black cat is my cat
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Tabela 1
Przyktadowa macierz term-by-document frequency
the cat is black my
D1 1 1 1 1 0
D2 0 2 1 1 1

zwane wagami (a

Wazno$¢ stow w macierzy mozna zwigksza¢ lub zmniejszaé, stosujac wspotczynniki

ij» gdzie i, j to odpowiednio indeksy wierszy i kolumn w rozpatrywanej

macierzy). Otrzymujemy wowczas macierz wazonej czgstotliwosci.

Rozrézniamy nastgpujace wagi:

frequency Weight (dotyczy wystgpowania samego wyrazenia),
term Weight (dotyczy liczby wystapien danego wyrazenia w calej kolekcji — zbiorze
dokumentow).

Frequency Weight — precyzuje metod¢ okreslania czgstoSci wystgpowania okreslo-

nych zwrotow w dokumencie. Mozna tutaj wymieni¢ nastgpujace metody [8]:

binarna (waga w; = 1 w przypadku wystgpowania zwrotu, a w; = 0 przypadku jego
braku;

logarytmiczna W = logz(al-j +1) (logarytm przy podstawie 2 z liczby okreslajacej czg-
sto$¢ wystgpowania slowa — pomniejsza wagg stow, ktore si¢ czgsto powtarzaja);
none (czgstotliwos¢ wystgpowania stow bez modyfikacji: w; = a;).

Term weight — wagowanie zwrotu mozna okresla¢ m.in. za pomoca metod [8]:
Entropy — przypisuje najwyzsza wagg stowom, ktore wystapily najrzadziej w danym
dokumencie;

IDF (Inverse Document Frequency) — waga jest odwrotnoscia liczby dokumentow,
w ktorych pojawit si¢ dany zwrot;

GF-IDF (Global Frequency-Inverse Document Frequency) — obliczamy mnozac IDF
przez calkowita czgstotliwosé;

Normal — waga ta jest proporcjonalna to ilosci wystapienia danego slowa w doku-
mencie;

None — kazdemu zwrotowi przypisuje si¢ wage 1;

Chi-Squared — wykorzystuje wartos¢ testu Chi-kwadrat;

Mutual Information — pokazuje jak rozktad dokumentéw z wyrazeniem i, znajduje si¢
blisko rozktadu dokumentéw w calym zbiorze;

Information Gain — okresla oczekiwana redukcje w Entropy w przypadku podzieleniu
zbioru dokumentéw wedhug tego wyrazenia i.
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Istnieje wiele algorytméw wagowania macierzy, takich jak algorytm modelu przestrze-
ni wektorowej, algorytm TF-IDF i tak dalej. Algorytmy wagowania w potaczeniu z algoryt-
mem mierzenia podobienstwa wektoréw, takim jak na przyktad miara kosinusowa lub
wspolczynnik Jaccarda tworza skuteczna metode miary podobienstwa dokumentow.

3.1. TF-IDF

Waga TF-IDF (term frequency—inverse document frequency) jest czgsto uzywana
w metodach information retrieval i text mining. Mimo ze TF-IDF jest do§¢ wiekowym al-
gorytmem wagowania, jest prosty i skuteczny. TF-IDF polega na ustalaniu wzglednej czg-
stotliwo$ci stow w danym, lokalnym dokumencie i poréwnaniu z odwrdcong czgstotliwo-
$cig stowa w catej kolekcji dokumentow. Dla kazdego stowa jego TF (term frequency) jest
wzgledng czgstotliwoscia wystapien tego stowa w kolekcji dokumentéw, ktére stanowi
waznos$¢ stowa wewnatrz danego dokumentu, a jego IDF (inverse document frequency) jest
odwrotnie proporcjonalna do wystapien stowa w odniesieniu do korpusu dokumentu, czyli
przedstawia znaczenie tego stowa w catej kolekcji dokumentow [8-9].

Algorytm dziala w nastgpujacy sposob:
majac:

D — kolekcja dokumentdw,

d — dany dokument, dla ktérego d € D,

w — stowo wystepujace w dokumencie d,

obliczamy:
Wa = fw,d *log( |D|/fw,D )a (1)

gdzie f,, 4 jest iloscia wystapien stowa w dokumencie d, |D| jest rozmiarem korpusu doku-
mentu oraz f,, ;, jest iloscia dokumentow, w ktorych wystgpuje stowo w. Czasami przy du-
zych kolekcjach dokumentéw mozemy dokonaé¢ normalizacji czgsci TF, stosujac technikg
redukcji wymiaru SVD (Singular Value Decomposition). Redukcja pomoga nam zmniej-
szy¢ ilo§¢ wymiardw i przyblizy¢ macierz wazonej czgstotliwosci [8-9].

3.2. Miara kosinusowa

Miara kosinusowa jest wydajnym algorytmem obliczania podobienstwa w przypad-
ku tekstow. Podstawowym zatozeniem tej metody obliczania podobiefistwa jest nastgpu-
jaca idea:

Dla dwdch punktéw A, B na skali xy jak pokazuje rysunek 3, podobienstwa migdzy A
i B sa zdefiniowane nast¢pujaco:

Sim(A,B)=cos®=A-B/|A|| B| )
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gdzie Sim(A, B) jest podobienstwem dokumentu A do dokumentu B, A‘B jest iloczynem
skalarnym wektoréw A i B, ktéry to rowna sie: x1*x2 + y1*y2, |A||B| okre$la odleglosé
pomigdzy A i B, ktora jest okreslona wzorem: (x12 + ylz)l/ 2 (xz2 + yzz)]/ % [8, 10].

Alx1, y1)

y-axis
B(x2, y2)

C(x0, y0) X-axis

Rys. 3. Wspotrzedne punktow A i B na dwuwymiarowej skali liczbowe;j

4. Przyklady narzedzi do analizy tekstow

Do analizy danych tekstowych dostgpne sa narzedzia zarowno ogdlnodostepne typu
open source, jak i komercyjne. Ich mozliwosci sa bardzo zréznicowane — od prostych poda-
jacych podstawowe informacje statystyczne na temat dokumentéw po bardziej wyrafino-
wanie systemy budujace ontologie poje¢ lub majace wbudowane zaawansowane algorytmy
analizy sktadni. Wszystkie dobrze sobie radza z jgzykami zachodnimi, chinskim czy nawet
japonskim. Problem jest z jezykiem polskim. Nie dotyczy on tylko sposobu kodowania pol-
skich znakéw, ale i programéw analizujacych sktadni¢. W ramach opracowania przeanali-
zowano kilka wybranych narzedzi.

4.1. TextSTAT

TextSTAT to prosty program do analizy tekstow. Potrafi on obstugiwac pliki ASCII/
ANSI, HTML, formaty MS Word (.doc i .docx) oraz OpenOffice (sxw i .odt), z ktoérych
tworzy liste czestotliwosci wystgpowania poszczegdlnych stéw, ma mozliwosé tworzenia
konkordancji oraz list frekwencyjnych. TextStat posiada az 6 wersji jezykowych interfejsu
(rowniez j. polski) i pracuje we wszystkich systemach operacyjnych. To co wyrdznia go
sposrod innych darmowych programoéw tego typu, to mozliwo$¢ tworzenia korpusu ze stron
internetowych wezytywanych przez program bezposrednio z sieci. Niestety, program nie
posiada kilku istotnych funkcji, takich jak tworzenie listy stéw kluczowych czy wyszuki-
wanie kolokacji oraz ciagéw wielowyrazowych [11].
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4.2. AntConc

AntConc to darmowy program do analizy tekstow oferujacy szeroki wachlarz funkcji.
Wsrod nich znajduje sig tworzenie konkordancji, list frekwencyjnych, list stow kluczowych
i wykreséw dystrybucji, a takze wyszukiwanie ciagéw wielowyrazowych i kolokacji. Przy-
jazny interfejs, szybkos$¢ wykonywanych analiz i funkcjonalno$¢ doréwnujaca wielu ko-
mercyjnym aplikacjom sprawiaja, ze AntConc jest szczeg6lnie godny polecenia zaréwno
dla osob stawiajacych swoje pierwsze kroki w pracy z korpusami dokumentéw, jak i dla
bardziej zaawansowanych uzytkownikow [12].

4.3. WordSmith

WordSmith Tools to prawdopodobnie najbardziej popularny w osrodkach akademic-
kich pakiet narzedzi do analizy danych tekstowych. Oferuje imponujacy wachlarz funkcji
oraz mozliwosci dostosowania poszczegdlnych narzedzi do konkretnych zadan. Obstuguje
znaczniki, dziata szybko i dobrze radzi sobie nawet z duzymi korpusami. WordSmith Tools
dziata w Windows oraz Mac OS X. Pelna wersja oprogramowania jest ptatna, ale istnieje
mozliwo$é wyprobowania wersji demo o ograniczonej funkcjonalnosci. Program opiera si¢
na trzech podstawowych funkcjach: konkordancja (Concord), lista stoéw kluczowych (Key-
Word) oraz lista frekwencyjna (WordList) [12].

4.4. Poligarp

Poligarp to darmowe oprogramowanie do przeszukiwania duzych korpusow. Powstal
w efekcie prac nad Korpusem IPI PAN i obstuguje ten korpus zarobwno w wersji on-line, jak
1 off-line. Dzigki przejrzystemu interfejsowi korzystanie z podstawowych funkcji programu
oraz wykorzystanie jego mozliwosci konfiguracyjnych nie powinno sprawiac¢ trudnosci na-
wet poczatkujacym uzytkownikom. Program mozna uruchamiaé zarowno w Srodowisku
Windows, jak i Linux. Dodatkowym atutem jest fakt, ze istnieja dwie wersje jezykowe —
polska i angielska. Poligarp daje mozliwo$¢ wyszukiwania okreslonych stow czy fraz. Po-
zwala takze na znajdowanie sekwencji okreslanych za pomocg wyrazen regularnych, na
przyktad: wszystkich wystepujacych w korpusie fraz sktadajacych si¢ z rzeczownika i przy-
miotnika lub wszystkich form fleksyjnych wybranego wyrazu (funkcja szczegdlnie przy-
datna w przypadku badan nad jezykiem polskim). Operacje te, zaro6wno w wersji on-line,
jak 1 off-line, przebiegaja dos¢ szybko — przy prostych zapytaniach wyszukiwanie nie zaj-
muje wigeej niz kilka sekund. [12-13]

5. Podsumowanie

Technologie przetwarzania jgzyka naturalnego mozna wskazywac jako jedne z podsta-
wowych dla technologii zarzadzania wiedza, poniewaz umozliwiaja:
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automatyczne przetwarzanie dokumentow (tresci) np. WWW,

maszynowo przetwarzane opisywanie (annotation) tekstow w jezyku naturalnym za
pomoca poje¢ zawartych w ontologii,

odkrywanie nowych elementow ontologii (tj. pojg¢, klas, instancji, atrybutow, relacji,
twierdzen),

automatyczne wyszukiwanie elementow wiedzy.

Wymienione aspekty mozna traktowa¢ w $wietle automatyzacji ttumaczenia tekstow

zapisanych w jezyku naturalnym na sformalizowany je¢zyk reprezentacji wiedzy. Tak po-
stawione zagadnienie, tzn. automatyzacja translacji tekstéw w jezyku naturalnym na
jezyk formalny, jest jednym z najbardziej pozadanych i obiecujacych kierunkéw wspotcze-
snych badan w dziedzinie systeméw zarzadzania wiedza. Celem automatyzacji jest tworze-
nie baz wiedzy zapisanej w jezyku sformalizowanym, umozliwiajacym operowanie tg wie-
dza w spos6b automatyczny.

(1]
(2]
(3]
(4]
(3]

(6]
(7]

(8]
(9]

[10]
(1]
[12]
[13]
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