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W e!��	 ��'�!���-�	 �	 #��.��$	 ���.�	 ������-�	 ����+!��������	 .���/0	 .�	 !12��!�.����
�����!����znych zasobów informacyjnych, podejmowa���	.����-�$	#)!�#	0���!��$	���"�	��/
-������	 )�!.���-	 �"�2���3	4���#����	 0!��.����	 �����"�	 ��/	#���!��������	 �����-	 �	 ���!���
.���/0��-	��������	���0&�e!�#�-	.�	!��#�5��#����	�"�2�����	0!�)���1#	.�����jnych.

��.�-��#����	 .����-�	 �������	 ���	 #�)�!&	 -�.��-	 ��2��#�6��	 7���!&��&8	 .���"����
�0�6!1.	0�w��+�	���	�����#&3	 �)1!	���	��2�	)�9	#�����#���	��	0�.���#��	��!�6����-
���#���-�	.zia"�:$	 ��1!�	0!�#�.�5	.�	#�������-���#����	��-��!�������-���-	 7�0�������-8
����!����#�3	 %���t�5	 !��/	 #�	 #�0���+���&	 0!����&	 .�����-��+�	 �.+!�#�-5	 ������+�����
�������	��'�!��������	-�����	�5	��stemy ekspertowe [1–7].

System ekspertowy jest programem ko�0&��!�#��$	 0!��	 0�����	 ��1!�+�	#�����;
#���	 �5	 ���m0����#���	 ��.����	 �	 .&2���	 #���+������	 ��������&������3	 ���!��������
������1#	 ���0�!��#���	 &��2��#��	 �#�/�������	#�.�-��6��	 0!���$	 �����-������	 �����1#
0!�.&��-�	 �!��	 0���0��e���	 -���6��	#��#�!������	 0!�.&��1#3	 �������	 �5	#��/.���	 ���$
+.���	������-�	.&2�	���1)	#��.��$	#	�0�!��&	�	��1!5	�!��)�	0�.�-��#�9	#����	.����-�3

<������	 ���0�!��#�	 ��-�&-5	 )�!.��	 #�2�5	 0����-/	 #	 ��'�!������	 �	 ��-5	 ���!����
�������#a���	������	#	��2.�-	.���.�����3	<5	���	�	0�#�.������	stosowane w roli syste-
mów diagnostycz����$	 .�!�.�����$	 0!�+���&-5����$	 �����'��&-5����	 �	 ������!&-5����3
4�-#�2���-��5	�����5	����e�1#	���0�!��#���	-���	 ��$	2�	��+5	���	�	0�#�.������	#�0�;
��+�9	 �&)	 ��#��	 ����/0�#�9	 ���0�r��	 �	 .���-	 .���.����	 .��/��	 #��.��$	 ��1!�	 �����"�	 ��
0!��������3	��-5	���2�	��2��#�69	!��#�5��#����	0!�)�e�1#$	.�	��1!���	�!&.��$	�	������
��#��	�����2��#�	)�"�)�	�!�.���-��	0�.�-6���	��0&	0!���.uralnego [8–12].

Szczególnie zauwa2alne jest zastosowanie systemów ekspertowych na pr/2nie rozwi-
jaj5cym si/	 !���&	 &�"&+	 ��+����������3	 =�+������	 �)�-�&-�	 �����+!�#��5	 ��!&��&!/	 0!��;
0"�#1#	 ��#�!1#$	 ��1)	 �!��	 �0!�/2�����	 �	 ����	 0!��0"�#1#	 ��'�!�a�-�3	  ��������	 ��





� �)�+���#	,&�������

��������	�5	��	��)5	6��6��	0�#�5����$	#�/�	�)�	������	��+i�������	.���"�"	�0!�#���	�	�'��;
��#���$	�&��5	)�9	���	��/.��	��)5	�.0�#��.���	����!.���#���	>
?@
AB3	�"�2���	��!&��&;
!�	&�"&+	 �!���0�!��#���	#���+�	0���&��#����	 �'����w����	&!�5.��:	 �	����.	0��#���-5;
����	��	!������#����	��!�6������	.����-�	�+�.���	�	����0��#��5	0!���	&2����#�ików stra-
teg�53	�����&-�	��/	#�/�	�.	���!.�����!�	&�"&+	�!���0�!��#���	�0�������+�	#���!��������
0����.�����	6!�.�1#	�!���0�!��#���	.�	 !�������-�	��.�:	���#������	0!��.	 '�!�5	�0�.���j�53

Zadaniem przedstawionego w niniejszej pracy systemu ekspertowego LOGISTER jest
wypraco#����	������	.����-�$	�)�	0!�#�.��"�	���	.�	�#�/�������	����&!����-��6��$	�)��;
2����	�����1#	0!�#�.����-	.���"����6��	�0�.���-��-$	.�����o#����	��/	.�	#��52	!���5����
0��!��)	 ������1#3	 ��.���	 0�.���#�#�	 ��"�2����	 )&.�#�	 ��+�	 ������&$	 �0��	 0�.���#�;
#���	'&���-�	!������#�����	0!���	������	�!��	-�+�	��0��������-/	���0&��!�#53	 	0!���
�0�����	 !1#���2	0!��)��+	0!����&	#������#����	��	 ����������	#��.��	��#�!��-	#	)����
#��.��	������&	=�CISTER.
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�	��!����������
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 �0���+����	.���"����6ci firmy spedycyjnej przy wykorzystaniu systemu LOGISTER
koncentru-�	��/	��	!��#�5��#���&	����/0&-5����	��+�d���:D

@ ��0�#������	0!��0"�#&	�	 �!���'�!���-�	 ��'�!���-�	0���/.��	!12����	6!�.����	�!���;
0�!�&	.��	0��!��)	.�����-����$

@ #����������	�0�������-	 �!�-����!��	!&��&	6!�.�1#	�!���0�!��#���	#+	��.�����	�!�;
��!�1#$

@ �.����'����-�	 &���-���#�����	 "�.&��1#	 �!��	 6!�.�1#	 �!���0�!��#���	 #	 .�#�����
��������	����&	0!��	#���!�������&	!12����	�������$

@ �����	����&	����������+�	0����.�����	6!�.�1#	�!���0�!��#���$
@ ��0�#������	 ������������#�-	 !����-�	 #	 !����	 �#�!��	 ���	 �����!����#�6��	 -����+�6
6!�.��	 �!���0�!�&3

LOGISTER jest systemem doradczym, który na podstawie dostarczonego zlecenia
przewo�&	&�����	��2��#�69	0!��#��&	#!��	�	.�.����#���	��'�!���-���	�E&)��0�������&$
��+����o#���&	 �	 !�.��-&	 0!��#��&3	 ���!�'�	 �����9$	 ���	 �0"a�����	 -���	 0!��#1�	 ��5+"�
0!���	.���+�	0!��#�F����$	���	 �����	 -�.��!���#�3	4���2�	�#!1��9	&#�+/$	2�	���	��#���
������-�	��2��#�69	!�������-�	��������	0!��#��&	��#�!&3	�!������5	�.��#�	!�������-�	���;
�����	 ��2�	 )�9	 �03	 )!��	 �.0�#��.���+�	 ������o.&$	 ���	 ��2	 �+!���������	 #�����-5��	 �
����������+�	����2&	���	0�-���o6��	�������.&3

*��&�
�+��
������
���"#$%&'()

4�	 !��&��&	 
	 0!��.���#����	 �����"�	 0�.���#�#�	 ��������	 ������&	 ���0�!��#�+�
=OGISTER wraz z ich p�#�5�������	��	6!�.�#������	��#�/�!����$	�����	��o)���	��-5;
����	.���/0	.�	������&3



�������#����	0!���.&!	#�0���+�-5����	0�.�-��#����	.����-�	#	'�!���	���.��#�- 




)�������<�!&��&!�	������&	=�C%<�G(

	��.���#�#�	����	 �	 ��.����	0������+1�����	�������1#	#���.�5����	#	��"�.	�����;
�&	=�C%<�G(	�5	����/0&-5��D

@ %��

�
��� �+�	����	� �	
���	 �"&2�	 	� ��	

��	� �	
���	 .�	 #0!�#�.�����	 #��.��
#	��!&��&!�����#���-	0������	.�	!�����	
���3	H�2���	)���	#��.��	-���	0������	������;
#��$	��2��	0��"&2�9	��/	�#��"��	�.���!��	0���1#	������#���3

@ (����
� !�����	
���� �"&2�	� ��+���	+��	� ����
��� 
+��

���
��� .�	��.�'����-�
#��.��	��#�!��-	#	!��	
��	
���3

@ %��

�
���� ��+���	+��0�"��	'&���-/	���&������-�5	0���/.��	��������	=�C%<�G(
�	&2����#������	0�.����	0!��0!�#�.�����	0!����&	#������#����3	���2��#��	�����;
��#�	���0�!��#��&	��.�#����	&2����#����#�	0���:	�	0!��.���#�����	�&	!��&����1#
0!����&	 #������#����$	 ���������	 &2����#����#�	 &��2��#��	 #0"�#����	 ��	 0!����
#������#����	0�0!���	&.��������	�.0�#��.��3

@ ,���� �	
���� ��#��!�	 #��.�/	 ���0�!��5	 �	 ���!��&	 ��+������	 �	 �����#�	 0�.���#�#�
���0�����	 ������&	 ���0�!��#�+�	 =�C%<�G(3	 H���	 ���	 �)��!��	 .�'����-�$	 '���1#$
0�-/9	 �	 !����-�	��/.��	����	�!��	 !�+&"	#������#����3	,&.�#�	)���	#��.��	0���+�"�
��	 �'�!������#���&	#��.��	 ��)!���-	 �.	#���&	 ���0�!�1#	 �	 0!���#�!����&	 -�-	 ��	 ��.
����!0!���#���	0!���	������	���0&��!�#�3

@ -
����	�����	��+�����������#�	���01"	!�����1#$	��1!�	#���!����&-5$	0!���#�!��-5
�	 0!�����&-5	 ��#�!��	 #	 )����	 #��.��	 ������&	 =�C%<�G(	 !�+&"�	 �	 '����3	 ��.�����
��+�	���������&	 -���	 �'�!�&"�#����	 ��	 0�.���#��	 0�"5������	 !�+&"	 �	 '���1#	 �.0�;
#��.��	.��	&2����#����	������&3

.��,�����	
��������
���"#$%&'()

 ��.��	��#�!��	#	)����	#��.��	������&	=�C%<�G(	�����"�	'&���-�������	0�+!&0�#���
#	���e!���	)�����D	)����	'���1#$	!�+&"$	#�����1#	�	0���:3	 	)����	'���1#	0!�����#�#���
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Baza wniosków zawiera wszystkie wnioski, które wynik���	�	������
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