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Wybrane aspekty
informatyzacji jednostek samorzadu terytorialnego

1. Wprowadzenie, czyli co to jest informatyzacja — definicja

Zgodnie z definicja zamieszona w stowniku informatycznym informatyzacja to ,,proces
wprowadzania rozwiazan informatycznych, ktoére wspomagaja funkcjonowanie przedsig-
biorstw lub instytucji. Stanowi jako$ciowe rozwinigcie procesu komputeryzacji o wymiar
ludzko-organizacyjny wdrazanych rozwiazan, ktére cechuje zaawansowanie merytoryczne
i technologiczne. Warunkiem efektywnego wdrozenia takich rozwiazan jest stosowanie
sprawdzonych metodyk i traktowanie catego przedsigwzigcia w kategoriach zlozonego
przedsigwzigcia informatycznego, tzn. dysponujacego opracowanym budzetem, harmono-

. . . 1
gramem oraz strukturami realizacyjnymi”".

2. Informatyzacja administracji

W zwiazku z postgpem w dziedzinie informatyki i rozwojem elektronicznej admini-
stracji Sejm dokonat nowelizacji ustawy z dn. 4 wrzeénia 1997 r. o dziatach administracji
rza(dowej2 i wprowadzit nowy dzial administracji — informatyzacja3. Przepisy dotyczace
wprowadzenia nowego dziatu weszly w zycie z dn. 1 lipca 2002 r. Kierownikiem tego dzia-
hu zostat d6wczesny Minister Nauki. Od roku 2005 informatyzacja zarzadza Minister Spraw
Wewngtrznych i Administracji.

Efektem wprowadzenia nowego dziatu byly prace nad ustawa z dn. 17 lutego 2005 r.

o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne®.

Katedra Informatyki Stosowanej, Politechnika £6dzka

Adamczewski P., Stownik informatyczny. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005.

Dz. U. z 1999 r. Nr 82, poz. 928 z p6Zzn. zm.).

Ganczar M., Informatyzacja administracji publicznej, Nowa jako$¢ ustug publicznych dla obywa-
teli i przedsiebiorcow. Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2009, 59.

Dz. U. Nr 64, poz. 565.
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3. Stopien informatyzacji urzedow w Polsce

Informacji o stanie informatyzacji urzedow w Polsce dostarcza raport5 sporzadzony
przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewngtrz-
nych i Administracji. Obejmuje on dane dotyczace informatyzacji urzgdow centralnych,
wojewodzkich, marszatkowskich oraz powiatowych i gminnych w 2007 r. W najnowszej
(z 2008 r.), czwartej edycji raportu przeprowadzona jest analiza nastgpujacych kwestii:

— stopien komputeryzacji oraz wykorzystania Internetu przez urzedy,

— szczegblowe rozwiagzania techniczne zwiazane z infrastruktura komputerowa w urze-
dach oraz oprogramowanie,

— zakres ustug dostgpnych przez Internet.

Srednio w 2007 roku wydatki na informatyzacje w urzedach centralnych, wojewodz-
kich oraz marszatkowskich wynosily 5,56% calosci budzetu, za$ urzedy starostw powiato-
wych 1 miast na prawach powiatu oraz gmin miejskich, gmin miejsko-wiejskich i gmin
wiejskich przeznaczaty 1,31% swojego budzetu na wydatki zwiazane z informatyzacja. Po-
nad 83% urzgddéw nie posiadato systemu informatycznego do obstugi zamoéwien publicz-
nych. Prawie 95% urzeddéw nie wytwarza oprogramowania komputerowego na wewngtrzne
potrzeby urzgdu. Wszystkie urzedy posiadaly dostgp do Internetu, 64,1% przy zastosowa-
nia potaczenia szerokopasmowego DSL 2 Mb/s lub wigcej. Pomimo ze dostep do Internetu
posiadaty wszystkie urzedy, to zaledwie 22,1% dokonywato zamowien droga elektroniczna
(z wylaczeniem zamowien dokonywanych przez pocztg elektroniczng). Az w 70,8% jedno-
stek nie mozna bylo komunikowa¢ si¢ z urzedem przy wykorzystaniu podpisu elektronicz-
nego, szyfrowania w celu zapewnienia poufnosci oraz innych mechanizmow uwierzytelnia-
nia (kody PIN, systemy hasel). Prawie 77% urzgdéw nie korzystato z systemu elektronicz-
nego obiegu dokumentow. 91,5% urzedéw posiadato wlasne strony internetowe, przy czym
petnity one gtownie rolg informacyjna i umozliwialy pobieranie formularzy. Z kolei 99,9%
posiadato biuletyny informacji publicznej. Sposrod przeszkdod w rozwoju administracji
elektronicznej najczesciej wymieniane byty:

— brak $rodkow finansowych na rozwdj elektronicznej administracji,

— brak wspolnych standardow wymiany dokumentow,

— niska §wiadomos¢ interesantow w zakresie mozliwo$ci uregulowania sprawy z wyko-
rzystaniem narzedzi elektronicznych,

— ograniczony dostgp obywateli do Internetu,

— brak odpowiednich rozwiazan prawnych.

5 Zob. ARC Rynek i Opinia, STOPIEN INFORMATYZACJI URZEDOW W POLSCE — Raport
generalny z badan ilo$ciowych dla Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji, 4 edycja
badania dotyczaca roku 2007, Warszawa, grudzien 2008.
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4. Wydatki na informatyke — analiza sprawozdan budzetowych

Obowiazek sprawozdawczo$ci naktada na jednostki samorzadu terytorialnego sporza-
dzanie corocznych sprawozdan z wykonania budzetu. Na podstawie przestanych danych
Ministerstwo Finansow opracowuje zbiorcze zestawienie. Na dzien 15.05. b.r. dostgpna
byta jedynie wstgpna informacja o wykonaniu budzetu w 2008 r, dlatego do szczegotowe;j
analizy zostal wybrany rok sprawozdawczy 2007. Jednostki samorzadu terytorialnego
grupuja wydatki na podstawie klasyfikacji budZetowejﬁ. Podstawowym sposobem ich gru-
powania jest klasyfikacja wedlug dziatow, ktore odpowiadaja podstawowym dziedzinom
dziatalnosci. Na rysunku 1 przedstawione zostaly wydatki w dziale 720 — Informatyka
w jednostkach samorzadu terytorialnego w 2007 r. Najwigksze wydatki (ponad 16 min zt)
na informatyk¢ w badanym okresie sprawozdawczym mialy miasta na prawach powiatu
a najmniejsze (niecaty 1 min zl) — gminy wiejskie.
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Rys. 1. Wydatki w dziale 720 — Informatyka w samorzadzie terytorialnym w roku 2007.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego za rok 2007: http://www.mf.gov.pl

Struktura wydatkéw w dziale 720 w poszczegolnych grupach samorzadu terytorialne-
go zostata przedstawiona na rysunku 2.

8 Jednostki administracji rzadowej oprocz podziatu wydatkéw na dziaty prezentuja zestawienia wy-
konania budzetu rowniez w podziale na czgsci (np. czg§¢ 27 — Informatyzacja, ktorej dysponen-
tem jest Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji).
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Rys. 2. Struktura wydatkow w dziale 720 — Informatyka w samorzadzie terytorialnym
w roku 2007. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan z wykonania budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego za rok 2007: http://www.mf.gov.pl

W przypadku miast na prawach powiatu wydatki ogotem w dziale 720 dziela si¢ na
wydatki majatkowe i wydatki na materiaty i ushugi w stosunku 69,67% : 30,33%. Najbar-
dziej zroznicowane (5 rodzajow wydatkow) sa wydatki w dziale 720 gmin oraz gmin wiej-
skich. Najwigksza grupg (z wyjatkiem gmin wiejskich) stanowia wydatki majatkowe, na-
stgpnie wydatki na materialy i ushugi. W gminach wiejskich najwigcej wydatkow poniesio-
nych bylo na materiaty i ustugi.

Grupowanie wydatkéw w ramach klasyfikacji budzetowej nie daje pelnego obrazu
wydatkow przeznaczanych na informatyzacjg. Czg$¢ zadan moze by¢ realizowana w dziale
720 — Informatyka, jak i 750 — Administracja publiczna. Zadania zwiazane z konkretnymi
projektami dotyczacymi np. wprowadzenia bazy ustug medycznych ksiggowane sa w dziale
851 — Ochrona zdrowia, a dotyczace §wiadczen rodzinnych — w dziale 852 — Pomoc spo-
feczna. Dlatego identyfikacja wydatkéw poniesionych na przedsigwzigcia informatyczne
jest trudna i wymaga szczegdtowej analizy zadan budzetowych realizowanych przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego. Dodatkowo, jednostki samorzadu terytorialnego otrzymu-
ja rowniez subwencje, czyli §rodki z budzetu panstwa na finansowanie jednostek samorza-
du terytorialnego bez wskazania okreslonego celu, na jaki maja by¢ przeznaczone.
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5. Finansowanie informatyzacji ze Srodkéw UE

Administracji samorzadowej brakuje srodkow finansowych na dziatania zwiazane
z informatyzacja. Sposobem pozyskiwania dodatkowych funduszy moze by¢ skorzystanie
ze $rodkéw z Unii Europejskiej. Budowa spoleczenstwa informacyjnego jest finansowana
glownie z Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO), ktore sa opracowane przez kaz-
de wojewodztwo 1 zgodne z Narodowa Strategia Spojnosci. W ramach Regionalnych Pro-
graméw Operacyjnych administracja samorzadowa planuje zrealizowaé projekty na taczna
kwotg 1509,3 mln euro, najwigcej wojewodztwa mazowieckie, $laskie i malopolskie7. Po-
ziom zaawansowania prac nad realizacja poszczegdlnych RPO jest bardzo rozny. Z raportu
z wykorzystania srodkow unijnych w zakresie budowy spoleczenstwa informacyjnego8 wy-
nika, Ze na dzien jego sporzadzenia zaledwie 4 instytucje zarzadzajace RPO przeprowadzi-
ly nabory w trybie konkursu, natomiast wigkszo$¢ konkursow, ktore miaty si¢ odby¢
w 2008 r. zostata przesunigta na pdzniejszy termin, a cze¢$¢ z nich odbedzie si¢ dopiero
w 2010 r. Warto wspomnie¢, ze okres kwalifikacji wydatkow rozpoczat si¢ z dniem 1 stycz-
nia 2007 r. Przyczyny zwiazane z wystgpujacymi opoznieniami to przede wszystkim: kwe-
stie zwiazane z budowa systemu prawnego dla wdrazania poszczegolnych programow oraz
dhugotrwaty proces przygotowania administracji do prowadzenia naboréw.

W ramach RPO bedq wpierane takie kategorie projektow, ktore dotyczq przede
wszystkim budowy systemow wspierajqcych realizacje zadan publicznych w zakresie admi-
nistracji, ochrony zdrowia, edukacji, kultury oraz sportu. Dotyczy to dzialan skierowanych
na przygotowanie instytucji publicznych do elektronicznego obiegu dokumentow, elektro-
nicznej archiwizacji dokumentow, rozwoju systemow baz danych. Istotne jest przygotowa-
nie elektronicznych ustug dla ludnosci z wykorzystaniem podpisu elektronicznego. Dofi-
nansowany bedzie takze zakup i wdrozenie systemow back-office’ owych umozliwiajqcych
sprawny i bezpieczny dostep do zasobow danych i informacji publicznej, tworzenie publicz-
nych punktow dostepu do Internetu — PIAP, tworzenie geograficznych systemow informacji
przestrzennej dla poziomu regionalnego i lokalnego. 9

6. Przedsigwzigcia informatyczne w wybranych jednostkach
samorzadu terytorialnego

W wyniku badania ankietowego przeprowadzonego w pierwszym kwartale 2009
uzyskano informacje o przedsigwzigciach informatycznych realizowanych w latach 2006—

7 Zob. Gontarz. A., Nowoczesna i przyjazna Srodowisku. [w:] Computerworld, Raport specjalny IT
w administracji, Projekty IT w administracji publicznej, luty 2007, 18-32.

8 Zob. Kober M., Raport z wykorzystania srodkow unijnych w zakresie budowy spoleczenstwa in-
formacyjnego. Warszawa, marzec 2009, http://www.mwi.pl/fileadmin/files/mwi/NEWS/
raport _wykorzystania_srodkow UE.pdf [2009.05.15].

9 Zob. Holubicka A., Informatyzacja jednostek administracji samorzqdowej ze $rodkéw UE. http://
www.wspolnota.org.pl/content/view/4515/ [2009.05.15].
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2008 przez poszczegolne jednostki samorzadu terytorialnego. Do badania wybrane zostaty
urzedy miejskie miast wojewddzkich oraz urzedy marszatkowskie. W artykule ,,Poréwna-
nie wybranych wskaznikow dla niektorych samorzadowych projektow informatycznych
realizowanych w latach 2006-2008""" omowiono szczegotowo przebieg i wyniki badania.
Wybrane zestawienia otrzymanych informacji przedstawiajq tabele 1 1 2.

Tabela 1
Informacja o liczbie projektow i wysokosci budzetu na przedsigwzigcia informatyczne
zrealizowane w latach 2006-2008 przez Urzedy Miejskie

. Budzet projektow
Liczba .
Jednostka ey informatycznych
projekiow 2006-2008

Urzad Miejski w Gdansku 1 3755521,18 zt
Urzad Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego 1 S Al
Urzad Miasta Lodzi 3 38 551 161,86 zt
Urzad Miasta Katowice 23 11 489 774,00 zt
Urzad Miasta Olsztyn 1 1 589 090,53 zt
Urzad Miasta Opole 1 1 557 848,05 zt
Urzad Miejski Wroclawia 50 20273 619,76 zt
Urzad Miasta Poznania 1 2924 486,37 zt
Urzad Miasta Krakowa 57 35959 759,39 zt
Urzad Miasta Stotecznego 100 76 957 255,82 2t
Warszawy

Zrédto: opracowanie wlasne

W zestawieniu dotyczacym urzedéw miejskich w ilosci projektow oraz w wysokosci
srodkow przeznaczanych na przedsigwzigeia informatyczne przodowata Warszawa. Stosun-
kowo duza liczba charakteryzowaly si¢ rowniez jednostki takie jak: Urzad Miasta Krakowa,
Urzad Miejski Wroctawia oraz Urzad Miasta Katowice. Z kolei Urzad Miasta Lodzi zreali-
zowal w badanym okresie 3 projekty z duzym budzetem w wysokos$ci ponad 38 min zt.

Urzedy marszatkowskie w stosunku do urzedow miejskich zrealizowaty mniej projek-
tow (najwigeej Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lodzkiego — 11 projektéw oraz Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Slaskiego — 10 projektow). Kwoty przeznaczone na przed-
sigwzigcia informatyczne nie przekraczaty 43 min zt (od 700 tys. zt do 42,3 min zt).

10" Zob. Lisiak-Felicka D., Szmit M., Poréwnanie wybranych wskaznikow dla niektérych samorzq-
dowych projektow informatycznych realizowanych w latach 2006-2008.
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Tabela 2
Informacja o liczbie projektow i wysokosci budzetu na przedsigwzigcia informatyczne
zrealizowane w latach 20062008 przez Urzgdy Marszatkowskie

. Budzet projektow
Liczba .
Jednostka B informatycznych
projektow 2006-2008
Ur.za(d Marsz.a%kowskl Wojewodztwa 1 5 445 587,56 71
Wielkopolskiego
Urzad Marszalkowskl Wojewodztwa ) 31 603 943,79 71
Podlaskiego
Urzad Marsza%kowskl Wojewodztwa 1 1 854 545,12 71
Lubelskiego
Urzad Marszalkowskl Wojewodztwa 1 13 982 156.96 21
Opolskiego
Ufza(d Marszaikowskl Wojewodztwa 11 706 347,05 7k
Lodzkiego
Urzad M?rszalkowskl Wojewodztwa 1 1 500 232.60 7t
Pomorskiego
Urzad Mar§za%kowsk1 Wojewodztwa 6 18 283 226.77 4
Matopolskiego
Urzad Mars.za%kowskl Wojewodztwa 1 2 850 000,00 zk
Podkarpackiego
Urzqq Marszatkowski Wojewodztwa 10 42 317 994,86 7}
Slaskiego
Urzad Mars'za%kowskl Wojewodztwa 5 1 328 000,00 zt
Mazowieckiego

Zrédto: opracowanie wlasne

7. WniosKki

Administracja opracowata wiele dokumentéw i ustaw majacych na celu przeprowa-
dzenie procesu informatyzacji w swoich jednostkach. Do obstugi projektow centralnych
Minister Spraw Wewngtrznych i Administracji powolal nawet Centrum Projektow Infor-
matycznych. Administracja publiczna opracowata plany projektéw realizowanych w ra-
mach programoéw operacyjnych. O ile przygotowywanie planéw nie sprawia administracji
problemow, to juz z praktyka we wdrazaniu tych rozwiazan nie jest tak dobrze. Zwracaja
uwage czgste opoznienia w realizacji zadan. Plany informatyzacji przypominaja tzw. listy
zyczen — to co administracja chcialaby osiagnaé. Urzednicy wskazuja jako gtowny czynnik
takiego stanu rzeczy polski system prawny, niedostosowany do udostgpniania ushug elek-
tronicznej administracji.
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Przedstawiane w artykule zestawienia potwierdzaja, ze jednostki administracji prze-
znaczaja duze kwoty na przedsigwzigcia informatyczne, aczkolwiek w skali catosci budzetu
nie sa one az tak istotne. W duzej czgsci projekty realizowane s przy udziale srodkéw Unii
Europejskiej, dlatego tez w tych przypadkach nalezy szczegdlnie dbaé o ich prawidlowe
wydatkowanie. Konsekwencje nieprawidlowego dysponowania $rodkami unijnymi mo-
ga mie¢ wplyw na przydzielanie pdzniejszych dofinansowan. Nie znaczy to, ze projekty
realizowane ze $rodkéw wihasnych nie podlegaja temu wymogowi. Srodki wtasne admini-
stracji to pieniadze publiczne, dlatego dziatania podejmowane w ramach tych pienigedzy
powinny cechowa¢ si¢ rowniez nalezyta starannoscia zar6wno w procesie planowania jak
i realizacji.

Co wigcej, sam proces informatyzacji jednostek administracji nie przyniesie zamie-rzo-
nego efektu jesli spoteczenstwo nie bedzie przygotowane do korzystania z ustug administra-
cji z wykorzystaniem Internetu, z ktérego spoteczenstwo przeciez korzysta (np. bankowosé
elektroniczna, aukcje, zakupy). Nalezy zwroci¢ uwage na odpowiedni rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego. Pozostaje nadal pytanie jak zachgci¢ spoteczenstwo do korzystania z ustug
elektronicznej administracji. W urzedach wdrazane sa rdzne systemy informatyczne, z kto-
rych korzysta bardzo mata liczba osob, np. ,,Urzqd Marszatkowski Wojewodztwa Dolnoslig-
skiego wydal 15 min zI na budowe tzw. e-urzedu. Ale jak informuje Gazeta Wyborcza, od
czerwca skorzystato z niego tylko... 25 osob. Zintegrowany System Informatyczny sklada sie
z 900 komputerow, 60 serwerow i 70 skanerow. Cala sie¢ gromadzi 31 dolnoslgskich samo-

rzqdow i jest nadzorowana przez urzqd marszatkowski. =
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