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0����-	 ��1�2%��� �%3	 ��������	 1���(#%�+ �%3	 +���	 �/�4 �	 �-5� !�	 ��	 ! ��/��%+!
������#!%3	1��%	��!-�� �%3	�	1��+�#���� !��"	�������� !��"	14� ��� !��	!	��/� !��%+-
1���(#%+!	 �	 +��� 	 �6�#��� �	 7	 #��1(������	 �! ��/���� �	 7	 ������	 �������� !�	 80�
9�������	
 ����
	����
���������	��
:;

��!-/ !<%!�	 ������#!%3	 1��� %+�4 �%3	 #����=%!	 �� !#�+-%�%3	 �	 ����5� !�	 ��#!�/�
������(	 +���	 (��4�5 !� �	��	�!�4(	 %��  !#��"	 1�=���	#����%3	 %����	 ��	 >����!�+	 � �%�-%-
��4<	��/����	1���12��	! 6����%+!;

�� ��!	�!<	��	�	��� ��	���1 !(	��	1��>4����	��!-�� �%3	�	>(���-	!	����-��� !��
>����!	�� �%3	7	�	��-�	����<1(	!	���>#�=%!	��������� �%3	�	 !%3	! 6����%+!	7	+�#	!	���(&
�!� !�	>!�5-%�%3	(�/�� !�?	!	1�4�%�?	1���>!�/�+-%�/�	1����	������#!�	��%��>4�	��/� !��&
%+!	 �� �+	 6!���;	 @���	 ��	 ��%��/�4 !�	 !���� �	 �	 �� !��!� !(	 ��	 =�!�����%3"	 �	 ��!�2�+-%�%3
��#5�	 �	  �����	 #��+("	 #��1���%+!	 ����(� !�+-%�%3	 %�<���	 ��!��!-�#!	 ���!<%�	 1��%�� !#��
�	���%3	��#2���%3	�4�#�4!���� �%3	 �	#!4#(	#� �� � ��%3;

A��������!� �	1���5�+	(���( #��� !�	����-	 ���"	 !�� � �	�%��= !�+	>-�B	 !���&
��<1(+-%�	�C��#!�	 ��<5� !��	1��>4���	+�#	1���1!�� !�	#�5���(	�	1��%�� !#��	�2�=%!��&
/�	�(	1��!��(	����<1(	��	! 6����%+!"	��#�� %+!	!%3	��������� !�"	�	�����%!�	!	1���+��&
�� !�	��%��+!;

��/�� !� !�	 ��	 2-%�-	 �!<	 �	 #� %�1%+��!	 ����%�-%��!	 ���;	 D! ��4!/� � �%3	 ! 5� !��&
�#!%3	>��	�� �%3E	>��1�=��� !�	#����� �%3	!	(�#�(�4 !� �%3	�	1��%��!�	�������� !�;

Kon%�1%+�	 ��	 1����!�(+-	 �1��%����� !�	 1��/���(	 7	 /� �������	 �#��=4� �/�	 =����&
�!�#�	1��+�#����/�	9����
�
����	������:;	�	��#!�	1���+=%!(	�12��	 �	1���+<%!�	�#��=4�&
 �%3	 ����!-��?	��+-	 ����� �	 #� %�1%+�	 1���� �4(	 ��%3 !%� �/�"	 +�#	 !	 ! 6����%+�	 1���&
�#� �	 ��	 1���(%� ���	 ������%��	 ��� <��� �%3	 %��	�����%!�	����/� !�	 �#��=4� �	 ���&
 ��	1��� ��	9 ����:;



)�) � ����+	,�!-�� !���#!"	.������	$��/��%��#

Z drugiej strony prawo do po��+���� !�	��%��+!	 !�	�/�� !%��	�!<	+��� !�	��	1��>4�&
�(	����6!#�%+!	>��	�� �%3	4�%�	�� ��!	�!<	/2�� !�	��	>!�5-%�+	��!�2�4 �=%!	1���(#%�+ �+;

�	���	(+<%!(	��/� !��%+�	!	����-��� !�	1��%����	! 6����%+!	��2���%��	�	�� !��!� !(
��	��#	 ����4/!%� �%3	��/�� !�?	+�#	���>#�=F	+�+	1���#��(	9������! (+-%�	%���	1���+��&
�� !�	��%��+!:"	>��#	��#2�%�?	!	1���#2���?"	�	�����%!�	��>��1!�%�� !�	1����	���>��!	 !�&
1���2� ��!"	���+�	�!<	!���� ��	�4��� ���	+�#�=%!	%�2�/�	1��%��(	������%��/�;

���	�����	��#!	1��%��	��5�	>�F	���#���� �	+�#�	���!���	1��%��	1���(#%�+ �	!	+�#�
��#!	� �4!���� �	%�4��	(���#� !�	��#����4 �+	+�/�	�6�#��� �=%!;

!� "�����������������
���������

Przedm!����	� �4!��	+���	�%� �	!	��#��� !�	���/	1�1����	+�#�=%!	��� �������/�	1��&
%��(	1���12��(	 ! 6����%+!	1��!<���	>�� 5����!	>!(���!	1��+�#�����!	1�� �+	#��1���&
%+!"	���1�2��	#����� (+-%��"	��!�2��	6! � �����	!	#!���� !%����	1��+�#�(;	�	�/�4 ��
1���1��#(	+�� ���#!	��	��/-	>�F	�4�#�4!���� �	�	��5 �%3	#��+�%3"	�	 ����	#� �� � ��%3"
!	��-�	1��%���F	�	��5 �%3	����6�%3	%������%3;

� �4!�<	 1���1������� �"	 1��2(/(+-%	 �!<	������#-	 �!G	 �!/��;	�	 #�4�+ �%3	 +�+	 ���&
1�%3	 ��>�� �	 �� �	 1���� �	 � �4!�!�	 ��������%� �+"	 �����-%	 ��1����	 +�#�=%!	 1��%��(	 ����
+�#�=%!	1���(#�("	��	#����	�C���	(+<%!(	 �4�5�	(��5�F	��%��+<	�	����!����� !(	1�����!�&
����/�	1��+�#�(	!	�#!����� !(	/�	��	���4!��%+!;

��>��	������#!	1���<1��� !�	� �+�(+�	���	(����� !� !�	�	���=%!	4!%� �%3	1(>4!#�%+!
H�"	�"	�I	�1!�(+-%�%3	1������ �	�6�#��	 6! � ����	����5� !�	1���+=%!�	�!G	�!/��	�	���&
��/(	 ��#	 � �%�-%�%3	 �C/��1����%�	 =�!�����+	 6!��	 +�#	 $� ���4	 J4�%��!%"	 �4����"	 �KK"
K��! /"	L���G;	%��	M�413!	�(�����!N�	������;

A������+�	 ��	�	�/�� �=%!	�	1����������!	��2�5� !��!	������"	�	��=4	#����%3	D+�&
#�=F	  !�	��5�	 #�������F"E	 �	 ��>!��%�	 ������(+�	 %����	 ��	 4�1���	 1���(#�	 1���	 ��� -%��
���#(	 ������%�;	�	 ��#!�	 (+<%!(	 ����5� !�	 ������#!	 �!G	 �!/��	 +��!	 �!<	 ����� �	 +�#�
1��/���	���#� �4� !�	+�#�=%!"	+�#	!C�!���� �	���#!��	1��/���	1�1����	�6�#��� �=%!;
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A��%��	 1��+�#���� !�	 +���	 ���4!���� �	 ��!=	 �	 1����%!	 ��� �4�/4�	 1���>!�/�+-%�%3
��!�2�?	 �����/(	 ���1�2��	 ��1��!���!�4 �%3	 ��	 ��%3� !%� �	 (#2���	 ��>�%��	 ����� 
!	(��-���?"	 �������	 !%3	 �1<�("	 �C�����%!�	(#2���	#� ���4!	 !	 ������� !�;	������ �	1����
1���%��/�4 �	 ���1�2�	 ���!� ��	 ����!-��?	 #� ���(#%�+ �%3	 �-	 1�	 !%3	 ���1�%�6!#��� !(
���2(/	1�� �/�	1���+<��/�	1���-�#(	1�����2� �	���/-	�4�#��� !%� -	��	���1�2(	#�����&
 (+-%�/�;	��>�� �	���!� ��	>�� 5���	1��4�/�+-	�#%�1��%+!;	A��%��(��	�1�%�6!#�%+!	!	1���&
��2#!	����	�#%�1��%+!	1��1� ��� �%3	���!� ���	�>�+�(+-	�(	��!�	��#�� %+�	%������;	��&



� �4!��	+�#�=%!	������(	1���12��(	! 6����%+!	�	�1��%!(	�	������#<	�!G	�!/�� )�O

4�+ ��!	 1�	 1���#��� !(	 ���#%�1���� �/�	���!� �(	 ��	 ��!�2(	 6! � ����/�	 �-P	 ��+�����%+�
1��+�#�("	� �4!��	%������	!	�#��=4� !�	#������;	������%� !�	7	�%!-5	�	(5�%!��	���/!	�4�#&
��� !%� �+	9 1;	�!�%!	 ! ��� �����+:	7	1��+�#�	����	��1��!���+-%-	�(	%�<=%!-	�#� ��!%� -
�����+�	1����2� �	��	#!���� !%���	1��+�#�("	!	���	1�	������%� ��	����!����� !(	�#!�����&
 �	��	���4!��%+!;

Informac+�	 �	 ��#�?%�� !(	 ��/�	 %�#4(	 �-	 #!����� �	 ��	 1���%��/�4 �%3	 >�� 5���%3
���1�2��	 1��+�#����%3;

���/4<� !�+-%	��� <��� �	���( #!	1��%�	6!���"	(� �+�	�!<"	5�	����/� �	%���	1���>!�&
/(	�1!�� �/�	1��%��("	+�5�4!	��!-F	1��	(��/<	��#5�	��5 !%�	����6	%������%3"	 !�	1��! !� 
1���#��%��F	
)	/���! ;	A���#��%�� !�	��/�	����! (	+���	��5	��1��!�� !�	���-	1���(#�(;

%� "�������������������
��������������������
&����������

� �4!�<	 1��%��(	 1���1������� �	 �/�� !�	 �	 �������!	 �>��!-�(+-%��!	 �	 ������%�
�!G	�!/��"	����%��(+-%	�! !��4 �	����!��	1��>#!	 a 169.

@���	 ��	 ��1���� ����� �	 4!%�>�	�4�	1�1(4�%+!	 4!%�-%�+	����	���>;	�	1!�������	���1!�
1��%�	 (��2�	 �!<	 ��>��F	 1��>#<	 4!%�-%-	 ��Q"	 ��!<#!	 %���(	 �����2	 ��! !��4!���� �	 %���
/�o����� !�	�� �%3	����	>2<��	������(	1��!�����/�;	K!��-%	1��	(��/<	
*&1��%� ����
1��!��	!���� �=%!"	����%��� �	�����2	1��e��!�2	!���� �=%!	R)"*S;

Dla poszczególnych etapów procesu wyznaczono znaczniki czasowe zbie�� �	 �	 ��&
#2�� �=%!-	%�	��	��#( ��;	���"	/��!�	>�2�	��	����/� �"	�����2�	� �	 ���<1 !�	1���4!%�� �
 �	�! (��"	/���! �	4(>	dni.

A��%��(�<	���#� �4� !�	1��%��(	 ���1�%�<��	��	�>������	 +�/�	 �+ !5���+	 +�#o=%!"	 ��#
�>�	1���+���� �	��!�2� !�	 �1���%��	��/2�	1��� !�=F	 �+�!<#���	�6�#��	1���	 �+� !�+&
����	  �#2���!�	 #������;	 ����#� !�	 1�1����	 +�#�=%!	 1���5�+	 Five Sigma	 ����/�2�	 �(
1��2(5� !�	 �!<	 ��������%� -	 � �4!�-	 �� �%3	 ��>�� �%3	 1��%���	 �>�����%+!;	 A��2(5� �	 �!<
�	���	%�4(	1�#!����	�0T0��K	����!��!%�4	��6�����;

�>!��	��>�� �%3	�� �%3	�1!�� �	��#������(+-%	�>�#	�!��	1�2�5� !�	!	��!�  �=%!	��#&
5�	!	�!���	! 6���(+-%�	�	#����2%!�	�����(�(	7	�#�= �=F	!	#(���<;

� �4!���� �	��!�2� !�	!	��1��!���+-%�	!�	��#�� %+�	%������	1������+-	�	� �%� ��
���1 !(	(��4�5 !� �	��	�12��(	%��  !#�	 4(��#!�/�;	��-�	 ��5	�/�� !�	�	�/�4 -	1���!�2�&
��=%!-	 �	 ���	 ��#���!�	 ��#��(+-	 ��������%� �"	 1�����#�= �	 ���#2��	 1�����1���>!�?&
����;	�	��+	���(�%+!	�	�!�+�%�	��� �������	������� �/�	�	�%� !�	���4 �=%!	1��%��(	���&
#2��(	  ����4 �/�"	 #����/�	 (5�%!�	 ��/2�>�	 ���F	 �!<	 1���%�� -	 � �%� �/�	 1���#2��� !�"
1��2(5� �	�!<	�	>��� !�%3	���#2����	��!>(44�;

%����'�
��(����
���

@�#�=F	 1��%��(	�	 �#���!�	 �>!��� !�	 ! 6����%+!	 �%� !� �	 �1���-���+-%	 ��1���	��� �&
%��+-%�	��
��
procesu, w stosunku do liczby defektów. Tak uzyskane wyniki zilustrowano
graficznie na rysunkach 1 i 2.



)�Q � ����+	,�!-�� !���#!"	.������	$��/��%��#

)�������.�1���	1���(���(+-%�	1��%��	����!����� !�	1��+�#�(	!	�#!����� !�	/�	��	���4!��%+!

)����!��.�1���	���4 �=%!	1��%��(	����!����� !�	1��+�#�(	!	�#!����� !�	/�	��	���4!��%+!

A���5���	��1���	����!��%!��4�	�2�>-	����+ �=F	1��%��(;	�/�� !�	�	��2�5� !��!	%���
+�/�	���4!��%+!	 !�	1��! !� 	1���#��%��F	
)	3;	�	���%���!���=%!	O*S	1���>!�/��	+���	1� !&
5�+	
�"O	3"	�	=��� !	%���	���� !�	1��%��(	�� ��!	))"U�	3;	@�� �#	�%�4�	 !�	�� �%��	��"	5�
1��%��	 1���>!�/�	 1�1��� !�"	 1� !���5	 �#�(�4 !�	 1� ��	 �OS	 ������#!%3	 1��%����	 ����
�2(5�+	 !5	
)	3;	��#	�!<%	 �	�!4!� 	1��e>���%3	1��%����	!�� !�+�	��54!��=F	����-1!� !�	�5
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