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�(�����&��)*�	���+�(���,	*���	 ����&-	 �,)���-	d��	�(���+�#�	.�&���+&�	/&���0	1	+&�2

 �3��)4	#��5�&�)4	(�������,	 �����	���+�(���,	��#-	�&5#�6	+����	7�8	�����9)&	(�����:�2

+�#�	��������+�,0	;����#�	,����.+&�+�	*���	.-:�+&�	.�	�&+&���&��)*&	 ����3�	��&-��+�)4

�	 ���+�(�����"	 )�	 %��(�9��.+&�	 (��� ��.�	 �&5	 +�	  �')��-	 )�+5	 �����3�	 ����	 	 ,��,#0	 ��

��#�5.,	 +�	 .,:-	 ���:�+�96	 �%�&)��+&��-	 ��#�����3�	 <(��%���	 =>2��,.+�?	 ����&-�,*-2

)�)4	(��%����	���+�(������"	�������+�	�-	�3:+�	(�.�*9)&�	4�,�ystyczne. Szeroko badane
klasyczne problemy transportowe takie jak VRP (Vehicle Routing Problem?	����	*�#�	�3:2

+���.+�	���&�+��	<+(0	Vehicle Routing Problem with Time Windows – VRPTW, Pickup and
Delivery – PDPTW, Pickup and Delivery Problem with Time Windows – PDPTW?	�(��,*-

+�	,(����)��+��	��.��,	9�&���"	 �3��	+&�	,��#�5.+&�	&����+�)4	(��%���3�	�	*� &�&	%���2

 �*-	 �&5	 /&���	 ���+�(������	 �	 ���*	 )�.�&�++�*	 .�&����+�9)&0	 @4�.�&	 �,	 �	 ��)��#3�+�9)&

�	 ,��#�5.+&�+&�	 4�����#e+&)�+�9)&	 ���(��3�	 ���+�(������)4	 <)&-#+& &"	 +�)��(�"	  &����2
)�?0	>�+&���:	�� 	���:�+�	���(3�	��:�	%�6	��� ����+�	*� �	(�*�.�+)��	�����+�	(�.)���

�&5 ���9)&	.�&���'"	(���	*�.+�)���+�*	��:�&��9)&	*�#�	����#�+&��)*&"	,�,��+&�	&	���&�+�

�����+�3�	� ��.���)4"	,:���)�+�	��.�*�	�&5	,:�)&�	(�.�*96	�(����)4	+�	4���+�)4

��.�+&��	������,	%5.�&�	����&-��+&�	�����#,	��.�'	(�)�-����	�.	��.�'	.��	�����)�2

+�#�	(�o%���,	(�	.�+��&)�+�	��.�+&�	(��%���,	���������+�#�	�	���������+&��	�#�+�3�

4���+&)�+�)40	 	 ���(���	 ���+�(������	 �-	 ��� ����+�	 *� �	 ���:�+�	 ���, �,��"	 %,.���+�

(����	�����+��	� ��.���	�� &�	*� 	)&-#+& &"	+�)��(�"	(���)��(�"	 &����)�	&�(0	>���.����&2

)&���	(���)��#3�+�)4	 ���	 	 �����+�3�	� ��.���)4	��#-	 �3:+&6	 �&5	�&5.��	 ��%-	)�)4��&

&	����%,���&"	+(0	��)-	&	���% �9)&-	)&-#+& 3�"	��.��+�9)&-	+�)��(	&	(���)��("	��(��&	��2

.,+ 3�	 *� &�	��#-	 �+�	 (������&6"	  ���&/& �)*��&	  &���wców, ich znajom�9)&-	 (���)��2

! ����.��	A+/������ &"	� �.��&�	B3�+&)��2C,�+&)��	�	��� ��&�
!! =&+&�*���	 (��)�	 *���	 )�59)&���	 /&+�+����+�	 (����	 ����.�5	 A+/������ &	 �BC"	 ,����

+,���	��0��0���0�DE"	�	)�59)&���	�	#��+�,	�&+&��������	=�, &	 &	F� ��+&)���	1�:���#�	+,���
=	=E�D	�DD��D0



��� ��������	����� "	���#������	$�%&'� �

#3�+�)4	����	&	*5�� 3�"	.�9�&�.)��+&��	)��	��:	&��9)&-	#�.�&+"	 �3�-	� �,��+&�	+&�(������2
+&�	 (���(��)����0

1	��)��#3�+�9)&"	������	(��&+&�+	,��:�&�&�6	����&-����+&�	>;>�1	(���	��(����
�.����owaniu warunków rzeczywistych. PDPTW rozszerzony zost��	�0&+0	�	���:�+-	�&�)
���+�(�����-"	.�+��& 5	���)�'	���+�(������)4	����	���,�)*�	 ��������	G	+&�(����&.�&a+�
�.����+&�"	 �3��)4	��&��+&�+&�	���,���	 ����#�+&��)*�	 ����	(���*��.,	���(��3�	 ���+�(����2
��)40	 	�%&� ��	����5(,*-)�	�	 /&��&�	 ��#&���)�+�*"	 �� &�	 *� 	 .�����%,���	 ���)�'"	 (�*��.�
���+�(������"	 )��	 %��	 �.(��&�.�&��+�	 ��	 �%��,#&��+&�	 ���,�)*&	  �����o��)4"	 �	 (�����
&	&+�,&)�*+�	�(��3%	��#-	�����6	��&�(����+����+�	(���	,:�)&,	�#�+�3�0

;�	 ����&-����+&�	 (��%���3�	 ���+�(������)4	 �������+�	 �-	 �3:+�	 (�.�*9)&�	 4eury-
stuczne jak algorytmy ewolucyjne, poszukiwanie z tabu [7], Squeky Wheel	H�I	)��	��:	(�2
.�*9)&�	�#�+����0	J���&-��+&�	�#�+����	)�5���	�-	�(����	+�	(���� ���	@�+���)�	=��	H��I"
�	 .�	�(�����&��)*&	 *���	 ,:���+�	 simulated trading [3] lub DCSP (Distributed Constraint
Satisfaction Problem?	 H
I0	 >&�������	 �#�+�����	 ��������	 ���+�(�������	 �(�����	 +�
(�.�*9)&,	4���+����	%��	������,) 	H�I0	1	(���)&�&�'���&�	.�	��.��&	,:���+�)4	.�	���2
�&-���a+&�	  ����)�+�)4	 (��%���3�	 ���+�(������)4"	 �.�+�)���	 �&5	 �+	 �+�)�+&�	 �&5 ��-
������)�+�9)&-	 &	%�#�)����	,��#�5.+&�+�)4	�����+�3�	G	%���	(�.	,��#5	 	 �3:+�	 ��.��*�
)&5:��3�� "	(���)��("	 �+��+e�3�"	 &����)3�"	�	 �� :�	)4��� �����,*-)�	 *�	 ����%,��0	>�.2
�������	 &.��	 %���	 �(����	 +�	 ����&-��+&�)4	 &��+&�*-)�)4	 ��	 �)��9+&�jszym systemie
MARS [3].

�� ��
��
��	������� ������	��
������

������+�	 ������	 *���	 /,+ )*�+��+�9)&-	 �%�&:�+�	 .�	 ������,	 ������,) . >��3�+�+�
����&-�a+&�	,��� �+�	*� �	��+& 	.�&���+&� &��+&�*-)�)4"	 ����)�+�)4	��#�����3�	�	��+&2
 ��&	 ,��� &��+��&	 .��	 (��%���,	 ,��#�5.+&�*-)�#�	 �������+&�	 4���+3�"	 )�	 ,��:�&�&�
������)�+-	 �+/&#,��)*5	��:�&��9)&	 ���(��3�	 ���+�(������)40	=���5(+&�	(���(����.��+�
(��3�+�+&�	��+& 3�	,��� �+�)4	(����	 �� &	������	�	 ����)�+��&	����&-��+&��&	(��%��2
�3�0	;�	�+��&�	��%��+�	(��%���	>;>�1	����	*�#�	�(���adzone pr���	+��	���������+&�"
��&-��+�	�	4���+��&	HEI0	F�����	,��:�&�&�	����&-����+�	(��%���3�	�����)�+�)4	&	.�+�2
�&)�+�)4"	��:�	�(�����6	�	9��.��&� ,	�(�����	+�	�.��#��9)&�)4	�, �&.�����)4	&	#��/&�
��(����+�,*-)��	 (��-)��+&�	 .��#���	 �&5.��	 �� �)*��&0	 >�+�.��"	 ,��#�5d+&�	 +&�(����&2
.�&�+�	 ���,+ &"	  �3��	 ����5(,*-	 �	 ���)���&����	 9��.��&� ,	 .�&���+&�	 /&��	 ���+�(���o-
��)4	&	(���.,*-	�3:+�#�	��.��*,	���,�)*�	+&���(���	&	 ��������	HDI0

Opis agentów.	1	 ����&����+��	 ������&�	 &��+&�*-	 +���5(,*-)�	 #�3�+�	 ��(�	 �#�+�3�K
;&�(��)4er Agent – DA (Dyspozytor), Driver Agent – DRA (Kierowca), Truck Agent – TKA
(Pojazd), Trailer Agent – TRA (Przyczepa), Transportation Unit Agent – TUA	 <��.+��� �
���+�(������	G	C���+?	����	@�&�&�	��+�#��	�#�+�	G	@��	<����-.)�	������3�?0

Dispatcher Agent DA		(��+&	���5	.��(�������	����-.��*-)�#�	)����	���(����	(�*��2
.3�0	F���,*�	(��)-	&	.�&���+&��&	TUA"	*� 	�3�+&�:	���.�&���	���)�+&�	���+�(������	(��&52



J���&-����+&�	(��%���3�	���+�(������)4	��	(���)-	�#�+�3� ���

.��	*�.+��� ��&	���+�(�������&"	*���	��(����+����+�	(���	+2 5K
;�	L	<BD, SD, KD, AD), gdzie:

B; G )��"	 �3���	*���	�&+&���&��)*�	/,+ )*&

1 1

,
n n

i i i
D v d

i i

G C C TD
= =

= +∑ ∑

#.�&�	+	G	�&)�%�	���"
@M

&		G	 ����	� �(�����)*&		<#�3�+&�	 ����	��������)*&	&	(��)�	 &����)�?"
���&"	�;&	G	.����+�	(����&����+�	(����	���&"
@.

&	G	9��.+&	 ����	(����&����+&�	*�.+��� &	�.��#��9)&	(����		���&"
F; G ���+"

���L	N����	
��
O"

�L	�"	P"	�"	(���%�&:�+�	(���:�+&�	������ &)4	�#�+�3�	
"

�; G �&�.��"
�;	L	N�
��"	�����
��"	���O"
#.�&�	�
��	G	&+/����)*�	�	���)�+&�)4"
�����
��	G	 &+/����)*�	�	����,�&�	���)�'"	 �3��	(���(&�,*�	.�	 �:.�#�

���)�+&�	�����9)&	��	�%&��,	N����
��
����������
���������
���
���������
 ��
�� ����������
O"
����G	&+/����)*�	+�	�����	�&�)&	���+�(������*"

�; G � )*�	.�	�� �+�+&�"
�;	L	N������
�"	!
��	"��"		�
���	"��O"
������
��G	�, )*�	���)�'	&	 &)4	(���.�&��	.�	��.+��� &	���+�(������*"
!
��	"��	G	(�%��+&�	&+/����)*&	�	(���:�+&,	�#�+��"

�
���	"���G	�����+&�	&+/����)*&	�	(���:�+&,	�#�+��0

;� ��.+&�*���	�(&�	� )*&"	,��#�5.+&�*-)�	��	�����+��	�#�+��"	 �3��	��*-	+�	+&�	%��(�2
9��.+&	 �(���	 <����	 )�596	 ����:�+&�"	 (���.	 ������ -?	 &	 %5.-)�	 ��.�/& ���+�	 �	 ��+& ,
� )*&	<(����	)�596	����:�+&�"	(�	������)�?	�-	+���5(,*-)�K

AllocReq: Reqs  x StatReqs → StatReqs"
GetAgPos: LocAgentj → LocAgentj"

SendAgPos: LocAgentj → another_agent		<� )*�	 ��,+& �)�*+�"	(������+&�	&+/����)*&
.�	&++�#�	�#�+ta)0

Truck Agent. Truck Agent i TKAi	��(����+�,*�	#�3�+�	�����+�	<(�*��.?	+���:-)�	.�

��.+��� &	���+�(������*"	 �3��	��:�	����.�&��+&�	(����&���)��6	�&5	�����	�	 &����)-	���
%��	��:�&��9)&	(�����:�+&�	��.,+ ,	&	*���	��(����+����+�	(����	+2 5K
���i = (STKA

i, KTKA
i, ATKA

i), gdzie

STKA
i – stan,

STKA
i = (TKAfi, Loci, BelTUA

i, ResTUA
i),



��Q ��������	����� "	���#������	$�%&'� �

gdzie  TKAfi	G	)�)4�	���		<�&5.��	&++��&	��)	&	��:�&��	��.��*�	(��-2
)��'	�	(���)��(-?"
R�)i	–	(���:�+&�"
S��TUA

i		G	(���+���:+�96	.�	���"
J��TUA

i  – rezerwacja na rzecz  TUA  i okres rezerwacji.
KTKA

i – wiedza,
KTKA

i = (InfoDRA
i, InfoTRA

i?"
���&���*-)�	&+/����)*�	�	(���%���*-)�)4	�	(�%�&:,	<�	��*	����*	%��&�?
 &����)�)4	<A+/�DRA

i) i przyczepach (InfoTRA
i),

ATKA
i – akcje,

ATKA
i = (JoinTUA

i, DisjTUA
i),

gdzie JoinTUA
i	G	(����-)��+&�	�&5	.� TUA,

DisjTUA
i	G	�.�-)�e+&�	�&5	�.	���0

Trailer Agent. Trailer Agent i  (TRAi?	 	 ��(����+�,*�	����� &�#�	 ��.��*,	 (���)��(�
&	+�)��(�"	 �3��	��#-	%�6	,:���+�	.�	(������,	��.,+ ,	&	*���	�(&����+�	(����	+2 5K
�J�i = (STRA

i, KTRA
i, ATRA

i), gdzie:

STRA
i – stan,

STRA
i = (TRAfi, Loci, BelTUA

i, ResTUA
i),

gdzie TRAfi	 G	 )�)4�	�J�	 	 <�&5.��	 &++��&	 ��.��*	 ��.,+ ,"	 ��.,+� 
%&�:-)�	&	�� �����+�"	� )�(�����+�	��.��*�	(��-)��+&�	�	(�*��.��?"
R�)i		G		(���:�+&�"
S��TUA

i		G	(���+���:+�96	.�		���"
J��TUA

i – rezerwacja na rzecz TUA i okres rezerwacji.
KTRA

i – wiedza,
KTRA

i = (InfoDRA
i, InfoTKA

i	?"		���&���*-)�	&+/����)*�	�	(���%���*-)�)4
�	 (�%�&:,	 <�	 ��*	 ����*	 %��&�?	  &����)�)4	 <A+/�DRA

i)  i pojazdach
(InfoTKA

i).
ATRA

i – akcje: ATRA
i = (JoinTUA

i, DisjTUA
i),

gdzie JoinTUA
i	G	(����-)��+&�	�&5	.�	TUA,

DisjTUA
i	G	�.�-)��+&�	�&5	�.	TUA.

Driver Agent. Driver Agent i (DRAi?		��(����+�,*�	 &����)5	(�*��.,	&	*���	�(&����+�
(����	+a��5(,*-)-	+2 5K	;J�i = (SDRA

i, KDRA
i, ADRA

i), gdzie:

SDRA
i – stan,

SDRA
i =  (DRAfi, Loci, BelTUA

i, ResTUA
i),

gdzie  DRAfi	G	)�)4�	;J�	<�&5.��	&++��&	(���*�)4�+�	.��-.	#�.�&+�
(��)�"	�&)�+)*�	.���)�-)�	(����.��+�)4	�3:+�)4	��(3�	(�*��.3�	����
(������,	�3:+�)4	��.,+ 3�"	�&�.��	+�	�����	�����"	�+�*���96		�%)�)4
*5�y 3�"	(��/���+)*�	.���)�-)�	(,+ �3�	(�9��.+&)4?"
R�)i	G	(���:�+&�"



J���&-����+&�	(��%���3�	���+�(������)4	��	(���)-	�#�+�3� ��E

S��TUA
i	G	(���+���:+�96	.�	���"

J��TUA
i  – rezerwacja na rzecz TUA i okres rezerwacji.

KDRA
i – wiedza,

KDRA
i = (InfoTKA

i, InfoTRA
i	?"	���&���*-)�	&+/����)*�	�	(���%���*-)�)4

�	 (�%�&:,	 <�	 ��*	 ����*	 %��&�?	 (�*��.�)4	 <A+/�TKA
i)  i przyczepach

(InfoTRA
i),

ADRA
i – akcje,

ADRA
i = (JoinTUA

i, DisjTUA
i),

gdzie JoinTUA
i	G	(�����)��+&�	�&5	.�	��	TUA,

DisjTUA
i	G	�.�-)��+&�	�&5	�.	TUA.

Transportation Unit Agent. Transportation Unit Agent i (TUAi?		��(����+�,*�	���(3�
���+�(���o��	����&�,*-)�	���)�+&�	���+�(���owe.	J����	�	&++��&	*�.+��� ��&"	,)����+&)��
�	�, )*�)4	���)�'	���+�(������)4	�	+���5(+&�	�� �+,*�	(���.�&���+�	���)�+&�0	�(&����+�
*���	�+	+���5(,*-)�K	TUAi = (GTUA

i, PTUA
i, LocTUA

i, STUA
i, KTUA

i, ATUA
i), gdzie

GTUA
i G )��	 �#�+��"	 (���#�*-)�	 +�	 ,��� �+&,	 �� �����+�#�	 ��:�&��#�

(���)4�.,
BTUA

i= Cv
i + Cd

i TDi,
gdzie  Cv

i	G	 ����	� �(�����)*&		<#�3�+&�	 ����	��������)*&	&	��+�#�odze-
nia kierowcy) TUAi,
TDi – dystans pokonany przez TUA i,
Cd

i	G	9��.+&	 ����	(o �+�+&�		*�.+��� &	�.��#��9)&	(����	TUAi,
PTUA

i – (��+���+�	�����"	�%�*�,*�	�&��5	�&�*�)	.�	�.�&�.��+&�"	�� �+�+�	� )*�
����.,+ ,	&	�����.,+ ,	����	����#�+&��)*�	4���+�"

LocTUA
i G %&�:-)�	(���:�+&�	���"

STUA
i – stan agenta,

STUA
i = (AlReqsi, HolStruci, ResDRA

i, ResTRA
i, ResTKA

i),
gdzie AlReqsi – przydzielone zlecenia,
HolStruci	 G	 &+/����)*�	 �	 ���, �,���	 4���+,	 &	 �#�+��)4	 � ��.���)40"

����
J��DRA

i, ResTRA
i i ResTKA

i – kolejno zarezerwowani kierowcy, pojazdy
i przyczep,

KTUA
i – wiedza agenta

KTUA
i = (Reqsi, Envi?	�%�*�,*-)�		J�T�	G	������	���)�'"

U+M	G	informacje o otoczeniu (sieci transportowej),
ATUA

i – akcje TUA:
ATUA = (ReqParti, Movei, PickUpi, Delvi, HolCrti, HolDisi, HolRorgi),
gdzie:
ReqParti	G	,)����+&)���	�	�, )*�)4	���)5'	���+�(������)4"
Movei	G	(����&���)��+&�	(��&5.��	(���:�+&��&"
PickUpi –	����.,+� "



��D ��������	����� "	���#������	$�%&'� �

Delvi G	�����.,+� "
HolCrti – tworzenie holonu,  HolDisi – rozpad holonu,
HolRorgi – reorganizacja holonu.

;� ��.+&�*���	�(&�	� )*&	*���	+���5(,*-)�K

ReqPart: (AlReqsi, Envi) → (AlReqsi, PTUA
i),

Move: LocTUA
i → LocTUA

i,
PickUp: (AlReqsi, LocTUA

i) → AlReqsi,
Delv: (AlReqsi, LocTUA

i) → AlReqsi,
HolCrt: (HolStruci, ResDRA

i, ResTRA
i, ResTKA

i) → (HolStruci, ResDRA
i,

ResTRA
i, ResTKA

i),
HolDis: (HolStruci, ResDRA

i, ResTRA
i, ResTKA

i) → (HolStruci, ResDRA
i,

ResTRA
i, ResTKA

i),
HolRorg: (HolStruci, ResDRA

i, ResTRA
i, ResTKA

i) → (HolStruci, ResDRA
i,

ResTRA
i, ResTKA

i).

Crisis Mager Agent	<@��?	.�.� ���+�	*���	.�	����-.��+&�	(�����*-)��&	�	�����2

�&�	 ���,�)*a�&	  ���������&	 HDI0	 �.(��&�.�&��+�	 *���	 ��	 .��� )*5	 ���,�)*&	  ��������)4

����	&)4	�%��,#50	;��� )*�	���,�)*&	 ��������*	��:�	�.%�6	�&5	%��(�9��.+&�	(����	@��"

�,%	(�9��.+&�	(�(����	 &+/���a)*5	 �.	 &++�#�	 �#�+��0	�%��,#&��+&�	 ���,�)*&	  ��������)4"
(���#�	 +�	 �� &�*	 ��(3�(��)�	 �	 (���������&	 �#�+���&	 �	 ������&�"	 �%�	 ��&+&���&����6

����� &�	+�#����+�	� ,�ki zaistnienia sytuacji.
J���3:+&�	 �&5	 ����	 ��.��*�	 ���,�)*�	  ��������)4K	 .���)�-)�	 ���)�'	 ���+�(������)4

<+(0	��)�/�+&�	���)�+&�?"	/����	���+�(������*	<+(0	����&�	���(��,	���+�(������#�?	����	&+2

/�����, �,��	.��#���*	<+(0	 �� &	 �,%	���-)��+&�	.�3#	�	�,)4,?0	@��	*���	�(&����+�	*� �

+���5(,*-)�	+2 �K	@��	L	<�ACM, RACM, AACM), gdzie:

KACM – �&�.��	�	��)4�.�-)�)4	���,�)*�)4	 ��������)4"

RACM – ��#,��	.�)���*+�	�(&�,*-)�	� )*�	.�	(�.*5)&�"	.��	.�+�*	���,�)*&	 ����2

����*	&	���,�)*&	��)4�.�-)�)4	(�.)���	*�*	�%��,#&"

AACM – akcje wykonywane przez agenta,
AACM = (SendInfo, RecStat, DecReallocate ),
SendInfo –	�������+&�	&+/����)*&	�	��*9)&,	sytuacji kryzysowej,
ResStat – odbiór informacji o statusie sytuacji kryzysowych,
DecReallocate – propozycja realokacji zlece'	���+�(�rtowych.

Algorytm optymalizacyjny. >���.�&���+&�	��.�'	�#�+���	*���	.� �+���+�	,:���*-)

Contract Net Protocol [10].  Jednostki transporto��	<���?	<� ��(������+�	�,%	+&�?	�#��2

���*-	(���%�&:�+�	 �����	����&��)*&	���)�'0	��	����)��a+&�	��#-	�&5	�(&���6	+�	���9)&��2

9)&�)4	*�.+���� 	���+�(������)4	<*�*	(��������)4"	(���:�+&,	����	�%&����	*,:	��� )�(����2

+�)4	���)�'?		�,%	���)���+�)4	��:�&�o9)&�)4	������+&�	(����	+&�	4���+3�0	1	�� &	�(��3%



J���&-����+&�	(��%���3�	���+�(������)4	��	(���)-	�#�+�3� ��7

(���(����.��+�	�-	�, )*�	�/�����+�)4	 ��(�+�n�3�"	�	 �3��)4	��:+�	���:�6	4���+0 ���2
)�+&�	 �-	 (���.�&���+�	 ���	�#�+���"	  �3���	��#-	 *�	 �����&����6	 �	 +�*+&:����	��:�&���

(���������	 ����3�0	=���5(+&�	(���(����.��+�	*���	�(�����&��)*�	����&-�a+&�"	)�	��.�+�
(���.�&��	 )���,"	  �:.�	 *�.+��� �	 ���+�(������	 ���	 (�3%,*�	 (��%�6	 �&5	 ���)�'"	  �3��	 �-

+�*�+&�*	  ������+�"	 %&��-)	 (�.	 ,��#5	  �����&,�	 �������"	 &	�����6	 *�	 +�	 �, )*�0	1	 ��+

�(��3%	���)�+&�	��#-	%�6	(��� ���+�	&++��	*�.+��� ��	���+�(�������0 C���+	��:�	�� 2

:�	����.�&��+&�	.� �+���6	���*�*	����#�+&��)*&"	�	)��,	.�%��+&�	��(���*	 onfiguracji, aby
spe�+&6	(���.�&���+�	.�	����&��)*&	���)�+&�	(���	+&:���)4	 �����)40

!� "	������	
�������
��

1�(3�(��)�	 (��&5.��	 �#�+���&	 (���#�	 +�	 ������&�+&,	 ���(��3�	 ���+�(������)4	 ��2

(����+���a+�)4	 (����	 4���+�	 (�����%+�)4	 .�	 �� �+�+&�	 ���)�'"	 �	 �� :�	 �&+&malizacji
kosztów wykona+&�	.�+�#�	������,	���)�'0

���������+�	(����	+��	��.��	�� ��.�"	:�	�#�+)&	(���,)�*-	*�.�+&�	)�596	���*�*	+&���2

��:+�9)&0	@���	4���+	 *���	 ��(����+����+�	(����	�#�+��	TUA"	  �3��	 ��,+& ,*�	 �&5	�	)��-

�(���)�+�9)&-0	����-.)�	��	(����	(���.�&���+&�	����%3�"	(��+���+&�"	�	�� :�	+�#�)*���2

+&�	 �	 &++��&	 �#�+���&	 +�	 (�.����&�	 (��+3�	 &	 )��3�	 �#�+�3�	 � ��.���)40	 ��.+�)��9+&�

��.�+&��	TUA jest wymiana elemen�3�	4���+,	�,%	��:	&)4	�.�-)��+&�	&	(����-)��+&�0
C���+�	�-	������+�	�	����+)&�	+�.�*9)&�	+���#�	���)�+&�"	�	&��	,��:�&�&�	��	�+&�*

 ������+�	 *�#�	�%��,:�+&�0	>�+�.��"	��:+�	(���*-6"	 :�	(��+�	4���+�	 &��+&�*-	 *,:	+�	(�2

)�-� ,	���,��)*&0	F������+�	 *�.+��� �	���	+&�	(��&�.�	+�	(�)�-� ,	:�.+�)4	�����+�3�

4���+,"	(����	)�	4���+		�,�&	%�6	�������+�	�.	(�.����0	;�	������ &)4	��(3�	�����+�3�

�������+�	*���	��.�+&�"	(�	)���	*�.+��� �	�)�� ,*�	+�	�.(��&�.�&0	>�	&)4	�������+&,	��2

%&���+�	 �-	 +�*��(���	 �/����"	 +���5(,*�	 �%�&)��+&�	  ����,	 �� �+�+&�	 ��.�+&�	 &	 (������+&�

�/����	.�	Dispatchera. W przypadku otrzyman&�	�.	+&�#�	(������+�*	�.(��&�.�&"	(��&�2
.��&�+�	�-	�����+��	 &	 ������+�	 *���	4���+0	>��������	�����+��	������,*-	�.(��&�.�	�.2

���+-0	�� -	�.(��&�.�	�������*-	������ &�	�����+��"	 *�9�&	.�+�	*�.+��� �	�� �+�wcza
nie zostanie wybrana do danego zadania. W tym pr��(�. ,	 *�.+��� �	 ��	 �� �')��	 ���*�
&��+&�+&�0	=����&���	*�9�&	4���+	�����+&�	,������+�"	*�#�	�����+��	����)-	)�596	���*�*	�,��2

+��&&0	=&�	%5.-	��#��	�.%&���6	 &+/����)*&	�	+���)4	���)�+&�)4	�.	 *�.+���� 	�� �+��2

)��)4	&++�)4	+&:	 *�.+��� �	%5.-)�	����-.)-	 &)4	4���+,"	+&�	%5.-	��#��	�3�+&�:	������6

�.(��&�.�&	+�	�� &�	���)�+&�0

J���#�+&��)*�	4���+,	��:�	+���-(&6	�	(���(�. ,	+�.�*9)&�	+���#�	���)�+&�"	 �3��#�

.�+�	���(3�	+&�	*���	�	���+&�	�����&����60	B.�	*�.+��� �	�� �+��)��	������,*�	���)�+&�"

�(���.��+�	*���	 �+/&#,��)*�	4���+,0	��9�&	 �+/&#,�a)*�	*���	+&��.(��&�.+&�	.�	.�+�#�	��2
.�+&�"	 *�.+��� �	�� �+��)��	(�.�*�&�	(�3%5	 *�*	 �� �+/&#u��)*&0	J������+�	 �-	 �#�����+&�
���)�+&�	.�	(�.�����+�3�"	 �3��	��*-	%�6	���&�+&�+�0	=���5(+&�	�.(��&a.�*-	�+�	���2
&�&	�/�����&	���&���*-)��&	 ����	(����-)��+&�	&)4	.�	.�+�#�	4���+,0	��.�+	�����+�	��:�



��� ��������	����� "	���#������	$�%&'� �

�.(��&�.�&�6	 &� ,	*�.+��� ��	�/��,*-)�)4	�,	��	����	��.�+&�"	#.�:	��� �	*�.+�	�	+&)4	*�

�������0	=&�	��:�	+����&���	 �.(��&�.�6	+�	 &++�	 ���)�+&�"	  �3��	(�*��&��	 �&5	�	 ���	��2

���	)���&�"	(�+&���:	��#��%�	��	(����.�&6	.�	 �+/�& �3�0	�	+�.����+�)4	�/���	*�.+��� �

�� �+��)��	��%&���	�5	+�*��(��-"	�%�&)��	 ����	�� �+�+&�	��.�+&�	&	������	���*-	�/���5

+�	*�#�	�� �+�+&�0	>�	�������+&,	�.(��&�.�&	(��&�.��&�	 �+.�.��3�	+�	�����+��	4���2

+,"	)��	����ali do niego wybrani.
J��(�.	 4���+,	 +���5(,*�	 �	����+)&�"	 #.�	 ���(3�	 ���+�(������	 �� �+�	 ������ &�

(��&����+�	�,	��.�+&�0	����%�	�����*-	,���+&�+�	&	��#-	(����-)��6	�&5	.�	&++�)4	4���2

+3�"	+����&���	�#�+�	���	�)�� ,*�	+�	 ���*+�	���)�+&�0	��9�&	�&5	(�*��&-"	%5.�&�	(�3%���2

��	��%��6	 ���*+�	���(3�	���+�(������	&	���(�)�-6	&)4	����&��)*50

#� ��	���	��	

F�����	(�.�&���+�	+�	 &� �	��.,�3�0		F-	��K	��.,�	�%�&)��+&���"		�������	����,*-)�

���,���o���	�	&+���/�*���	,:�� ��+& �"	�&�,��&�������	&	#�+������	����3�0	1	��)��#3�+�2

9)&"	 	��.,�	�%�&)�eniowy obejmuje agentów w systemie odpowiedzialnych za znale�&�+&�
����&-��+&�0	 B�+������	 ����3�	 (������	 +�	 ���&�+5	 ����3�	 �����)�+�)4	 +�	 .�+��&)�+�"

��&5 ���+&�	�&)�%�	.���5(+�)4	%��	���+�(�r����)4"	��&�+5	�&�)&	���+�(������*	����	�pro-
wadzanie sytuacji kryzysowych. Agenci wykorzy��,*-	(���/���5	��;U	<#�����	
����
�
�

���$
��� %��$
 ��&"	 ����*�	 �0�?	 HQI	 &	  ��,+& ,*-	 �&5	 ��	 ��%-	 (�.�*�,*-)	 � )*�	 �	 )��,

����&-�a+&�	 ��.�+�#�	 (��%���,0	 	 J���&��)*�	 ��.�'	 �#�+�3�	 �	 ������&�	 ��&-��+�	 *���

�	 ��,+& �)*-	(��&5.��	+&�&0	��:+�	���&�+&6	+���5(,*-)�	#�3�+�	��.�+&�	�#�+�3�K

G (���.�&���+&�	+���#�	���)�+&�"	#.�	&��+&�*�	*,:	���(3�	<4���+?	��	���)�+&��&V

G (���.�&���+&�	+���#�	���)�+&�"	#.�	&��+&�*�	���(3�	<4���+?"	���	%��	���)�'V

G (���.�&���+&�	 +���#�	 ���)�+&�"	 #.�	 +&�	 &��+&�*�	 *���)��	 ���(3�	 <4���+?	 &	 ����%�	 #�

,������6	G	.� �+�+�	*���	�������+&�	4���+,V

G %�� 	 +���#�	 ���)�+&�	 .��	 ���(��,	 <(�	 �� �')��+&,	 ��.�'?"	 ����+&�+&�	 ���(��,	 G

�	���,���)&�	+���5(,*�	���(�.	4���+,0

$� %	�	
�	

S�.�+&�	 �������	 (���(����.��+�	+�	 %��&�	 �%&��3�	 �������)4	(���#�����+�)4	(����

H7"	 �I"	 (���	 )���	 �������	��.�/& ���+�	 �	 )��,	 ,��#�5.+&�+&�	 (�.�*9)&�	 4���+&)�+�#�

����	���,�)*&	 �����o��)40	�������+�	(��%����	R@	<(,+ ��	���)�'	����&���)��+�	�	 �,2

����)4?"	RJ	<(,+ ��	���)�'	�����,)�+�	�3�+��&��+&�?	����	RJ@	<(,+ ��	���)�'	����&���2

)��+�	�	 �,����)4	 &	 �3�+��&��+&�?"	 �	�-� &�&	 <�?	����	 ����� &�&	� +��&	 )�������&	 <�?

<���0	�?0



J���&-����+&�	(��%���3�	���+�(������)4	��	(���)-	�#�+�3� ��


���������%&��)��	����)���+�	 ����	����&-��'	G	+�*��(���	G	 ����	+�*��(���)4	�+�+�)4	����&-��'
(���	(���*5��)4	�	�����)4	(�*��+�9)&�)4"	�+&�*����	&	�+&�*����	G	 �����	����&-��'

(���	(�*��.�)4	�	)����	�+&�*���)4	(�*��.�)4	.�	.��(���)*&

���� �+�	��+& &	�� �����"	:�	 �����	(���*��.,	.��	����*&	%�+)4��� �	<)���&	(�*��2
+�9)&	 �#�d+�	 �	 ���&"	  �3��	,:���	.�	,��� �+&�	+�*��(���)4	 �+�+�)4	 ����&-��'	(�.�+�)4
�	najlepsze?	 �����)��*	 �.%&�#�*-	 *�.�+&�	�	 � )�(�����+��	+�����	�.�+&��	 ���(+&,	 �.
+�*��(���)4	 �+�+�)4	 ����&-��'0	 =����&���	 ,:���*-)	 �+&�*���)4	 (�*��.3�"	 )�	 �#��+&)��
&��96	*�.+�)��9+&�	�%��,#&��+�)4	���)�'"	���	*�.+�)��9+&�	�%+&:�	 ����	(� onania jednostki
.����+�,"	�	(��%����)4	$��

��
'�<(�*��.�	�	(�*��+�9)&�)4	���8"	7E8	&	E�8	(�*��+�9)&
.���9�+�)4(	����	$��

��
)	<(�*��.�	�	(�*��+�9)&�)4	E�8"	�7"E8		&	�Q8	(�*��+�9)&	.�2
��9�+�)4?	,.���	�&5	�+�)�+&�	�%+&:�6	 �����"	)�	 *���	.���.��	+�	 ��"	:�	�	 ����&-��+&�)4
(��%���3�	�������)4	�����)��*	+&�	�� ������y��+�	(��+�)4	(�*��+�9)&	(�*��.3�0	>� �2
�,*�	 ��	 �� :�	 �(��)��+�96	 ������)�+�#�	 (��+���+&�"	 #.�	 ����	 .�	 .��(���)*&	 (���)��(�
�	�3:+�)4	(�*��+o9)&�)4"	#.�:	��:�	��	�	�+�)�+��	���(+&,	�#��+&)��6	 �����.

&� '��� ���	
��

>���.����&�+�	  �+)�()*5	 �&����#�+����#�	 ������,	 %��,*-)�#�	 +�	 �� �������+&,
4���+3�0	 >o ���+�	 �� :�	��+& &	 ,��� �+�	 (���	 ,:�)&,	 (&������*	����*&	 +����#�	 4���+&2
)��#�	 ������,	.�	��.�����+&�	 &	�(�����&��)*&	(������3�	 ���+�(������)40	;�����	(��)�
%5.-	��&����6	�	 &��,+ ,	�(����.��+&�	+���)4	��#�����3�	 �+���, )*&	����	����	��&5 2
���+&�	������)�+�9)&	 ��#�����3�	�%,.���+�)4	�	4���+3�0	����*+-	.�&�.�&+-	(��)	%5.�&�
��)+&�*���	 ,��#�5.+&e+&�	 �3:+�#�	 ��.��*,	 ���,�)*&	  ��������)4"	 �	 �	 ��)��#3�+�9)&	 (�2
������+&�	  �� 3�"	 ���� �+&�	 ����	 ����	 ����&&	 (�*��.3�	 �,%	 &++�)4	 �����+�3�	 4���+,0
��(� ��	 ��	 %���	 %�.�+�	 �	 &++�)4	 +����)4	 (��)�)4	 HDI"	 �����	 �����+-	 �+�	 �&+��#����+�
�	(�.�*9)&��	4���+&���)�+��	HEI0
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