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Zintegrowany system informatyczny
do obshugi dzialalnosci turystycznej w regionie

1. Wprowadzenie

We wspotczesnym $wiecie korzystanie z Internetu staje si¢ coraz powszechniejsze.
Mimo ograniczonej infrastruktury zapewniajacej szerokopasmowy powszechny dostep do
Internetu jego znaczenie, a takze rola opiniotworcza ciagle ro$nie. Znalazto to nawet swoje
odzwierciedlenie w wystapieniach czotowych postaci ze §wiata polityki. Internet jest jedno-
czes$nie potgznym medium ksztattujacym poglady i postawy wsrod spoleczenstwa. Nalezy
dazy¢ do wykorzystywania go do promowania pozytywnych postaw i zachowan.

2. Zalozenia dla systemu informatycznego

Szczegolnie w przypadku milodziezy otwartej na nowosci — ciekawie przedstawiona
interesujaca propozycja tatwo moze wywota¢ znaczne zainteresowanie w $srodowisku, do
ktérego jest adresowana. Jedna z dziedzin gospodarki, w ktorej istnieja szanse szerokiego
oddzialywania przez Internet, jest turystyka. Trudno sobie obecnie wyobrazi¢ przygotowa-
nia do wyjazdu bez korzystania z ustug dostgpnych w Internecie. Oferty biur podrézy, linii
lotniczych, hoteli, komunikacji publicznej sa tatwe do znalezienia, a korzystanie z nich nie
sprawia obecnie uzytkownikowi Internetu Zzadnego klopotu. Oferty sa przedstawiane nie
tylko przez duze, znane biura podrdzy, ale takze przez przedsigbiorstwa i instytucje o cha-
rakterze lokalnym czy regionalnym. Przykladem prezentacji oferty jest agroturystyka. Stro-
na internetowa www.agroturystyka.pl (rys. 1) zawiera informacje o stowarzyszeniach regio-
nalnych, oferujacych ustugi w tym zakresie w poszczegolnych regionach. Strona zawiera
wyszukiwarke utatwiajaca odnalezienie interesujacej oferty. Portal ten zapewnia zaintere-
sowanemu tury$cie mozliwos$¢ zapoznania sig z oferta, kontakt z oferentem ustugi agrotury-
stycznej 1 w znacznej czgsci ofert obstuge zamowienia przez Internet [1].
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Rys. 1. www.agroturystyka.pl. Przyktad prostego portalu informacyjnego
z ograniczong funkcjonalnoscia

Niestety w wigkszosci przypadkow funkcjonalno$¢ takiej witryny ogranicza si¢ do
skorzystania z niej przez uzytkownika przed podrdza lub zorganizowanym wypoczynkiem.
Biorac pod uwage charakter ustugi agroturystycznej, a w zwiazku z tym réwniez lokaliza-
cje miejsca wypoczynku — jest to najczesciej obszar wiejski, gdzie mozliwosci skorzystania
z Internetu sa mocno ograniczone rowniez za posrednictwem operatoréw sieci telefonii
GSM — mozna powiedzie¢, ze turysta podczas swojego pobytu w takim miejscu zazwyczaj
napotyka na trudno$ci z wykorzystaniem petnych mozliwosci, jakie moga zaoferowac do-
brze przygotowane witryny internetowe. W przypadku imprez wedrownych (pobytu niesta-
cjonarnego) polegajacych na przemieszczaniu si¢ na okreSlonym obszarze, lub wzdhz
zaplanowanej trasy, mozliwosci weryfikacji biezacej lokalizacji, uzyskiwania aktualnych
danych o punktach posrednich trasy, mozliwosci szybkiego uzyskania przez turyste dodat-
kowej informacji za posrednictwem sieci Internet sa znacznie ograniczone.

Rozwiazaniem rozszerzajacym w znacznym stopniu funkcjonalno$¢ systemu obstugi
dziatalnosci turystycznej za posrednictwem Internetu jest przedstawiona ponizej koncepcja
zintegrowanego systemu informatycznego obejmujacego na wstgpie wybrany region
i skierowanego do okreslonej grupy odbiorcéw ushug turystycznych, uprawiajacych tury-
styke wedrowna. Zyskujace na popularnosci i dostgpnosci systemy nawigacji satelitarnej
(GPS) pozwalaja coraz czgsciej na rezygnacjg z korzystania z tradycyjnych map papiero-
wych. Sprawdza si¢ to doskonale w przypadku turystyki samochodowej. Samochodowe
urzadzenia nawigacyjne staja si¢ coraz popularniejsze i doskonale sprawdzaja si¢ w warun-
kach drogowych. Zwykle sa wyposazone w mapg samochodows i pozwalaja $ledzi¢ prze-
byta trasg i dokonywaé wyboru trasy przejazdu po drogach. W przypadku innego rodzaju
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wedrowek (piesze, rowerowe, konne, kajakowe) mapy samochodowe z oczywistych wzgle-
dow nie zdaja egzaminu.

Mozna sobie wyobrazi¢ zintegrowany system informatyczny oferujacy kompleksowa
obstuge dziatalnos$ci rekreacyjno — turystycznej na zupetnie innym poziomie, zapewniajacy
wigksza wygodg turystom korzystajacym z niego, ulatwiajacy wymiang informacji i koor-
dynacj¢ dziatan oséb i przedsigbiorstw zaangazowanych w taka dziatalnos¢ i bedacych
uzytkownikami takiego systemu. Zapewnienie stuzbom publicznym dostgpu do systemu
moze znaczaco wplynac na zwigkszenie bezpieczenstwa osob przebywajacych na obszarze
objetym systemem.

3. Charakterystyka systemu

Rozwiazaniem spetniajacym okreslone powyzej warunki jest przedsigwzigcie o wyso-
ce rozproszonym charakterze. Laczy ono wiele niezaleznych podmiotéw gospodarczych
i 0s6b indywidualnych w tancuchu ustug, ktorego koncowym odbiorca jest turysta. Przy
takiej organizacji prawno-administracyjnej na oceng oferowanych ustug bezposredni
wplyw maja: jako$¢ ustug oferowanych w poszczegodlnych etapach obshugi turysty, dobra
koordynacji dziatan logistyczno-informacyjnych poszczegdlnych przedsigbiorstw przy za-
chowaniu ciaglego 1 szybkiego przeptywu informacji pomigdzy nimi.

W celu zapewnienia przeptywu informacji i koordynacji dziatan wymagane jest opra-
cowanie specjalizowanego systemu informatycznego. W jego sktad wchodzi sprzgt kom-
puterowy 1 infrastruktura sieciowa wydzielonego osrodka obliczeniowego, oprogramowa-
nie centrum obliczeniowego, oprogramowanie stacji klienckich bgdacych w posiadaniu
przedsigbiorcéw oraz oprogramowanie przenosnych urzadzen (PDA, multimedialne telefo-
ny komérkowe) dla turystow.

4. Zadania systemu

Naczelnym zadaniem struktury informatycznej systemu jest zapewnienie:

— Jednolitej 1 spojnej platformy reklamowej umozliwiajacej w tatwy sposob zaangazo-
wanym przedsigbiorstwom prezentacj¢ zakresu proponowanych ustug.

— Systemu informatycznego koordynujacego dziatania poszczegdlnych przedsigbiorstw
w trakcie biezacej obstugi turystow.

— Systemu elektronicznego monitorowania obszaru objgtego systemem i zapewnienia
bezpieczenstwa osobom przebywajacym na tym obszarze.

Platforma reklamowa ma za zadanie zapewni¢ ramy informatyczne dla prezentacji
oferty turystycznej (np. w sieci www) jako wspdlnej i ujednoliconej platformy informacyj-
nej dla uzytkownikoéw i 0sob potencjalnie zainteresowanych skorzystaniem z takiej ustugi.

System informatyczny CMS (Content Management System) ma za zadanie umozliwiac¢
przedsigbiorcom tworzenie atrakcyjnych graficznie i informacyjnie witryn, upraszczaé za-
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dania ich aktualizacji, pozwalajac na zaznaczenie indywidualnosci przedsigbiorstwa i nie-
powtarzalnosci jego ustug a jednocze$nie podkreslajac jego przynalezno$é do struktury or-
ganizacji turystycznej. W zakresie tworzenia i biezacego utrzymywania portali podnosza-
cych atrakcyjno$¢ informacyjna systemu, mozna wyrdzni¢ nastgpujace funkcje systemu:

— Portale tematyczne — fora dyskusyjne.

— Portale tematyczne dla uczestnikow i bylych uczestnikow wypraw turystycznych.

— Portale tematyczne dla mito$nikow poszczegélnych dziedzin turystyki.

— Portale tematyczne z mozliwo$cia umieszczania materiatdow audiowizualnych.

— Powiazanie z systemem portali turystycznych reklamujacych najblizszy region.

— Informacja turystyczna powiazana z aktualnym miejscem pobytu.

— System witryn e-lerningowych objasniajacych problemy zwiazane z aktywnymi for-

mami wypoczynku

Integralng czg$cia opisanego powyzej portalu jest CMS. Jest to zestaw narzgdzi, pro-
graméw, skryptow zaréwno po stronie serwerow WWW, jak i po stronie uzytkownika,
umozliwiajacych rozbudowg i uaktualnianie zawartos$ci witryn. Jest on najwazniejsza czg-
$cig systemu informatycznego z punktu widzenia zarzadzania zawartoscia informacyjng
portalu reklamowego. System CMS zapewniajac dost¢p i mozliwos¢ modyfikacji zawarto-
$ci serwisu musi jednoczesnie:

— zapewnia¢ uwierzytelnianie uzytkownikow;

— zapewnia¢ rozne poziomy dostgpu do systemu (zgodnie z klasyfikacja);

— zapewniaC zestaw regul ograniczajacych mozliwosci kreacyjne uzytkownika (reguty
ograniczajace pozwola na ujednolicenie graficzne witryn tworzonych przez odrgbne
jednostki nadajac im charakter zharmonizowanej catosci);

— dostarcza¢ szeregu narzg¢dzi informatycznych upraszczajacych tworzenie zawartosci
witryn informacyjnych (zestaw kreatorow, formularzy, programéw narzedziowych);

— system audytu on-line wybranych typoéw portali (np. portali tematycznych).

5. Koordynacja elementow systemu

Projektowany system przeznaczony jest do biezacej obstugi ruchu turystycznego
w trybie on-line. Zapewnia wymiang informacji pomigdzy podmiotami wspotpracujacymi
w ramach regionu objetego systemem. Zapewnia bezpieczenstwo wymiany informacji
zgodne z zasadami tajemnicy handlowej. Elementami tego systemu sa:

— gieldy ustug dostgpne jedynie dla zarejestrowanych uzytkownikéw lub podgrup tema-
tycznych;

— platforma wymiany informacji operacyjnych pomigdzy uzytkownikami systemu; in-
formacje takie zwiazane beda gtéwnie z obstuga ruchu turystycznego (np. zawiadomie-
nia o przybywajacych grupach turystow, stopniu wykorzystania infrastruktury, liczbie
wolnych miejsc);
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— bezpieczny system powiadamiania o zdarzeniach, w tym majacych wplyw na bezpie-
czenstwo turystow;

— System CRM (Customer Relationship Management);

— modut analizy gromadzonych informacji na temat turystéw, ich profilu zainteresowan,
kategoryzowanie turystow ze wzgledu na zakres wykorzystywanych ustug.

Opisany system informatyczny obstugujacy organizacje dziatalnosci turystycznej
wraz z odpowiednia infrastruktura techniczna obejmujaca przede wszystkim zapewnienie
facznosci na catym obszarze pozwoli na zrealizowanie zadan wymienionych ponizej.

— Ciagtle biezace przegladanie dostgpnych ustug (np.: dostgpnosci bazy noclegowe;j, za-
mawianie positkow na okreslong godzing, miejsca odpoczynku, informacje o impre-
zach towarzyszacych i plenerowych odbywajacych si¢ na szlaku lub w jego okolicy).

— Pobierania przez turystow multimedialnej informacji turystyczno-krajoznawczej po-
wiazanej z aktualng pozycja turysty, pozwalajacej na zmiang lub zwigkszenia atrak-
cyjnos$ci zaplanowanej wczesniej trasy.

W celu zapewnienia mozliwosci technicznych zrealizowania opisanych zatozen syste-
mu Centrum przetwarzania informacji winno by¢ powiazane z serwerami danych geodezyj-
no-kartograficznych, co umozliwi migdzy innymi: $ledzenie trasy w powiazaniu z mapa re-
gionu, dostgp do bogatych zasobow danych kartograficznych, swiadoma zmiang wcze$niej
zaplanowanej trasy w zwiazku z uksztattowaniem terenu lub innymi czynnikami (zmgczenie
turystéw, zmienne warunki atmosferyczne czy zdarzenia losowe).

6. Wspoldzialanie z RSIP

Zasadnicza cechg przedstawianego systemu informatycznego jest jego niezmiernie
szeroki zakres wspotdzialania z innymi systemami, szczeg6lnie obejmujacymi systemy in-
formacji przestrzennej. Schemat powiazan réoznych elementdéw systemu jest przedstawiony
na rysunku 2. Regionalny System Informacji Przestrzennej (RSIP) jest to jak najszerzej
pojety zbior informacji o terenie i obiektach znajdujacych si¢ na nim [2, 3]. W systemie
zawarte sa informacje o terenie, zagospodarowaniu przestrzennym, ochronie $rodowiska,
gospodarce wodnej, rolnictwie, drogach i innych waznych obiektach, takich jak: urzedy,
zaktady opieki zdrowotnej, apteki, placowki edukacji, zabytki itp. Znajduja si¢ w nim row-
niez wazne informacje z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego (szpitale, niebezpiecz-
ne rurociagi, linie energetyczne, zbiorniki wodne itp.). Regionalny System Informacji
Przestrzennej zawiera dane o tre$ci: topograficznej (mapy rastrowe, wektorowe), admini-
stracyjnej, kryzysowej a takze tematycznej. Zazwyczaj RSIP zawiera ortofotomape, czyli
zespot zdjec lotniczych danego obszaru, odpowiednio przetworzonych, przedstawionych
we wlasciwej skali i wpasowanych w punkty osnowy geodezyjnej. Dziat tematyczny RSIP
ten obejmuje migdzy innymi obwody towieckie, rezerwaty przyrody, nadlesnictwa i parki
krajobrazowe. Jednym z elementow projektowanego systemu informatycznego jest mozli-
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wos¢ wykorzystania danych zawartych w RSIP do przygotowania specjalistycznych map
tematycznych, ktore moga by¢ wykorzystywane w systemach GPS [4]. Jak wspomniano
wczesniej, urzadzenia nawigacyjne coraz powszechniej wykorzystywane w samochodach
moga by¢ rowniez uzywane w terenie, ale ich funkcjonalno$¢ bgdzie w znacznej mierze
zalezata od zainstalowanej mapy. Zapewnienie wiasciwej informacji jest mozliwe przy
wykorzystaniu opracowanych specjalistycznych map nawigacyjnych przeznaczonych dla
réznych rodzajéow aktywnosci turystycznej. Turystg podrozujacego konno bgda intereso-
wac¢ mozliwosci uzyskania porady weterynaryjnej, a kajakarza kaskady, przeszkody wodne
wymagajace przeniesienia kajaka.

Edukacja i promocija Integracja spolecznosci
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Rys. 2. Schemat projektowanego systemu informatycznego

7. Podsumowanie

Przedstawiony powyzej system organizacji ustug turystycznych w rejonie pozwoli na
rozszerzenie funkcjonalnosci dotychczasowych systemow o nastepujace mozliwosci:
— przekazywanie turystom na biezaco aktualnych informacji dotyczacych najblizszego
otoczenia, atrakcji turystycznych, miejsc wypoczynku, a takze punktow medycznych,
aptek 1 innych informacji zwigkszajacych bezpieczenstwo;
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— opracowanie specjalistycznych map do nawigacji w terenie z wykorzystaniem systemu
GPS, stanowiacych samodzielne aplikacje lub rozszerzenie map uzywanych do nawi-
gacji samochodowej;

— przygotowywanie i wydawanie regionalnych map i atlasow zawierajacych szczegoto-
we regionalne mapy turystyczno-krajoznawcze;

— zapewnienie wigkszego bezpieczenstwa turystom.

Uruchomienie i wdrozenie przedstawionej powyzej propozycji rozbudowanego syste-
mu informatycznego wspomagajacego organizowanie kompleksowej dziatalnosci tury-
stycznej moze wywrze¢ znaczacy wplyw na aktywizacj¢ gospodarcza regionu odzkiego,
przyczyni¢ si¢ do jego spopularyzowania jako zapewniajacego bardzo wysoki poziom
$wiadczonych ustug turystycznych.
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