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Interfejs analizy ruchow wskaznika
w przegladarce internetowe;j

1. Wprowadzenie

Interfejsy cztowiek-komputer dla 0so6b niepetnosprawnych, a w szczego6lnosci niepet-
nosprawnych ruchowo, stanowia istotny nurt prac badawczych prowadzonych w Laborato-
rium Biocybernetyki Katedry Automatyki AGH i owocujacych seria publikacji, w ktérych
prezentowany jest szereg zagadnien skupionych migdzy innymi wokot problemu zapewnie-
nia uzytkownikowi niepelnosprawnemu ekwiwalentu czynnosci wykorzystywanych do ste-
rowania praca systemu komputerowego i jego aplikacji [5]. Obok prac o charakterze bar-
dziej koncepcyjnym, obejmujacych kwestie wyboru drogi komunikacji migdzy cztowie-
kiem i komputerem [8] czy propozycje algorytméw i metod przetwarzania sygnatow [2],
osobna grupg tematyczng stanowia rozwazania dotyczace mozliwosci wykorzystania ist-
niejacych rozwiazan technologicznych operujacych interfejsem prostym i ze swej natury
dobrze dostosowanym do uwarunkowan uzytkownikow niepetnosprawnych [6].

Wsrod takich rozwiazan obiecujaca pozycj¢ zajmuje interfejs aplikacji internetowych
oparty na klasycznych rozwiazaniach technologicznych HTML — Hypertext Markup Lan-
guage (lub pochodnych) oraz CSS (Cascading Style Sheets). Interfejs tego typu w zakresie
logiki interakcji z aplikacja oferuje prosty sposob sterowania sprowadzajacy si¢ w gruncie
rzeczy do aktywowania hipertaczy, co dobrze wpisuje si¢ w bardzo niekiedy restrykcyjne
uwarunkowania pracy uzytkownikow niepetnosprawnych. Warto zwrocié uwage na wspar-
cie ze strony standardow WWW, jakie w tym zakresie oferuje inicjatywa zapewniania do-
stgpnosci promowana przez organizacj¢ W3C (WAI — Web Accessibility Initiative) [1]. Ko-
munikacja czlowieka z aplikacja internetowa nastgpuje jednak przez posrednictwo przegla-
darki WWW, ktora sama w sobie stanowi aplikacje lokalnego systemu uzytkownika
i wymaga sterowania za pomoca interfejsu oferowanego standardowo przez 6w system.
Aby w pelni wykorzysta¢ dostepnosé aplikacji internetowej konieczne moze byé zatem
zapewnienie odpowiedniej dostgpnosci samej przegladarki i zredukowanie ztozonoSci jej
wlasnego interfejsu do poziomu odpowiedniego dla osoby niepetnosprawnej [7].

Jedna z metod owej redukcji, jaka mozna zaproponowaé przy zachowaniu w duzej
mierze niezmienionego, typowego dla danego systemu, sposobu komunikacji cztowiek-
komputer, jest opisana w [9] analiza ruchow praksyjnych (celowych) wykonywanych przez
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czlowieka za pomoca urzadzen wskazujacych, takich jak mysz komputerowa. Idea tego
podejscia jest wykorzystanie informacji zawartej w dynamice ruchéw wskaznika w celu
automatycznego rozpoznawania aktow wskazania odpowiadajacych tradycyjnej czynno$ci
kliknigcia. Przestanka wprowadzenia takiej analizy jest uwolnienie uzytkownika od ko-
niecznos$ci zatwierdzania wskazan przy uzyciu przyciskow myszy lub dodatkowych mani-
pulatoréw, co w przypadku skrajnego ograniczenia mobilnosci osoby chorej i niesprawnej
ma bardzo istotne znaczenie, gdyz sprawia, ze do sterowania komputerem i wydawania po-
lecen wystarcza jedynie zachowanie zdolno$ci przemieszczania wskaznika. Niniejsza praca
opisuje dos§wiadczenie zwiazane z proba wdrozenia analizy praksyjnych ruchow wskaznika
w interfejsie przegladarki WWW i poddania takiego rozwiazania ocenie uzytkownikow.

2. Modyfikacja interfejsu przegladarki

Przeprowadzenie oceny wygody postugiwania si¢ w przegladarce internetowej inter-
fejsem nie wykorzystujacym kliknig¢ wymaga stworzenia odpowiedniej przegladarki. Po-
niewaz budowa od podstaw aplikacji renderujacej dokumenty hipertekstowe jest bardzo
ztozonym zadaniem, zastosowano uproszczone rozwiazanie polegajace na adaptacji goto-
wej aplikacji. Wykorzystano w tym celu technologi¢ Java z biblioteka graficzna SWT
(Standard Widget Toolkit) oferujaca gotowy do uzycia element interfejsu graficznego za-
pewniajacy funkcjonalnos¢ przegladarki internetowej natywnej dla systemu operacyjnego,
w ktorym pracuje Srodowisko JRE (Java Runtime Environment) (na przyktad dla MS Win-
dows jest to Internet Explorer).

Element pelniacy role okna przegladarki oferuje z jednej strony petna funkcjonalno$é
takiego narzgdzia, a wigc poprawnie renderuje dokumenty hipertekstowe i zapewnia ko-
munikacj¢ z serwerem WWW zgodnie z mozliwos$ciami aktualnie zainstalowanej w syste-
mie profesjonalnej przegladarki. Cena, jaka trzeba za to zaplacié, jest jednak duza autono-
mia takiego okna, ktora utrudnia modyfikacj¢ jego naturalnego zachowania. Z tego powodu
na obecnym etapie prob zdecydowano o uproszczeniu zatozen interfejsu analizy ruchow
wskaznika w taki sposob, by mozliwa byta jego szybka implementacja bez radykalnej in-
gerencji w dziatanie uzytego elementu interfejsu.

Analiza ruchéw wskaznika ukierunkowana jest zatem w omawianej wersji na wykry-
wanie sytuacji, w ktorych wskaznik zostaje zatrzymany nad hipertaczem w wyswietlanej
stronie WWW przez pewien zadany czas. Dopuszczone sa niewielkie ruchy wskaznika nie
wykraczajace jednak poza obszar zajmowany przez tacze. Jesli uzytkownik utrzyma wskaz-
nik nad taczem przez okre$lony czas, nastepuje aktywowanie tacza, co odpowiada tradycyj-
nemu kliknigciu. W ten sposdb uzycie przyciskdw myszy moze zostaC zastapione przez
odpowiednie ruchy urzadzenia wskazujacego.

Uzytkownik moze tatwo dostosowac ustawienia aplikacji tak, by zmieni¢ czas po-
trzebny do aktywowania tacza po jego wskazaniu (przyjgto tutaj zakres mozliwych warto-
sci 0,1-5,0 s). Uplyw czasu zobrazowany jest w oknie aplikacji za pomoca animowanego
barwnego paska postepu, ktory zaczyna wypetniac si¢ w chwili wskazania tacza, a konczy
w momencie jego aktywowania (rys. 1). Podobny sposoéb interakcji dotyczy takze pozosta-
lych elementdéw interfejsu aplikacji, takich jak przyciski standardowych czynnos$ci nawi-
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gacyjnych (Back, Forward, Stop, Refresh), pasek adresu i inne. Dzigki temu obstuga aplika-
cji w zakresie jej zasadniczych funkcjonalno$ci moze by¢ prowadzona bez koniecznosci
wykonywania kliknigc.

Rownolegle z analiza ruchu wskaznika dostgpna jest normalna metoda interakcji
z przegladarka za pomoca przyciskow myszy, a wigc uzytkownik moze uzywaé aplikacji
w taki sam sposob, jak w przypadku zwyktej przegladarki. Tryb analizy ruchow mozna
wlacza¢ i wylacza¢ podczas pracy, takze za pomoca samego wskazania odpowiedniego
elementu interfejsu. Dzigki temu uzytkownik ma swobodg wyboru sposobu pracy z prze-
gladarka oraz mozliwe jest korzystanie rownoczesnie z tej samej instancji programu przez
kilku uzytkownikéw o réznych preferencjach badz réznym stopniu sprawnosci.
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Rys. 1. Widok okna eksperymentalnej przegladarki. W lewym dolnym rogu okna widoczny wskaznik
postgpu aktywacji tacza, w prawym dolnym rogu kontroler szybkosci aktywacji

3. Reakcje uzytkownikow

Przegladarke wyposazona w probny mechanizm analizy ruchow wskaznika wykorzy-
stano do zbadania opinii uzytkownikéw na temat ergonomii takiego interfejsu. W badaniu
wziglo udziat 19 osob w wieku 20-30 lat, korzystajacych na co dzien z tradycyjnej przegla-
darki internetowej. Wszyscy badani byli w pelni sprawni, posiadali wyksztatcenie infor-
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matyczne 1 biegle postugiwali si¢ urzadzeniami wskazujacymi takimi, jak mysz, touchpad
czy trackpoint. Osoby te poproszone zostaly o uzywanie aplikacji przez okoto 10 minut,
w czasie ktorych mialy przeglada¢ zawarto$¢ stron WWW, po czym miaty opisa¢ — odpo-
wiadajac spontanicznie na pytanie otwarte — swoje wrazenia zwiazane z wygoda i skutecz-
noscia sprawdzanego rozwiazania w porownaniu do tradycyjnego interfejsu.

Okoto potowy badanych (9 osob) wyrazito zadowolenie z funkcjonowania interfejsu
nie wymagajacego kliknige¢. W szczegdlnosci byli to uzytkownicy postugujacy si¢ touchpa-
dem, dla ktérych rezygnacja z kliknig¢ oznaczata duza korzy$¢ ergonomiczna zwiazana
z odciazeniem palcow od dodatkowych uderzen w panel. Osoby pozytywnie oceniajace
interfejs zwracaly uwagg na uproszczenie czynnosci i odcigzenie rak podczas pracy
z przegladarka. Poza tym swoista wartos¢ stanowita dla nich sama innowacja zmieniajaca
styl interakcji z komputerem, ktdra poréwnywano na przyktad z wprowadzeniem aktywacji
elementow interfejsu za pomoca pojedynczego kliknigcia zamiast podwojnego.

W przyblizeniu jedna czwarta osob (5 osob), ktore wziglty udzial w doswiadczeniu,
ocenita dziatanie interfejsu zdecydowanie negatywnie. Podstawowym argumentem, jaki
uzasadnial taka opinig, nie byty jednak zarzuty wobec efektywnosci sterowania aplikacja,
lecz brak potrzeby uzycia interfejsu pozbawionego kliknig¢ wynikajacy z braku barier ru-
chowych. Wedhug tej grupy osob uzycie przycisku myszy do zatwierdzania aktywacji taczy
nie stanowi problemu i dlatego rezygnacja z tej czynno$ci nie jest uzasadniona. Byla to
opinia spontanicznie wyrazona, gdyz badane osoby nie byly przed prezentacja aplikacji
informowane o kontekscie utatwien dostgpu dla os6b niepetnosprawnych.

Pozostali uzytkownicy zajeli stanowisko umiarkowanie negatywne, nie odrzucajac
wprawdzie catkowicie idei analizy ruchow wskaznika, ale wyrazajac zastrzezenia dotycza-
ce wygody uzycia takiego interfejsu. Wérdd zglaszanych zarzutow przewijat si¢ problem
spowolnienia pracy zwiazanego z oczekiwaniem na aktywowanie wskazanych taczy, nie-
ktérzy uzytkownicy jednak byli w stanie dostosowac szybkos¢ aktywacji do swoich potrzeb
tak, by przegladanie stron bylo wygodne i sprawne. Zwracano réwniez uwagg na kwesti¢
neutralnego potozenia wskaznika myszy, migdzy innymi w czasie przerw w pracy z aplika-
cja. Badane osoby wyrazaty obawy przed przypadkowym lub samoczynnym aktywowa-
niem laczy w przypadku pozostawienia myszy i odejscia od komputera na pewien czas.
Brak zabezpieczenia w postaci zatwierdzajacego kliknigcia sprawial, ze niektorzy uzyt-
kownicy odczuwali niepewnos$¢ zwiazana z mozliwoscia niechcianego aktywowania taczy
podczas nieswiadomego lub mimowolnego btadzenia wskaznikiem w oknie aplikacji.

Czgs$¢ o0sOb, zardbwno pozytywnie jak i negatywnie oceniajacych proponowany sposob
interakcji, zauwazyla, ze praca z interfejsem analizy ruchéw wskaznika wymusza wigksza
swiadomo$¢ czynnosci realizowanych za pomoca myszy i zarazem wigksza samokontrolg.
Nieuwazne prowadzenie myszy lub zbedne, wykonywane bez potrzeby ruchy wskaznika,
moga nicoczekiwanie wyzwalaé tacza w dokumencie hipertekstowym. Aby tego uniknaé,
uzytkownik musi by¢ bardziej zdyscyplinowany w uzywaniu myszy niz w przypadku trady-
cyjnego interfejsu. Okazuje sig, ze wiele 0sob wykonuje mysza szereg zupetnie zbednych
ruchow, przypominajacych tiki ruchowe obserwowane w neurologii, ktore powoduja prze-
mieszczanie wskaznika po ekranie bez okreslonego celu i nie moga by¢ interpretowane
przez interfejs jako praksyjne.
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4. Podsumowanie

Interesujaca, cho¢ w pewnym stopniu spodziewang obserwacja jest zupelny brak
wzmianki o potencjalnej przydatnosci interfejsu dla uzytkownikoéw obarczonych nie-
sprawnoécia ruchowa. Zadna z oséb, ktéorym prezentowano aplikacje, nie wspomniata
spontanicznie o takim zastosowaniu. Wigkszo$¢ przyjmowata zatozenie, ze wykonywanie
klikni¢¢ nie moze stanowi¢ dla nikogo problemu, a innowacje w sterowaniu programem
maja stuzy¢ jedynie poprawieniu wydajnosci i atrakcyjnosci interfejsu, nie za$ zwigkszeniu
jego dostepnosci dla innych grup uzytkownikow. Takie stanowisko wskazuje, ze proby
upowszechniania wspdlnego interfejsu dla wszystkich uzytkownikow moga napotkaé opor
ze strony os6b w pelni sprawnych, ktore przywiazaty si¢ do klasycznego interfejsu i nie
widza powodu, aby go upraszczac.

Z tego powodu przy prowadzeniu dalszych prac nad interfejsem analizy ruchdéw
wskaznika konieczne jest zapewnienie réwnoleglej obecnosci dwoch trybdéw sterowania,
klasycznego i praksyjnego, wraz z mozliwoscia tatwego ich przetaczania. W ten sposob by¢
moze uda si¢ zacheci¢ wszystkich uzytkownikéw do wyprobowania nowego stylu pracy
z przegladarka i przezwycigzenia konserwatywnego oporu przed zmianami, ktory towarzy-
szy takze innymi trendom upraszczania standardow i zwigkszania dostgpnosci w obszarze
technologii WWW. Uzasadnionym wydaje si¢ zatozenie, ze bez przekonania petnospraw-
nych uzytkownikow do czgstszego korzystania z innych sposobdéw sterowania aplikacjami,
interfejsy dla osob niepetnosprawnych pozostang zjawiskiem marginalnym i ograniczonym
jedynie do waskiej grupy ludzi o specjalnych wymaganiach.

Tymczasem interfejs analizy ruchéw wskaznika moze dawaé korzys$ci odczuwalne
takze przez uzytkownikéw w pelni sprawnych, co cze$¢ badanych oséb zauwazyta. Wérod
nich znajduje si¢ uproszczenie komunikacji i odciazenie konczyny obstugujacej mysz, choé¢
do lepszej oceny tego odciazenia nalezy przeprowadzi¢ doswiadczenia obejmujace znacz-
nie dluzsze okresy pracy. Odmiennego rodzaju specyficzna korzyscia jest zmuszenie uzyt-
kownika do opanowania zbgdnych ruchéow mysza, na ktére zezwala tradycyjny interfejs.
Obserwacja i analiza ruchow wskaznika stanowiacych analogig tikow nerwowych jest pla-
nowanym przedmiotem dalszych badan w tym nurcie tematycznym.

Warto wspomnie¢, ze cz¢$¢ badanych zwrocita uwage na podobienstwo prezentowa-
nego sposobu sterowania przegladarka do rozwiazan takich, jak mouse gestures w przegla-
darce Opera [4]. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przeciwienstwie do ruchoéw praksyjnych
mouse gestures nie dotycza samego wyzwalania hipertaczy, zas do ich wykonania koniecz-
ne jest uzycie dodatkowych przyciskow, na przyktad prawego przycisku myszy, co sprawia,
ze w istocie gesty takie sa jeszcze bardziej skomplikowane w wykonaniu niz zwykte klik-
nigcia.

Z wypowiedzi badanych mozna wyciagnac takze wniosek o bardzo niskiej wérod osob
zajmujacych si¢ informatyka $wiadomosci problemu uzytkownikdéw niepetnosprawnych
i barier dostepnosci, jakie stwarzaja dla nich powszechnie wykorzystywane rozwiazania
technologiczne. Ograniczenie partycypacji 0sob niepetnosprawnych w réznorodnych
aspektach zycia (handicap wedhug klasyfikacji WHO [10]) jest bowiem czgsto skutkiem
ograniczenia aktywnosci (disability) wynikajacym nie z samego zaburzenia budowy czy
funkgcji ciata (impairment), ale z nadmiernego przywiazania sprawnych ludzi do rozwiazan
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ignorujacych mozliwe alternatywy. Zwigkszanie §wiadomosci tego zjawiska, promowanie
alternatywnych podej$¢ i przekonywanie sprawnych uzytkownikow, ze nie musza dla nich
nie$¢ utrudnien, jest niewatpliwie bardzo waznym zadaniem na drodze do idealnego, by¢
moze utopijnego rozwiazania, ktérym jest wypracowanie interfejsow nie stwarzajacych
rozréznienia migdzy osobami sprawnymi i niesprawnymi.

[10]
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