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1. Wprowadzenie

Powszechny rozwoj informatyki sprawia, ze wkracza ona w coraz to nowe dziedziny
zycia, systemy informatyczne staja si¢ coraz bardziej rozbudowane, ztozone i wyrafinowa-
ne. Réwnoczesnie taczenie mniejszych systemoéw w wigksze, centralne, zawierajace pet-
niejsza informacje z dziedziny, w ktdérej sa wykorzystywane, powoduje dynamiczne po-
wigkszanie baz danych. Jako jedna z cech bazy danych ostatnio czgsto uzywa si¢ okreslenia
jakos$¢ bazy danych.

Powstaje pytanie: co to jest jako$¢ bazy danych.

Na wstegpie nalezy zaznaczy¢, iz pojgcie jakosci bazy danych moze oznaczac¢ zarowno
jako$¢ oprogramowania tworzacego bazg [1, 5, 6, 7], czyli jako$¢ narzedzia dostarczanego
przez okreslonego producenta, jak i jakos¢ konkretnej aplikacji stworzonej przy uzyciu tych
narzgdzi, a w szczegolnosci jakos¢ danych zawartych w tej bazie danych.

W pierwszym przypadku mozna prowadzi¢ rozwazania, jakie profesjonalne narzedzie
dostepne na rynku mozna uznawac za najlepsze, czy najlepszym narzedziem jest to, ktore
cieszy si¢ najwigksza popularno$cia oraz uznaniem uzytkownikow i ekspertow. Z uwagi na
szeroko publikowane testy 1 rankingi poréwnawcze konkretnych narzedzi nie bedziemy si¢
w niniejszej publikacji zajmowac tym aspektem pojecia jakosci bazy danych.

W niniejszym artykule zajmiemy si¢ natomiast jakoscig bazy danych rozumiana jako
jako$¢ zgromadzonych tam informacji i danych [4]. Postaramy si¢ odpowiedzie¢ na pyta-
nia: czy jako$¢ bazy danych moze by¢ zta, jakie moga by¢ przyczyny zlej jakosci bazy
danych i czy mozemy poprawi¢ jakos¢ bazy danych, na co ma wptyw jakos$¢ bazy danych
oraz jakie moga by¢ skutki ztej jakosci bazy danych.

2. Pojecie jakosci bazy danych

Jakos$¢ bazy danych mozna najpros$ciej okreslic, iz jest to jako$¢ zawartej w niej infor-
macji, ktéra mozna z niej pozyskac.
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Jako podstawowe cechy decydujace o jako$ci bazy danych mozna przyjaé:
— kompletnos¢ informacji,
— poprawnos¢ informacji,
— spdjnosé danych,
— aktualno$¢,
— dziedzina.

Jako kompletno$¢ informacji zawartej w bazie danych nalezy rozumie¢ poziom wypet-
nienia poszczegdlnych danych (parametrow), mozna to rozumie¢ jako liczbg rekordow
z wypelionymi danymi w stosunku do liczby wszystkich rekordow.

Poprawnos¢ informacji zawartej w bazie danych to poprawno$¢é umieszczonych tam
danych, ich zgodno$¢ ze stanem faktycznym.

Spdjnos¢ danych to prawidlowos$¢ powiazan pomigdzy parametrami, prawidtowosc
ich wzajemnych relacji, odniesienia, brak wzajemnego wykluczania si¢ informacji.

Jako aktualno$¢ nalezy rozumie¢ zawarto§¢ w bazie danych zgodnych ze stanem fak-
tycznym, utrzymywanie zgodno$ci z aktualnym stanem faktycznym, pomimo ciaglych
zmian w rzeczywistosci.

Ostatni wymieniony czynnik — dziedzina — okre$la obszar informacji do gromadzenia,
ktorej przeznaczona baza danych.

3. 7Z1a jakos$¢ bazy danych

3.1. Czy jako$¢ bazy danych moze by¢ zla

Jak zostato powiedziane, o jakosci bazy danych decyduja okreslone czynniki wymie-
nione powyzej. Powstaje pytanie, czy jako$¢ bazy danych moze by¢ zta lub dobra [2].

Oczywiste jest, iz baza z czgSciowo wypelniong informacja (pustymi rekordami) jest
baza o niskiej jakoSci. Jednak jakos$¢ bazy danych moze by¢ roznie interpretowana w zalez-
nosci od dziedziny gromadzenia informacji, gdyz z jednego punktu widzenia okres$lona in-
formacja jest bardzo istotna — przyktadowo nazwisko klienta w bazie klientow, a w innym
przypadku moze nie mie¢ zadnego znaczenia — przyktadowo nazwisko osoby w bazie do
badan socjologicznych. Kompletno$¢ informacji musi by¢ $cisle powiazana z dziedzing
bazy danych i przeznaczeniem bazy danych.

Analogicznie, analizujac poprawno$¢ informacji, mozna zdecydowac, iz w przypadku
okreslonej bazy danych méwimy o niskiej badz ztej jakosci bazy danych. Wspomniana
wyzej baza danych o klientach wypetniona w wigkszosci rekordow nazwiskiem-kluczem
,Kowalski” (z uwagi na brak informacji o prawidlowych nazwiskach klientow), pomimo iz
bedzie kompletna, jednak z uwagi na poprawnos$¢ informacji bedzie baza o niskiej jakosci.
W przypadku koniecznos$ci uzyskania informacji o klientach dla celow korespondencyj-
nych taka baza bedzie nawet bazg danych o ujemne;j jakosci, gdyz mozemy z niej uzyskaé
informacj¢ zafatszowana. Innym przyktadam obrazujacym jako$¢ bazy danych z uwagi na
poprawno$¢ informacji w niej zawartej jest czgsto uzywany numer identyfikacyjny PESEL
czy REGON. Wypehienie bazy danych fikcyjnymi numerami pomimo spetnienia warun-
kéw kompletnosci analogicznie jak w przypadku nazwiska bedzie w przypadku konieczno-
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$ci odwotania si¢ do tych numerdéw celem identyfikacji skutkowato brakiem mozliwosci
otrzymania przez uzytkownika prawidtowej informacji.

Kolejna cecha charakterystyczna, wymieniona powyzej, jest spojnos¢ danych, rozu-
miana jako prawidlowo$¢é powiazan pomigdzy parametrami. Trzymajac si¢ wezesniejszych
przyktadow mozna zauwazy¢, iz przechowujac w bazie danych numer PESEL i datg uro-
dzenia klienta mamy zalezno$¢: szes¢ pierwszych cyfr numeru PESEL jest zgodna z data
urodzenia, w przeciwnym wypadku nie mamy pewnosci, ktory z parametrow jest prawidlo-
wy 1 wowczas zndéw moéwimy o zlej jakosci bazy danych.

Oczywiscie pomijany tu jest fakt oczywistych btedow z bazie danych zwiazanych z jej
uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem, kiedy to danemu klientowi przypisywany bytby
adres czy numer PESEL innego klienta. Tak moze si¢ sta¢ w przypadku bazy zawartej
w kilku plikach i uszkodzeniu taczacych je plikow indeksowych. Wowcezas tez mozemy
moéwicé, iz jako$¢ uzyskanej informacji jest zta, jednak nie wynika to wprost z jakosci same;j
bazy danych.

Wspomniane byto wczeéniej réwniez, iz kolejnym czynnikiem decydujacym o jakosci
bazy danych jest jej aktualno$¢. Baza, ktora w danym okresie bedzie posiadata wysoki po-
ziom jakosci, po uptywie okreslonego czasu begdzie miata zdecydowanie nizsza jakos$é, jesli
nie zapewnimy sprawnych mechanizmoéw jej uaktualniania. Tak wigc baza nawet o bardzo
dobrej jakosci danych moze sta¢ si¢ baza o ztej jakosci danych, gdyz np. klienci zmienia
miejsce zamieszkania, stan cywilny, charakter pracy itp., a informacje w bazie nie zostana
uaktualnione.

3.2. Przyczyny zlej jakos$ci bazy danych

Powyzej zostaty pokazane przyktady ztej jakosci bazy danych. Nalezy si¢ teraz zasta-
nowié, co moze by¢ przyczyna ztej jakosci bazy danych [3]. Jak juz wspomniano, o tym czy
baza jest dobrej, czy ztej jakosci, decyduje dziedzina, do ktdrej przeznaczona jest baza da-
nych. Jesli posiadamy okre$lona bazg danych o wysokiej jakosci 1 zdecydujemy si¢ wyko-
rzysta¢ ja w innej dziedzinie, moze si¢ okazac, iz bedzie to baza o niskiej jakosci. Przykta-
dowo, jesli posiadamy baze¢ danych okreslana jako wysokiej jakosci bazg klientow kupuja-
cych lody okreslonego smaku i na tej podstawie wyznaczymy list¢ najwazniejszych
klientow, ktora zechcemy przenie$¢ do obszaru sprzedazy nawozow sztucznych, to okaze
sig, iz mamy baz¢ danych niskiej jakosci z powodu zmiany dziedziny. Przeciwnie, ta sama
lista klientow przeniesiona do obszaru sprzedazy napojéow chlodzacych moze stanowié
bazg danych wysokiej jakosci.

Innym powodem ztej jako$ci bazy danych moze by¢ omowiony powyzej brak spraw-
nego modutu i procedur nadzorujacych i uaktualniajacych dane.

Z zagadnieniem uaktualniania bazy danych wiaze sig¢ rowniez konieczno$¢ zapewnie-
nia jej prawidlowego wypetniania na etapie wprowadzania danych. Musimy wowczas
zdecydowaé, ktore dane sa nam niezbgdne, ktére powinny znalezé si¢ w bazie danych,
a ktore niekoniecznie musza by¢ wypetnione. Mozna wowczas proceduralnie, a jeszcze le-
piej — programowo, wymusi¢ na operatorze bazy danych konieczno$¢ pozyskania i wpro-
wadzenia okre§lonych danych. Jesli tego nie zrobimy, bedziemy mieli bazg danych zlej ja-
kosci. Rodzi si¢ tu pewne niebezpieczenstwo, gdyz uzytkownik, na ktérym wymusimy ko-
nieczno$¢ wprowadzenia okreslonych parametrow, bez ktérych dane nie zostana zapisane
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do bazy danych, moze wprowadzi¢ dane nieprawidlowe, przyktadowo fikcyjny numer PE-
SEL. Wowczas, pomimo ze bedziemy mieli kompletne dane, to bgda one nieprawidtowe
i bazg musimy uznac za bazg o ztej jakoSci. Mozna czgsciowo temu zapobiec, sprawdzajac
przy zapisie r6znego rodzaju warunki, powiazanie migdzy parametrami, jak rowniez zasady
i algorytmy danego parametru. Przyktadowo, wymieniany juz wielokrotnie numer PESEL
posiada specjalny algorytm, dzigki ktoremu mozemy okresli¢, czy dany ciag liczb moze
stanowi¢ numer PESEL, czy nie.

Inng przyczyna ztej jakosci bazy danych, moze by¢ stata ewolucja systemoéw infor-
matycznych, co po pierwsze wymusza konwersje pomigdzy kolejno uzytkowanymi syste-
mami, a po drugie — wystgpuje niebezpieczenstwo, iz w nowo powstatej bazie danych be-
dzie brakowalo parametrow wczes$niej niewymagalnych i w tym zakresie baza bedzie nie-
kompletna. Konwersje pomigdzy systemami rodza tez niebezpieczenstwo nieprawidtowego
»zmapowania” okreslonych pdl wystepujacych w starym i nowym systemie, a czasem jed-
noznaczne zmapowanie nie jest mozliwe, gdy informacja zawarta dotychczas w jednym
polu musi zosta¢ podzielona pomigdzy dwa lub wigcej pola w nowym systemie. W tym
zakresie znajduja si¢ tez wszelkiego rodzaju konwersje wynikajace z przejecia badz tacze-
nia si¢ firm i konieczno$¢ ujednolicenia systemow.

Jeszcze inna przyczyna ztej jakosci bazy danych moze by¢ state poszerzanie obszaréw
wspomaganych informatyka, co wiaze si¢ z nowo wprowadzanymi polami do bazy danych
i koniecznos$cia ich uzupehienia dla juz wystgpujacych rekordow w bazie. Przyktadowo
firma posiadajaca bazg danych klientow, z ktérymi prowadzi wspotprace, zechce lepiej do-
pasowaé swoja ofertg do oczekiwan poszczegolnych klientow. W tym celu w bazie danych
zostang zaimplementowane dodatkowe pola do przechowywania nowej, dodatkowej infor-
macji. Jednak juz wystgpujacy w bazie danych klienci nie posiadaja przypisanej tej infor-
macji, co powoduje, iz na tym etapic baza danych jest zlej jakosci, a jako$¢ ta bedzie z cza-
sem dopiero podnoszona.

Baza danych moze tez stac si¢ baza danych o ztej jakoSci wskutek bledow przetwarza-
nia (btedy systemowe), ktore niezauwazone w por¢ moga zafatszowaé informacje w niej
zawarta. Jako szczeg6lny rodzaj tej grupy bledow nalezy zaznaczy¢ btedy zwiazane z prze-
sytaniem informacji, gdyz obecnie coraz wigcej systemow to systemy centralne obstuguja-
ce wiele oddziatow danej firmy.

Podsumowujac rozwazania na temat przyczyn ztej jakosci bazy danych, mozemy
podkresli¢ nastepujace jej przyczyny:

— brak kompletnosci na etapie wprowadzania,

— brak poprawnosci na etapie wprowadzania,

— brak uaktualnien,

— niedopasowanie dziedziny,

— ewolucja systemow informatycznych,

— konwersje pomigdzy systemami informatycznymi,

— rozszerzenie zastosowania informacji zawartej w bazie danych,
— bledy przetwarzania.

Jak wida¢, wiele czynnikow jest odpowiedzialnych za fakt, iz jako$¢ okreslonej bazy
danych jest zta, badZ baza o wysokiej jakosci moze si¢ okazaé baza o zlej jakosci danych.
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3.3. Czy mozemy podnie$¢ jakos¢ bazy danych

W dalszej kolejnosci bedzie rozwazana jakos¢ bazy danych w aspekcie jej wptywu na
rozne czynniki. Najpierw nalezy si¢ zastanowic, czy mozemy poprawic jako$¢ bazy danych
[2, 3, 4]. Skoro baza o wysokiej jako$ci moze si¢ sta¢ baza o ztej jakosci, to rowniez po-
winni$§my mie¢ mozliwo$¢ poprawienia jakosci bazy danych. Dla oceny jakosci bazy da-
nych konieczne sa okreslone kontrole bazy. Kontrole takie powinny by¢ prowadzone okre-
sowo i objac¢ okresowym monitoringiem bazg¢ danych, dzigki czemu bgdzie mozliwe bardzo
szybkie zauwazenie spadku jakosci danych i podjgcie czynnosci, aby temu przeciwdziatac.

Na podstawie uzyskiwanych réznego rodzaju raportéw i logow btedow stwierdzaja-
cych nieprawidtowosci w bazie danych mozemy:

— zapewnic uszczelnienie systemu na etapiec wprowadzania danych tak, aby operator nie
mogt pozostawic¢ niewypetnionych pol badz wprowadzi¢ nieprawidtowe wartos$ci;

— wdrozy¢ algorytmy i procedury uaktualniania danych;

— przeprowadzi¢ akcje uzupetniania danych wczesniej niepozyskiwanych od klientow;

— wdrozy¢ procedury szybkiego identyfikowania przypadkéw bilednego przetwarzania
danych.

Osobnym problemem jest zta jako$¢ bazy danych wynikta z konwersji z innych syste-
méw. W tym przypadku w ramach przeprowadzania konwersji nalezy zapewnic¢ szczegéto-
we procedury weryfikacji prawidtowosci konwersji, jak réwniez wskazane bytoby prze-
prowadzenie probnych konwersji, lub wczeséniejszej konwersji na probce danych.

3.4. Na co ma wplyw zla jakos$¢ bazy danych

Jak zostato wyzej pokazane, baza danych moze by¢ dobrej albo ztej jakosci, nalezy si¢
teraz zastanowic, czy i jakie znaczenie moze mie¢ zta jakos$¢ bazy danych [2]. Okazuje sig,
iz jako$¢ bazy danych ma coraz wigksze znaczenie i staje si¢ wrecz kluczowym problemem,
z uwagi na ilo$¢ zawartych w bazach informacji i mozliwosci ich wykorzystania.

Kluczowe obszary, na ktére ma wplyw jakos$¢ bazy danych, to:
— prawidlowo$¢ identyfikacji i obstugi klienta,
— prawidlowos¢ przetwarzania danych,
— prawidlowos¢ sporzadzania danych sprawozdawczych,
— prawidlowos¢ danych zarzadczych,
— prawidlowos¢ dziatan marketingowych.

Jako pierwszy z wymienionych wyzej obszarow, na ktory ma wpltyw jakos¢ bazy da-
nych, zostat okre$lony obszar identyfikacji i obstugi klienta. Jest to niezwykle wazny ob-
szar, gdyz aby zapewnié¢ prawidtowos$¢ transakcji, klient musi zosta¢ prawidtowo zidentyfi-
kowany, gdyz nie mozna dopusci¢ do tego, aby platnos$¢ badz towar zostaty przekazane do
innego klienta, ktory co prawda posiada identyczng nazwg, lecz inny adres. Jesli nie bedzie
zapewniona odpowiednia jako$¢ danych w zakresie identyfikacji klienta (dane adresowe,
numer PESEL/REGON, data urodzenie klienta itp.), istnieje bardzo duze potencjalne ryzy-
ko dokonania transakcji z niewtasciwym klientem. Tak samo prawidtowos$¢ innych parame-
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trow zawartych w bazie danych ma wptyw na prawidlowos¢ transakcji, jak na przyktad
karne stopy procentowe, wysokos$¢ rabatu, przypisanie klienta do okre$lonej grupy marke-
tingowej, moze istotnie zawazy¢ na przeprowadzanej transakcji. Tak wigc niezapewnienie
wysokiej jakosci bazy danych w tym obszarze, rodzi wysokie ryzyko operacyjne i stawia
pod znakiem zapytania wiarygodnos¢ i stabilno$¢ firmy.

Wplyw jako$ci bazy danych na przetwarzanie danych w systemie informatycznym
jest oczywisty i wynika wprost z przeznaczenia bazy danych. Kazda baza danych zaim-
plementowana w okreslonym systemie stuzy do gromadzenia danych tak, aby mozna
bylo w szybki sposob uzyska¢ okreslona informacj¢, w przypadku bazy danych klien-
tow jest to np. informacja o adresie czy numerze identyfikacyjnym klienta, w przypad-
ku ustug finansowych wykonywane sa codzienne operacje przetwarzania danych w celu
ustawienia prawidlowych stanéw na poszczegdlnych rachunkach i kontach. Zta jako$é
danych w tym zakresie moze spowodowac nieprawidtowe wyniki przetwarzania, problemy
z przetworzeniem danych, a nawet uniemozliwi¢ przetworzenie danych w okreslonych
przypadkach.

Istotnym problemem jest zapewnienie odpowiedniej jakosci danych w celu sporzadza-
nia roznego rodzaju sprawozdan. Kazda firma, kazda instytucja ma obowiazek sporzadza-
nia w okre$lonych terminach r6znego rodzaju dla réznych instytucji nadzorczych i nad-
rzgdnych. Sporzadzanie tych sprawozdan ma na celu stata kontrolg prawidtowosci funkcjo-
nowania firmy, prawidtowosci dokonywanych transakcji, rzetelnosci w przekazywaniu
réznego rodzaju platnosci na rzecz panstwa, instytucji samorzadowych itp. Rzetelno$¢ tych
sprawozdan zalezy wprost od jakosci bazy danych, gdyz sprawozdania sporzadzone ze zlej
jakos$ci danych beda zte. Istotno$é sprawozdan to nie tylko nadzor nad firmami, tego typu
nadzor ma na celu réwniez zapewnienie stabilnosci firmy. W bankach obecnie trwaja go-
raczkowe przygotowania do zapewnienia sprawozdawczo$ci zgodnej z Nowa Umowa
Kapitalowa (znanej tez jako Basel II), ktora stanowi zalecenia Komitetu Bazylejskiego dla
bankéw odnosnie do zapewnienia odpowiedniego poziomu kapitatu w stosunku do udzie-
lanych kredytow. Wiadomo jest, iz z udzielaniem kredytow wiaze si¢ okreslone ryzyko,
w zwiazku z czym kazdy bank musi z okreslonym prawdopodobienstwem by¢ przygotowa-
ny na niesplacenie zobowiazania przez dhuznika i nicodzyskanie pozyczonego kapitatu.
W tym celu Nowa Umowa Kapitalowa doprecyzowuje metody wyliczania ryzyka o nowe,
dodatkowe rodzaje ryzyka, jak rowniez stwarza mozliwosci bardziej indywidualnego i le-
piej dopasowanego do potrzeb danej instytucji wyliczania ryzyka i wysokos$ci wymaganego
kapitatu, aby zapewni¢ stabilnos¢ kapitatlowa. Aby jednak nowe metody prawidtowo dzia-
faty i1 przynosily odpowiednie korzysci dla bankow, konieczne jest zapewnienie wysokiej
jakos$ci bazy danych, gdyz tylko w przypadku wyliczen opartych na rzetelnych i komplet-
nych danych moze by¢ mowa o prawidlowosci nadzoru. Analogiczny wplyw i zaleznoS$ci
wystepuja we wszelkiego innego typu instytucjach.

Analogicznie do powyzszego wptywu na rzetelnos¢ i adekwatno$§¢ sprawozdan jakosc¢
bazy danych ma tez wptyw na prawidtowos¢ danych zarzadczych. Zarzadzanie duzymi, ale
i rowniez matymi firmami prowadzone jest na podstawie przestanek ptynacych z posiada-
nej bazy danych. Trafno$¢ podejmowanych decyzji jest wigc wprost od niej uzalezniona
i bardzo $cisle powiazana. Decyzje organdéw zarzadzajacych firma podejmowane na pod-
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stawie nieprawidlowych raportow czgsto sa btedne, a obecnie trudno sobie wyobrazi¢ wigk-
sza firmg bez sprawnie dziatajacego informatycznego systemu wspomagajacego zarzadza-
nie. Wynika to przede wszystkim z wielko$ci gromadzonych i majacych wptyw na podej-
mowane decyzje danych, jak rowniez z wymogu rynku, ktory wymaga bardzo szybkich
decyzji; na ich przeanalizowanie w sposob tradycyjny czesto nie ma czasu. Tak wigc, aby
mozna byto podejmowac prawidtowe decyzje, musza one by¢ wsparte rzetelnymi danymi
w bazie. Trudno na przyktad podejmowac decyzje o strategii, majac dane dotyczace do-
chodowosci jedynie 20-30 procent klientéw lub jesli posiadamy informacje o dochodowo-
$ci tych klientow sprzed np. pigciu lat. Zapewnienie prawidtowej informacji zarzadczej jest
szczegdlnie wazne w obecnym czasie taczenia firm, powstawania ogromnych koncernéw
i grup kapitatowych.

Kolejnym wspomnianym obszarem, na ktéory ma wplyw jakos¢ bazy danych, jest ob-
szar marketingu i reklamy, obszar o szczegdlnie duzej dynamice rozwoju w ostatnim okre-
sie. Firmy w celu pozyskania nowych klientow lub sprzedazy nowych produktow klientom
musza bardzo dobrze pozna¢ ich upodobania. Aby przeprowadzi¢ udang kampanig reklamo-
wa, musza z duzym prawdopodobienstwem okresli¢, iz trafi ona do wlasciwych adresatow.
Jest to szczegdlnie wazne z uwagi na bardzo wysokie koszty ponoszonej dziatalnosci marke-
tingowej, a reklamowanie przyktadowo nowego rodzaju systemoéw ogrzewania w okolicach
rownika stanowitoby tylko stracone koszty. Jednak aby wlasciwie dopasowac akcje marke-
tingowa w tym przypadku, musimy posiada¢ w bazie danych prawidtowa informacj¢ doty-
czacy strefy zamieszkania klienta. Dziaty marketingu poszczegoélnych firm wymagaja obec-
nie coraz to nowych informacji pozyskiwanych od klienta, ktore maja stuzy¢ prawidtowosci
tych dziatan, stworzenia dedykowanych produktow dla okreslonej grupy klientow oraz zor-
ganizowania kampanii reklamowej, ktora dotrze jedynie do tej $cisle okreslonej grupy klien-
tow. Problemem jest jednak brak szeregu tego typu informacji w przypadku klientow znaj-
dujacych si¢ wezesniej w bazie danych. [ w tym przypadku, aby skuteczno$¢ dziatan marke-
tingowych byla wysoka, konieczne jest podnoszenie i zapewnienie wysokiego poziomu
jakosci bazy danych.

4. Skutki zlej jakosSci bazy danych

Na zakonczenie rozwazan nad jako$cia bazy danych nalezy si¢ zastanowic¢, jakic moga
by¢ skutki niezapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu jakosci bazy danych. Wiele
bezposrednich skutkow zostato juz omdéwionych. Przypomnijmy, iz zta jakos¢ danych skut-
kuje nieprawidtowa obstuga klientéw, nieprawidtowa informacja sprawozdawcza i zarzad-
cza, jak rowniez mato skutecznymi dziataniami marketingowymi.

Mozna tez stwierdzi¢, iz niewtasciwa jakos¢ danych ma odzwierciedlenie w kazdym
obszarze dziatania firmy czy instytucji, co moze rodzi¢ powazne konsekwencje finansowe,
prawne, zagraza¢ stabilnosci i ptynnosci firmy, a w skrajnych przypadkach spowodowac
upadek firmy.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, iz zapewnienie dobrej jakosci bazy danych, staty mo-
nitoring i dazenie do podnoszenia jakosci bazy danych powinny by¢ zadaniem o jednym
z najwyzszych priorytetow w firmie czy instytucji.
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