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Wprowadzenie

Odpowiedzialnos¢ spoteczna (Corporate Social Responsibility - CSR) zostata zdefiniowana przez Komi-
sje Europejska jako koncepcja dobrowolnego wtaczania przez firmy zadan spotecznych i z zakresu ochrony
srodowiska do swoich normalnych dziatan biznesowych oraz relacji ze wszystkimi zainteresowanymi
partnerami'. Zgodne z zatozeniami, odpowiedzialny przedsiebiorca traktuje w sposéb uczciwy klientéw,
partneréw w biznesie oraz konkurencje, troszczy sie o zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie
pracownikéw, motywuje pracownikéw oferujac im szkolenia i mozliwosci rozwoju, postepuje jak,dobry
obywatel” w spotecznosci lokalnej oraz respektuje zasoby naturalne i Srodowisko.

Jednym z istotnych elementéw dziatalnosci firmy odpowiedzialnej spotecznie sg dziatania na rzecz
swoich pracownikéw i ich rodzin, a takze pracownikéw wszystkich firm otoczenia biznesu, z ktérymi firma
ma kontakt, w tym firm podwykonawczych.

W celu popularyzacji zagadnien zwigzanych z tymi dziataniami, a szczegdlnie zwigzanych z bezpieczen-
stwem pracy i ochrong zdrowia pracownikéw, od 10 lat prowadzone s3 informacyjne kampanie spotecz-
ne. Maja one na celu zmiane postaw pracownikéw i pracodawcéw na postawy probezpieczne, poprzez
podnoszenie swiadomosci i dostarczanie wiedzy o zagrozeniach w miejscu pracy oraz o sposobach ich
ograniczania. Takie tez cele przy$wiecaty zorganizowaniu kampanii spotecznej pn. ,Prewencja wypad-
kowa", zrealizowanej w 2012 r. przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy
(CIOP-PIB). W szczegdlnosci zachecata ona do wspierania interesariuszy (firm podwykonawczych, innych
przedsiebiorstw najblizszego otoczenia oraz przedstawicieli spotecznosci lokalnych) w obszarze poprawy
warunkéw pracy m.in. poprzez otwarte komunikowanie norm i wartosci w tym zakresie.

Celem artykutu jest wskazanie roli dziatan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy
w polityce spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, a takze omoéwienie przyktadéw dziatan z zakre-

su bezpieczenstwa pracy zrealizowanych na rzecz powyzszych grup interesariuszy przez przedsiebiorstwa

1 Komunikat Komisji, Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu: wktad biznesu w zrownowazony rozwdéj. COM (2002) 347 z dnia
02.07.2002.



i instytucje zaangazowane w realizacje celéw kampanii spotecznej pn.,Prewencja wypadkowa”.
W artykule oméwiono rézne podejscia do realizacji celéw szczegétowych kampanii stosowane przez
polskie przedsiebiorstwa i organizacje, wpisujace sie w zasady polityki spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu.

Bezpieczenstwo i zdrowie w pracy w koncepcji CSR
Jak okresla wprowadzana obecnie norma ISO 260002, odpowiedzialno$¢ spoteczna jest to odpowie-
dzialnos$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatat na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez przejrzyste
i etyczne zachowania, ktore:
+  przyczyniaja sie do zréwnowazonego rozwoju, wigczajac zdrowie i dobrobyt spoteczenstwa,
» uwzgledniajg oczekiwania oséb lub grup, ktére sg zainteresowane decyzjami lub dziataniami
organizacji,
+ s3zgodne z prawem i spéjne z miedzynarodowymi normami zachowan,
« sgwprowadzane w catej organizacji i wykorzystywane w jej dziataniach w obrebie jej strefy wptywow.
Takie holistyczne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ksztattowato sie w ciggu ostat-
nich trzech dekad. Regulacje dziatalnosci biznesowej zaczeto bowiem formutowa¢ w postaci dokumen-
tow, kodekséw i opiséw praktyk juz w latach 70 ubiegtego stulecia. Pierwsze dokumenty powstaty jako
wytyczne dla coraz szerzej rozwijajacych sie przedsiebiorstw wielonarodowych (np. Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw wielonarodowych z 1976 r.). Okreslaty one wéwczas nie tylko ujednolicone zasady funk-
cjonowania pozwalajace tatwiej nimi zarzadza¢, odnoszace sie np. do zagadnien technicznych, udostep-
niania informacji czy tez konkurencji, ale tez juz wéwczas jednym ze skodyfikowanych rozdziatéw byty
,Stosunki miedzy pracownikami i pracodawcami”. Powstajace kolejne dokumenty, ktére stanowia dzi$
historyczna podstawe pojmowania odpowiedzialnosci spotecznej odnosity sie czesto do zagadnien tych
relacji wewnatrz firmy. To bowiem do dzi$ bywa uznawane za podstawe osiggania sukceséw rynkowych.
| tak np. w 1977 r. zostata wprowadzona Trdjstronna Deklaracja Zasad Dotyczqcych Przedsiebiorstw
Miedzynarodowych i Polityki Spotecznej okreslajaca wytyczne dla przedsiebiorstw miedzynarodowych
w obszarach dotyczacych spraw zatrudnienia, przestrzegania praw pracowniczych oraz warunkéw pracy,
czy tez w latach 70-tych - Konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) w odniesieniu do praw
pracowniczych. Réwnolegle proby opracowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w dziatalnosci
przedsiebiorstw podejmowali takze przedstawiciele biznesu (np. opracowano Globalne Zasady Sulliva-
na - przyjete w 1977 r.). Zauwazono wowczas, ze dziatania korzystne dla bezpieczenstwa pracy (bhp)
i bezpieczenstwa publicznego wptywaja na wzrost poczucia odpowiedzialnosci spotecznej zaréwno

tych, ktérzy za nie odpowiadaja, jak i ich odbiorcédw. Uznano, ze dbatos¢ o bezpieczenstwo i zdrowie oraz

2 http://www.odpowiedzialnafirma.pl/o-csr/iso-26000, 6.11.2012.

3 L. Makuch, Instytucje rynku CSR w Polsce. Przewodnik po kluczowych organizacjach, mediach oraz inicjatywach promujg-
cych i edukujgcych w zakresie Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu w Polsce. http://old.fob.org.pl/cms_a/upload/file/Publi-
kacjelBadania/InstytucjerynkuCSRwPolsce2010.pdf , 6.11.2012, s. 12.
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traktowanie pracownikéw jako odrebnej i waznej grupy interesariuszy, moga i powinny by¢ tez czesciej
wykorzystywane w promocji przedsiebiorstwa i jego wyrobow.

Pod koniec zesztego wieku (1997), w celu niezaleznej weryfikacji wymogow spotecznej odpowie-
dzialnosci, jakie powinno spetnia¢ przedsiebiorstwo, powstata regulacja SA8000 okreslajaca standardy
w miejscu pracy. Wymaga ona spetnienia kilku warunkéw, w tym spetnienia podstawowych zalecen doty-
czacych bezpieczenstwa Srodowiska pracy. Jest ona forma i uktadem zblizona do norm ISO odnoszacych
sie do systemdéw zarzadzania jakoscia i Srodowiskiem, jak tez polskiej normy PN-N-18001 okreslajacej
wymagania dla systemoéw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Umozliwia to wspdlne zarza-
dzanie tymi systemami w ramach zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig, Srodowiskiem oraz
bezpieczenstwem i higiena pracy.

Jednym ze sposobow wiaczania aspektow bhp do dziatan odpowiedzialnych spotecznie w firmie
jest wdrozenie normy SA8000* Poniewaz stwarza to mozliwos¢ uzyskania certyfikatu w tym zakresie
(co ma czesto wizerunkowe znaczenie dla firm), jest niewatpliwie motywacja do wdrazania zasad odpo-
wiedzialnosci spotecznej biznesu réwniez w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Obecnie wprowadzana jest tez norma ISO 26000, ktéra zwraca szczegélng uwage na koniecznos¢
prowadzenia oceny ryzyka zawodowego, a takze na inne zagadnienia w podobszarze Bezpieczeristwo
i zdrowie w pracy, m.in. na:

« ustanowienie systemu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy opartego na wspoétudziale pracow-
nikéw,

« analizowanie wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych oraz problemoéw zgtaszanych przez
pracownikéw,

« eliminowanie zagrozen oraz rozwdj i stosowanie praktyk bezpiecznej pracy,

+ zapewnienie uczestnictwa pracownikéw w zarzadzaniu bhp.

M.in. wyzej wymienione elementy sa realizowane w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Dlatego dziatania odpowiedzialne spotecznie moga by¢ powigzane z komponentami
tego systemu. Nalezy zaznaczy¢, ze dla przedsiebiorstw, ktére maja wdrozone systemy zarzadzania bhp
zgodnie z normga PN-N-18001, wdrozenie zasad odpowiedzialnosci spotecznej biznesu zgodnie z SA8000
czy tez I1SO 26000 nie stanowi problemu. Zarzadzanie ryzykiem zawodowym stanowi bowiem podstawe
kazdego systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy opartego na wspétudziale pracownikéw.

Badania w przedsiebiorstwach przeprowadzone przez dr Z. Pawtowskga (CIOP-PIB, 2008-2009) w celu
oceny zarzadzania bhp i zidentyfikowania praktyk spotecznie odpowiedzialnych dowiodty, ze jakos¢ zycia
pracowniczego jest wyzsza w przedsiebiorstwach o wyzszym poziomie wdrozenia praktyk spotecznie
odpowiedzialnych, a rozwéj zarzadzania bhp wspomaga wdrazanie praktyk CSR w przedsiebiorstwie.
Jako gtéwne czynniki wspomagajace wdrazanie praktyk spotecznie odpowiedzialnych zostaty wskazane

wymagania prawne i zaangazowanie kierownictwa.

4 http://www.sa-intl.org/6.11.2012.



Okreslenie relacji kierownictwa z pracownikami jest w dzisiejszym $wiecie podstawg odpowiedniego
ksztattowania wizerunku pracodawcy i to nie tylko w oczach zatogi, ale tez odbiorcéw produktu. Relacje
z bezposrednim przetozonym i jakos¢ komunikacji wewnetrznej silnie wptywaja na lojalnos¢ pracow-
nika i przywiazanie do firmy, a co za tym idzie na jego zaangazowanie, odpowiedzialno$¢, skutecznos¢
i wydajnosc¢.

Jak istotna jest dbatos¢ o pracownika dowodza przeprowadzone 2 lata temu badania® skojarzen

Polakow z biznesem odpowiedzialnym spotecznie. Wykazaty one, ze Polacy kojarza CSR z:

« troska o zdrowie i samopoczucie pracownikéw 46%
« respektowaniem praw cztowieka 37%
«  wspieraniem rozwoju spotecznosci lokalnej 32%
» stosowaniem etycznych zasad w biznesie 22%
« dbatoscig o srodowisko naturalne 19%

Co ciekawe, do tematu bedacego przedmiotem tych rozwazan - zdrowia i samopoczucia pracownikéw
- zupetnie inaczej podchodza mezczyzni (ktérym kojarzy sie to z odpowiedzialnoscia spoteczna w 64%
przypadkéw), a inaczej kobiety (ktérym kojarzy sie to z odpowiedzialnoscig spoteczng w 38% przypad-
kow), co potwierdza powszechne przekonanie co do konkretniejszego pojmowania rzeczywistosci przez
mezczyzn, a bardziej holistycznego przez kobiety.

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy z siedziba w Bilbao podkresla, ze troska o zdro-
wie i samopoczucie pracownikéw stanowi jeden z integralnych elementéw odpowiedzialnosci spotecznej
firm, a pracownicy naleza do kluczowych interesariuszy kazdej organizacji. Zaleca ona przedsiebiorstwom,
ktére chca realizowac zatozenia odpowiedzialnosci spotecznej biznesu w odniesieniu do pracownikéw
podejmowanie nastepujacych dziatan:

« poprawe warunkéw pracy (z uwzglednieniem bezpieczenstwa i higieny pracy) oraz zwiekszenia
satysfakcji zawodowej,

» zachowanie réwnowagi w obszarach praca / zycie prywatne,

« zapewnienie réwnych szans wszystkim pracownikom,

+ zapewnienie szkolen i rozw6j zawodowy pracownikéw,

« zapewnienie skutecznej komunikacji z pracownikami oraz wiaczenie ich w proces podejmowania
decyzji w firmie,

« odpowiedzialne i sprawiedliwe wynagradzanie lub swiadczenie pomocy finansowej dla pracowni-
kow.

Kwestie bezpieczenstwa pracownikéw sg uwazane za wazny komponent systemu, poniewaz bezpie-
czenstwo i zdrowie pracownikéw jest jednym z aspektédw wykorzystywanych do mierzenia ogélnego
postepu firm.

Argumentacja, ze dziatania spotecznie odpowiedzialne (czy tez zwigzane z tym bezpieczenstwo pra-

5 Universum Topical Report; badanie przeprowadzone w 2010 r. na probie ponad 6000 0s6b w kilku krajach europejskich;
www.kariera.com.pl/Twoja-Kariera/Co-slychac-w-branzy/2011-07/CSR-wedlug-Polakow.
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cownikoéw) w czasach kryzysu mozna odtozy¢ na pdzniej jest z gruntu nieprawidtowa. Wrecz przeciwnie.
Nie tylko ze wzgledéw ogdlnoludzkich, ale tez ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania wizerunku firmy
przektadajacego sie w sposdb bezposredni na jej kondycje ekonomiczna. A przeciez spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu nie musi stanowi¢ dodatkowego czynnika kosztowego w firmie. Stajac sie strategia
prowadzenia biznesu powinna by¢ jednoczesnie skutecznym mechanizmem stymulujagcym innowacyj-
nosc¢ i budowanie przewagi konkurencyjnej. Wtasnie wtedy jest znacznie wazniejsze, bo pozwala z jednej
strony przywigza¢ pracownikéw (nie trzeba w nich inwestowac), a z drugiej zwieksza sie wiarygodnos¢
pracodawcy, co pozwala rekrutowac do pracy lepszych kandydatéw.

Réwniez wg pracodawcéw sytuacja kryzysowa to czas, gdy menedzerowie powinni czesciej i systema-
tyczniej wychodzi¢ do pracownikéw z informacja, dzieki ktérej bedzie mozna zmniejszac stres, budowac
morale i pozytywna determinacje zespotu.

Pomimo coraz powszechniejszej swiadomosci wagi probleméw zwigzanych z poprawg warunkéw
pracy, tylko ok. 1% kosztéw pracy jest inwestowanych w dziatania zwigzane z bezpieczenstwem pracowni-
kow (1,1% w duzych przedsiebiorstwach, a tylko 0,6% w $rednich przedsiebiorstwach)®. Prawdopodobnie
jest to jedna z przyczyn ciagle duzej liczby wypadkéw w Polsce.

Jak wynika ze statystyk, jedna z gtéwnych przyczyn tych wypadkéw sa nieprawidtowe zachowania
pracownikow (szczegdlnie pracownikéw mtodych i pracownikéw o krétkim stazu pracy). Dlatego wszelkie
dziatania zmierzajace do wzrostu ich Swiadomosci sa celowe i wrecz niezbedne. Zmiane postaw pra-
cownikéw i pracodawcow na probezpieczne poprzez podnoszenie $wiadomosci i dostarczanie wiedzy
o zagrozeniach w miejscu pracy realizuja m.in. organizowane kampanie informacyjne.

Jak pokazujg badania dobrych praktyk odpowiedzialnosci spotecznej biznesu w obszarze bezpieczen-
stwa i higieny pracy przeprowadzone w CIOP-PIB w latach 2008-2010, dobrowolne wtaczanie aspektow
bhp do dziatalnosci CSR przedsiebiorstw jest ciggle w Polsce stosunkowo rzadkie. Liderami w tym zakre-
sie sg zwykle duze, miedzynarodowe firmy i korporacje, ktére najczesciej oferuja swoim pracownikom
pakiety dodatkowych swiadczen socjalnych (np. opieka medyczna, doptaty przedszkola). Coraz czesciej
przedsiebiorstwa w ramach dziatat odpowiedzialnych spotecznie podejmuja tez inicjatywy majace na celu
przeciwdziatanie dyskryminacji w pracy i mobbingowi. Mniejsze firmy nie dysponuja duzym budzetem,
dlatego stosujg proste utatwienia socjalne, ktére nie wymagaja ponoszenia kosztow.

O potrzebie dzielenia sie przez przedsiebiorstwa dobrymi praktykami w tym zakresie swiadcza raporty
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. W ostatnim raporcie, w ktérym opublikowano dobre praktyki CSR,
az 20 znich jest poswieconych réznym dziataniom zwigzanym z ochrong pracownika w czasie pracy. Sa to
m.in. dziatania angazujace pracownikdw w ocene stanu bezpieczenstwa w firmie czy konkursy sprawdza-
jace i utrwalajace wiedze na temat procedur i przepiséw. Jednoczesnie poniewaz liczba firm aktywnych,
zgtaszajacych swoje ,dobre praktyki” nie ulega znaczacej zmianie w ciggu ostatnich lat, obecnie Central-

ny Instytut Ochrony Pracy realizuje projekt dotyczacy opracowania narzedzi i metod wspomagajacych

6 Koszty pracy w gospodarce narodowej w 2008 r. http://www.stat.gov.pl, 6.11.2012 (badania sq przeprowadzane co 4 lata).



wdrazanie w przedsiebiorstwach zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze bezpieczenstwa
i higieny pracy, ktére umozliwia zaangazowanie wiekszej liczby firm w dziatania w tym zakresie. Projekt ten
jest pewna kontynuacjg wczedniej (2008-2010) prowadzonych w Instytucie prac (Badanie wptywu wdra-
zania zasad odpowiedzialnosci spotecznej w przedsiebiorstwach na jakos¢ zycia pracownikéw, Zarzqdzanie
bezpieczeristwem i higieng pracy w przedsiebiorstwach odpowiedzialnych spotecznie) i jednym z jego celéw
jest edukacja i promocja idei odpowiedzialnosci spotecznej w kontekscie bezpieczenstwa pracownikéw.
Pomimo wielu dziatart podejmowanych przez organizacje spoteczne takie jak Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, poziom wiedzy na temat CSR w Polsce, a szczegdlnie powiazania tej tematyki z bezpieczeristwem
pracownikdw, nie jest bowiem satysfakcjonujacy.

Upowszechnianiu tej tematyki stuzg kampanie spoteczne, ktérych celem posrednim jest zmiana po-
staw pracownikéw i pracodawcéw na probezpieczne poprzez podnoszenie swiadomosci i dostarczanie

wiedzy o zagrozeniach w miejscu pracy. Kampanie o tej tematyce sa realizowane przez Instytut od 10 lat.

Kampanie spoteczne dotyczace bezpieczenstwa pracy

Kampania spoteczna to szereg zorganizowanych dziatan komunikacyjnych nastawionych na osia-
gniecie celu, poswieconych waznym problemom spotecznym i ludzkim’. Maja one rézny zasieg, a ich
efektywnos$¢ w znacznej mierze zalezy od srodkéw finansowych, jakimi dysponuja organizatorzy?.
Najczesciej kampanie spoteczne dotycza problematyki zdrowia czy niepetnosprawnosci, bezpieczenstwa
i patologii czy zagrozen spotecznych. Ich realizacja i przeprowadzanie czesto wymaga angazowania wielu
srodowisk i instytucji, w tym specjalistéw zajmujacych sie danym problemem, przedstawicieli srodowisk
naukowych, lekarzy, policji, itp.

Jednym z obszaréw, w ktérych kampanie sa wykorzystywane jako forma komunikowania waznych
problemoéw spotecznych i ludzkich, jest bezpieczenistwo pracy. Prowadzenie takich kampanii - majacych
na celu podnoszenie wiedzy z zakresu metod przeciwdziatania wypadkom i chorobom wynikajagcym
z wykonywanej pracy - jest traktowane przez Komisje Europejska jako jeden z priorytetéw wspdlnotowej
strategii w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy. Kampanie spoteczne o takiej tematyce sg inicjowane
i realizowane w Polsce m.in. przez Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy,
ktéry na bazie wieloletniego doswiadczenia wynikajacego z organizowania dziatann edukacyjnych, in-
formacyjnych i promocyjnych, a takze w oparciu o przyktady dobrych praktyk z tego zakresu, od wielu
lat organizuje i/lub koordynuje kampanie dotyczace poprawy bezpieczenstwa i jakosci zycia cztowieka
w pracy. Poczatkowo Instytut - jako krajowy punkt centralny Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy® - realizowat kampanie w ramach polskich edycji przedsiewzie¢ ogélnoeuropejskich, ale
z czasem zdobyte doswiadczenie oraz wiedza z zakresu nauk spotecznych pozwolity na organizowanie

autorskich przedsiewzie¢ dotyczacych probleméw dotykajacych polskich pracownikéw i pracodawcéw.

7 por. P. Zemor, La comunication publique, PUE, Paris 1995, s. 49.
8 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 366.
9 http://osha.europa.eu/pl/about, 6.11.2012.
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Autorskie kampanie spoteczne dotyczace bezpieczenstwa pracy organizowane przez CIOP-PIB obej-
muja dziatania informacyjne i edukacyjne zmierzajace do poprawy bezpieczeristwa i zmniejszenia liczby
wypadkow przy pracy. Ich celem diugofalowym jest zmiana zachowarn pracownikéw w tym zakresie,
a takze zachecanie pracodawcéw do podejmowania systemowych dziatan w zakresie poprawy warunkéw
pracy. Wysoki poziom swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracy' mozna okreslic¢ jako stan, w ktorym
cztowiek (pracownik lub pracodawca) analizuje i rozumie ryzyko zwigzane z praca i modyfikuje czynnosci
zawodowe tak, aby byly one wykonywane bezpiecznie, przy uwzglednieniu zmieniajacych sie warunkéw
pracy. Jednak jak wskazuja wyniki badan CIOP-PIB, stan swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracy
- zaréwno pracownikéw, jak i pracodawcow - jest niski. Wyniki badania postaw wobec bezpieczeristwa
pracy oraz opinii na temat ryzyka zawodowego (zrealizowanego w 2008 roku i powtérzonego w 2010
roku) wykazaty, ze pracownikom wciagz zdarza sie Swiadomie podejmowac ryzyko w pracy. Tylko niewielu
z ponad 40% pracownikéw uczestniczacych w badaniu w roku 2008 i ok. 30% pracownikéw uczestnicza-
cych w badaniu w roku 2010 przyznato, ze nigdy nie zdarzyto im sie pracowac intensywnie w ztej kondycji
psychofizycznej (pomimo duzego zmeczenia, braku snu, badz ztego stanu zdrowia), a prawie potowa
badanych za powdd takiego postepowania podata oczekiwania pracodawcy - wskazujac jako przyczyne

bezposrednie wymaganie pracodawcy i nadmiar obowigzkéw (wykres 1).

Wykres 1. Odpowiedz na pytanie sondazowe - Czy zdarza sig, ze pracuje Pan/Pani intensywnie pomimo duzego

zmeczenia, braku snu, badz ztego stanu zdrowia? (I fala - rok 2008; Il fala - rok 2010).
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Prawie 40% pracownikéw badanych w 2010 r. ocenito, ze ich zdaniem tak nalezy postepowac, a taki
sam odsetek pracownikéw firm matych odpowiedziata, ze zdarzyto im sie podejmowac intensywnga prace
w ztej kondycji psychofizycznej, aby sie wyrdzni¢ (wykres 2). Powyzsze wyniki badania sg oznaka bardzo

niskiego poziomu $wiadomosci w zakresie bezpieczenstwa pracy.

10 por. W. Werner, Czlowiek, swiadomos¢, spoteczenistwo. Splgtane korzenie wspétczesnej psychologii, [w:] M. Wojtowicz-
Dacka, L. Zajgc-Lamparska (red.), O Swiadomosci. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu im. Kazimierza
Wielkiego, Krakéw 2007, s. 17-39.



Wykres 2. Odpowiedz na pytanie sondazowe - Z jakich powoddéw zdarza sie¢ Pan/Pani pracowac intensywnie pomimo

duzego zmeczenia, braku snu, badz ztego stanu zdrowia?"
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

poniewaz uwaza P., ze tak nalezy postepowac

Ponadto prawie 50% badanych pracownikéw przyznato, ze wygoda i szybko$¢ wykonywanej pracy sa
dla nich wazniejsze niz bezpieczenstwo pracy. Niemal 35% pracownikéw firm matych przyznato, ze nie
zawsze stosuje srodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania prac, przy ktérych sa one wyma-
gane. Powodem takiego zachowania jest przeswiadczenie pracownikéw, ze potrafig wykonywac prace
bezpiecznie bez srodkédw ochronnych, moga szybciej wykonywac zadania, a takze poniewaz te srodki sg
niewygodne. Prawie 70% z nich uwazata, ze najczestsza przyczyna wypadkdow przy pracy,'? ktérym ulegajg
pracownicy jest nieszczesliwy zbieg okolicznosci.

Uwzgledniajac powyzsze wyniki badania, biezace potrzeby przedsiebiorstw oraz dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego dotyczace wypadkow przy pracy w roku 2012 przygotowano i przeprowadzono
kampanie spoteczng pn. ,Prewencja wypadkowa’, ktéra z racji podejmowanej tematyki szczegétowej
zostata objeta patronatem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz honorowym patronatem Prezesa
Wyzszego Urzedu Goérniczego.

Za cele kampanii przyjeto podniesienie Swiadomosci pracownikéw i pracodawcéw w zakresie prze-

ciwdziatania wypadkom oraz podniesienie poziomu wiedzy na temat metod prewencji wypadkowe;j.

11 Pytanie zadawane wylgcznie osobom, ktore stwierdzily, iz zdarza im si¢ pracowaé pomimo duzego zmeczenia, braku snu,
lub zlego stanu zdrowia.
12 http://www.stat.gov.pl, 6.11.2012.
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Szczegotowa tematyka kampanii pn. ,Prewencja wypadkowa”

Prewencja wypadkowa moze by¢ rozumiana jako systemowe dziatania na rzecz poprawy bezpieczen-
stwa pracy w przedsiebiorstwie, obejmujace m.in. poprawnie przeprowadzang ocene ryzyka zawodo-
wego i upowszechnianie jej wynikéw wsrod pracownikéw, dziatania organizacyjne stuzace ograniczaniu
wystepujacych zagrozen, np. czasowe ograniczenie pracy w strefach ekspozycji na hatas, czy zapewnianie
i prawidtowy dobér odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej. W ramach kampanii upowszechniano
takie podejscie do prewencji wypadkowej. Uzupetnieniem dziatar prewencyjnych powinna by¢ popula-
ryzacja zasad bezpieczenstwa pracy, rozumiana jako dziatania majace na celu ksztattowanie kultury bez-
pieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie. Dopiero bowiem potaczenie prewencji i popularyzacji umozliwia
budowanie zdrowych i bezpiecznych miejsc pracy.

Na koniecznos$¢ prowadzenia szerokiej prewencji w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy wska-
zuje takze m.in. Konwencja Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 187 dotyczaca struktur promujacych
bezpieczenstwo i higiene pracy'. Takze Rada Ochrony Pracy postulowata wielokrotnie, a szczegélnie
w przyjetym stanowisku z 27 maja 2008 r., zintensyfikowanie dziatat prewencyjnych w zakresie bhp przy
wykorzystaniu réznorodnych form, srodkéw i sposobow.

Skutecznos$¢ dziatan w zakresie prewencji wypadkowej zalezy od wielu czynnikéw, a jednym z najbar-
dziej istotnych jest budowanie wsréd pracodawcédw i pracownikdw kultury bezpieczenstwa, obejmujacej
postawy, wartosci i normy zachowan'. Stad w ramach kampanii realizowano i promowano dziatania
stuzagce ksztattowaniu kultury bezpieczenstwa pracownikéw i pracodawcéw.

Zgodnie z art. 207 §2 Kodeksu pracy ,pracodawca jest obowiagzany chroni¢ zdrowie i zycie pracownikéw
poprzez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu
osiggnie¢ nauki i techniki”’>. W ramach kampanii prowadzono dziatania na rzecz ksztattowania kultury
bezpieczenstwa oraz $wiadomosci pracodawcow.

Dziatania prewencyjne, jezeli s prawidtowo realizowane, przynosza wymierne korzysci przedsiebior-
stwom zaangazowanym w ich realizacje. Skutkujg m.in. zmniejszeniem strat powodowanych wypadkami
przy pracy i absencja chorobowa, zwiekszeniem wydajnosci i jakosci pracy oraz wptywaja na zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstw'®. Stad w ramach kampanii promowano korzysci, jakie moga osiggac
przedsiebiorstwa, ktére prowadza prawidtowe i skuteczne dziatania prewencyjne.

Zgodnie z zasadami andragogiki dorosli przywigzujg wieksza wage do tego, czego sami do$wiadczaja,
niz do tego, co jest im przekazywane tylko werbalnie. Stad podczas kampanii gtéwny nacisk potozono
na zachecanie przedstawicieli przedsiebiorstw oraz innych partneréw kampanii do organizowania wta-
snych przedsiewzie¢ (bezposrednio w miejscu pracy), odpowiadajacych na wybrane potrzeby danego

Srodowiska pracy.

13 http://www.dialog.gov.pl/mop, 8.11.2012.

14 Prewencja przynosi efekty. Rozmowa z Malgorzatg Nietopiel dyrektor Departamentu Prewencji i Rehabilitacji Zaktadu
Ubezpieczeti Spotecznych ,,Atest” 2011, nr 12, s. 8.

15 http://www.ciop.pl/16713.html, 6.11.2012.

16 http://rop.sejm.gov.pl/1_0ld/opracowania/pdf/ prew.pdf, 14.09.2012 r.



Formy zaangazowania w kampanie spoteczng dotyczaca bezpieczenstwa pracy
w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
Zgodnie z przedstawiong wczesniej definicjg kampanii spotecznej, w jej realizacje powinni angazo-
wac sie przedstawiciele wielu srodowisk i instytucji, w tym specjalisci zajmujacy sie danym problemem.
W realizacje kampanii ,Prewencja wypadkowa” wiaczyly sie wiec instytucje, ktére na co dzier angazuja
sie w dziatania na rzecz bezpieczenstwa pracy oraz przedstawiciele przedsiebiorstw. W trakcie 10 mie-
siecy (od lutego do listopada 2012 r.) w dziatania kampanii wigczyto sie 41 oficjalnych partnerow, a takze
51 innych przedsiebiorstw i organizacji z terenu catego kraju. Partnerzy sktadali pisemne zgtoszenie do
udziatu w kampanii, deklarowali realizacje celéw kampanii, przedstawiali planowane przedsiewzigcia oraz
okreslali zakres ich oddziatywania. Skupiali sie ponadto na wybranych celach szczegétowych kampanii,
ktdre zostaty nakreslone przez organizatora kampanii dla ukierunkowania partneréw i zawezenia obszaru
podejmowanych przez nich dziatan do tych najwazniejszych - z punktu widzenia organizatora kampanii.
Zdefiniowano 6 celéw szczegotowych kampanii, obejmujgcych:
+  przeciwdziatanie wypadkom wsréd podwykonawcéw i klientéw,
« promowanie dobrych praktyk bhp w zakresie wspotpracy z podwykonawcami,
« podnoszenie poziomu wiedzy z zakresu przeciwdziatania wypadkom, szczegdlnie w dziatach gospo-
darki o zwiekszonej wypadkowosci,
«  zwiekszanie swiadomosci mtodych pracownikéw w zakresie przeciwdziatania wypadkom,
+ upowszechnianie bezpiecznych zasad pracy na wysokosci,
« upowszechnianie metod zmiany swiadomosci i zachowan pracownikéw oraz pracodawcéw.
Partnerzy przyjmowali bardzo rézne polityki realizacji tych celéw. Dziatali pojedynczo lub grupowo,
samodzielnie lub we wspotpracy z organizatorem kampanii, na rzecz interesariuszy wewnetrznych lub
zewnetrznych. Dla niektérych partneréw kampanii podejmowane dziatania byty sSwiadomym elementem
realizowanej w firmie polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a przyjecie do grona ,partneréw”
byto traktowane wizerunkowo, jako ich legitymizacja. W takim przypadku cele spoteczne wyznaczone
przez kampanie pokrywaty sie z partykularnymi celami spotecznie odpowiedzialnego przedsiebiorstwa.
Przeciwienstwem takiego stanu rzeczy byty dziatania grupowe, podejmowane przez zespoty zadaniowe,
skfadajace sie z przedsiebiorstw, instytucji i organizacji dziatajacych na jednym terenie lub w podobnym
obszarze tematycznym. W takim przypadku cele wyznaczone przez kampanie pokrywaty sie z potrzebami
wybranego srodowiska. We wszystkich przypadkach realizowane dziatania wykraczaty poza jednostkowe
dziatania na rzecz srodowiska lokalnego lub udziat w akcji charytatywnej, przez co moga by¢ traktowane

jako przejaw spotecznej odpowiedzialnosci ich organizatorow'.

17 W. Klimaszewska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpieczeristwo pracy ,,Bezpieczeristwo Pracy-Nauka i Praktyka”
2005, nr12,s. 7.
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Cele kampanii a realizacja polityki spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Jeden z partneréw kampanii, Operator Gazociggéw Przesytowych GAZ-SYSTEM S.A., aktywnie angazuje
sie winicjatywy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, a realizowane przez spé6tke dziatania do-
tycza czterech obszaréw - rynku, miejsca pracy, spotecznosci lokalnych i srodowiska naturalnego. Stosujac
odpowiedzialne spotecznie praktyki firma podpisata ,Deklaracje w sprawie zréwnowazonego rozwoju
w branzy energetycznej w Polsce”. Dokument ten poza bezpieczenstwem energetycznym wskazuje inne
elementy, do ktérych spotka przywigzuje szczegélng wage w swojej dziatalnosci. W ramach realizacji
punktu Deklaracji ,partnerskie traktowanie klientéw, dostawcéw i podwykonawcéw” a réwnoczesnie
pierwszego celu kampanii spotecznej, tj. przeciwdziatania wypadkom wsréd podwykonawcoéw i klientow,
spotka zorganizowata wspélnie z CIOP-PIB cykl spotkan z przedstawicielami firm podwykonawczych.

Doswiadczenia spétki pokazuja, ze coraz popularniejsza obecnie forma organizacji pracy przedsie-
biorstw polegajaca na zlecaniu czesci zadan firmom zewnetrznym, powoduje rozszerzenie obszaru
wymagan i troski o zapewnianie bezpieczenstwa pracy na przedstawicieli firm zewnetrznych.

Spotkania pod wspdlnym tytutem ,Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz zarzadzanie srodowiskiem
w zakresie wspotpracy z podwykonawcami realizujgcymi prace gazoniebezpieczne” byty organizowane
w siedzibach oddziatéw spotki w Poznaniu, Tarnowie i w Warszawie. W sumie uczestniczyto w nich 20 firm
podwykonawczych GAZ-SYSTEM S.A. (ok. 70 oséb). Ideg kazdego ze spotkan byto otwarte komunikowanie
norm i wartosci Spétki w zakresie bezpieczenstwa pracy, jasne przedstawienie wymagan i zachecenie
podwykonawcéw do rozmowy na ich temat. W kazdym z oddziatéw omawiano rozwigzania organizacyjne
z zakresu bhp oraz zarzadzania srodowiskowego obowigzujace firmy podwykonawcze, a takze aspekty
bhp i ochrony srodowiska podczas wykonywania prac na obiektach sieci przesytowej GAZ-SYSTEM S.A.
Przedstawiciele firm podwykonawczych przedstawiali zastrzezenia oraz watpliwosci dotyczace stawia-
nych im wymagan z zakresu bezpieczenstwa pracy oraz ochrony $rodowiska, z ktérych wiekszos¢ byta
wyjasniana na miejscu. Otrzymywali takze szczeg6towe informacje na temat tego, gdzie w GAZ-SYSTEM

S.A. moga szukac¢ wsparcia w zakresie realizowanych przez nich prac.

Fotografia 1. Spotkania z przedstawicielami firm podwykonawczych Gaz-System S.A.




Cele kampanii a dziatania grup przedsiebiorstw i organizacji na rzecz spotecznosci lokalnej

Szczegotowe cele kampanii byty realizowane nie tylko przez pojedyncze przedsiebiorstwa prowadzace
dziatania na rzecz swego najblizszego otoczenia, ale réwniez przez grupy przedsiebiorstw i organizacji,
tworzacych swoiste zespoty zadaniowe.

Taki zesp6t zadaniowy utworzono w Ostrotece, gdzie 5 partneréw (Federacja Stowarzyszern Naukowo-
-Technicznych FSNT NOT - Rada Regionalna w Ostrotece, Paristwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspek-
torat Pracy w Warszawie - Oddziat w Ostrotece, Mazowiecka Okregowa Izba Inzynieréw Budownictwa
w Warszawie, ENERGA Elektrownie Ostroteka S.A. oraz Stora Enso Poland S.A. Zaktad w Ostrotece) powotato
,Partnerstwo na rzecz prewencji wypadkowej".

Efektem powotania ,Partnerstwa” byt szereg przedsiewzie¢ ukierunkowanych na realizacje 4 celéw
szczego6towych kampanii, tj.:

« podnoszenie poziomu wiedzy z zakresu przeciwdziatania wypadkom, szczegdlnie w dziatach gospo-
darki o zwiekszonej wypadkowosci,

«  zwiekszanie swiadomosci mtodych pracownikéw w zakresie przeciwdziatania wypadkom,

+ upowszechnianie bezpiecznych zasad pracy na wysokosci,

« upowszechnianie metod zmiany swiadomosci i zachowan pracownikéw oraz pracodawcow.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna obejmuje zaréwno potrzeby pracownikdédw wewnatrz przedsiebiorstwa,
jak spotecznosci na zewnatrz. Przez 6 miesiecy w zorganizowanych przez ,Partnerstwo” bezptatnych
konferencjach, seminariach, szkoleniach oraz warsztatach uczestniczyli przedstawiciele ich najblizszego
otoczenia biznesowego, tj. pracownicy i pracodawcy z Ostroteki oraz okolic.

Podejmowana podczas tych przedsiewzie¢ tematyka stanowita odpowiedz na najwazniejsze problemy
ekonomiczne i spoteczne miejscowych przedsiebiorstw, gtéwnie firm budowlanych. Omawiano m.in.
zasady bezpieczenstwa pracy na budowie, na wysokosci i w wykopach oraz prawne aspekty ochrony
pracy. Cwiczono uzytkowanie $rodkéw chronigcych przed upadkiem z wysokosci oraz zasady udzielania
pierwszej pomocy w przedsiebiorstwie.

Dziatania ,Partnerstwa’, mimo iz realizowane w ramach kampanii,Prewencja wypadkowa”, cze$ciowo
wykroczyly poza jej ramy nakreslone przez cele szczegétowe. Przeprowadzono bowiem cykl spotkan
inspektoréow BHP z ostroteckiej elektrowni z dzie¢mi ze szkét podstawowych. Tematyka pogadanek obej-
mowata zasady bezpiecznego spedzania czasu zaréwno w szkole, jak i poza nia. Zwracano szczegélng
uwage na problematyke bezpiecznego zachowania w poblizu placéw budéw, jak réwniez infrastruktury
energetycznej. Dzieci bardzo aktywnie uczestniczyty w spotkaniach i chetnie braty udziat w quizach
i konkursach z nagrodami.

W odréznieniu od poprzedniego przyktadu w tym przypadku dla grupy partneréw cele kampanii
~Prewencja wypadkowa” wyznaczyly kierunek dtugofalowych dziatann spotecznych i legitymizowaty ich

poczynania.
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Fotografia 2. Dziatania zrealizowane przez,Partnerstwo na rzecz prewencji wypadkowej".

Zespot zadaniowy zostat utworzony réwniez w Olsztynie, jednak w odréznieniu od Ostroteki w je-
go sktad weszto 45 przedsiebiorstw i instytucji z catego kraju (nie tylko z jednego regionu). Wiekszos¢
z tych przedsiebiorstw w ciggu roku samodzielnie realizowata wybrane cele kampanii,Prewencja wypad-
kowa” prowadzac dziatania z zakresu prewencji wypadkowej na rzecz swoich pracownikéw, jednak dla
zwienczenia prowadzonych dziatan wiaczyta sie w zorganizowanie pikniku edukacyjnego pn.,Prewencja
wypadkowa - kultura bezpieczenstwa”. Piknik odbyt sie w dniu 7 wrzesnia 2012 r. na terenie Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego. Pracami zespotu kierowata grupa 4 partneréw — instytucji dziatajgcych w obsza-
rze bezpieczenstwa pracy (Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Pracownikéw Stuzby BHP Oddziat w Olsztynie,
Centralny Instytut Ochrony Pracy, Okregowa Inspekcja Pracy z Olsztyna oraz Urzad Dozoru Technicznego).
W przedsiewzieciu wzieto udziat ok. 1000 oséb.

Jak pokazujg dane GUS, wojewddztwo warminsko-mazurskie znajduje sie w scistej czotéwece kraju, jeze-
li chodzi o niekorzystne wskazniki wypadkowosci przy pracy, a wiekszos¢ dziatajgcych na tamtym terenie
przedsiebiorstw to nieduze firmy budowlane. Stad do udziatu w pikniku edukacyjnym zostali zaproszeni
przede wszystkim pracodawcy i pracownicy firm budowlanych z woj. warminsko-mazurskiego, uczniowie
olsztynskich szkét budowlanych, mtodziez z Hufca w Olsztynie oraz mieszkancy Olsztyna.

Tematem przewodnim przygotowanych przez wystawcéw pokazéw, prelekcji, prezentacji i konkur-
séw byty bezpieczne metody pracy w budownictwie i zasady bezpiecznego zachowania sie w pracy oraz
w zyciu codziennym. Organizatorzy i partnerzy przygotowali m.in. pokaz ewakuacji z zadymionego
pomieszczenia (zorganizowany przez BeHaPoz z Gorzowa Wlkp.), pokaz prawidtowej obstugi wozka widto-
wego (przeprowadzony przez Truck Motor Bis Wézki Widtowe), pokaz montazu rusztowan budowlanych
(organizator: RAMIRENT S.A.), pokaz bezpiecznego spawania i prawidtowego doboru srodkéw ochrony in-
dywidualnej (PROCURATOR BHP Sp. z 0.0. oraz EXPOM S.A.), pokaz montazu siatek bezpieczenstwa (HUCK
POLSKA S.A.) oraz pokaz bezpiecznego montazu i demontazu szalunkéw (organizator: Firma KOPRAS).

Na terenie campusu Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego stanety 34 stoiska wystawiennicze,
z ktérych wiekszos¢ miata dla odwiedzajacych ciekawe propozycje, faczace walory edukacyjne z rozryw-
kowymi. Firmy BOXMET MEDICAL Sp. z 0.0. oraz SUPREX Olsztyn przygotowaty konkurs udzielania pierw-
szej pomocy, MSA SAFETY - konkursy wiedzy o BHP dla amatoréw oraz dla profesjonalistow, GAZ-SYSTEM
S.A - konkurs,Przejdz bezpiecznie trasg gazociggu’, EUROSOFT Sp. z 0.0.- konkurs doboru srodkéw ochrony

indywidualnej. Z kolei na stoisku firmy Team Prevent mozna byto na symulowanym stanowisku empirycz-



nie doswiadczy¢, jak alkohol zaburza mozliwosci psychofizyczne: rownowage, widzenie, precyzje ruchdw.

Na pikniku mozna byto poza tym obejrze¢ srodki ochrony indywidualnej, sprawdzi¢ sie w konkursach
wiedzy oraz zapoznac sie z przyktadami dobrych praktyk bhp z zakresu prewencji wypadkowej, prezento-
wanymi w namiocie wyktadowym m.in. przez przedstawicieli UDT z Olsztyna, Grupy Zywiec S.A. Browaru

w Elblagu, Gaz- System S.A, Michelin Polska S.A. czy Olsztynskich Kopalni Surowcéw Mineralnych Sp.z o.o.

Fotografia 3. Piknik edukacyjny ,Prewencja wypadkowa - kultura bezpieczenstwa".

Podsumowanie

Zgodnie z zatozeniami, koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu powinna by¢ czescia diugo-
falowej strategii przedsiebiorstwa, w ktérej udaje sie pogodzi¢ starania o wysokie zyski z etyka postepo-
wania biznesowego i wysokimi standardami bezpieczenstwa'®. Opisane w artykule przyktady pokazuja,
ze wiele polskich firm dobrowolnie wtacza zadania spoteczne do swoich normalnych dziatan biznesowych
i firmy te sg otwarte na wspoétdziatanie ze wszystkimi zainteresowanymi partnerami. Czasami do takiego
zaangazowania konieczny jest tzw. ,katalizator’, czyli firma lub instytucja, ktéra wywota temat wazny
spotecznie i zaproponuje dziatania do realizacji.

W przypadku tematyki bezpieczenstwa pracy w 2012 r. takie zadanie spetnit Centralny Instytut Ochrony
Pracy-Panstwowy Instytut Badawczy, ktory poprzez ogtoszenie kampanii spotecznej,Prewencja wypadko-
wa” zachecit wiele przedsiebiorstw do wiaczenia aktywnosci na rzecz realizacji celéw waznych spotecznie

do dotychczasowej dziatalnosci firmy.
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