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BADANIA ANKIETOWE OCENY JAKOSCI PRZESTRZENI PASAZERSKIEJ
TRAMWAJOW W POZNANIU

Streszczenie
W pracy przedstawiono i oméwiono wyniki badan ankietowych dotyczgcych preferencji pasazeréw zwigzanych
z zabudowq przestrzeni pasazerskiej tramwajow. Badania zrealizowane zostaly w P0Oznaniu na grupie okoto 600
0sob. Wyniki badan mogq by¢é przydatne na etapie konstrukcji nowych pojazdow oraz na etapie modernizacji i
zmiany wyposazenia wagonow bedgcych w obecnej eksploatacji.

WSTEP

Pasazerski publiczny transport zbiorowy umozliwia szybkie
przemieszczanie si¢ duzych potokéw pasazerow. Jest on waznym
elementem systeméw transportowych wielu obszaréw silnie zurba-
nizowanych. Przez publiczny transport rozumie sie ustugi, ktdre
majq nastepujacq charakterystyke [5]:

sq dostepne dla wszystkich, podrézujacych indywidualnie badz

grupowo,

— sg publicznie reklamowane,

— maja staly rozktad jazdy i okres dziatania,

— majq state trasy i przystanki lub okre$lone miejsca wyjazdu i
celu, lub okreslone terytorium dziatania,

— majg opublikowang taryfe optat za przejazdy.

Poprawne rozwigzania komunikacyjne transportu zbiorowego
stanowig zalecang konkurencje dla transportu indywidualnego,
pozwalajg na uniknigcie wielu zagrozen wspotczesnych miast zwia-
zanych z wypadkami komunikacyjnymi i stratami czasu z powodu
kongestii ruchu. Tylko takie rozwigzania mogq sta¢ sie konkurencyj-
ne i na tyle atrakcyjne dla potencjalnych klientow — pasazeréw,
ktore pozwola na spetnienie okreslonych wymagan odnosnie jakosci
ruchu i sg oparte na zgodnosci oferty przewozowej z potrzebami
przewozowymi przede wszystkim pod wzgledem czasu i przestrze-
ni.

Obecna sytuacja na rynku ustug transportowych, wymusza na
producentach pojazdow szynowych produkcje takiego taboru, ktory
spetni warunki specyfikacji przetargowej. Istotne jest rowniez rozpo-
znanie preferencji pasazeréw, bo to wiasnie klient — pasazer i jego
preferencie powinnny znajdowaé sie w centrum zainteresowania
ustugodawcow.

1. CHARAKTERYSTYKA OBIEKTU | OBSZARU BADAN

1.1.  Ogolne dane geograficzne

Poznan to pigte pod wzgledem liczby ludno$ci miasto w Polsce
(545,6 tys. mieszkancéw) i 6sme pod wzgledem powierzchni (262
m?). Jest to miasto na prawach powiatu, a od 1999 r. jest siedzibg
wiadz wojewddztwa wielkopolskiego. Poznah tworzy aglomeracje
poznanska zamieszkatg przez ok. 1 min oséb wraz z powiatem
poznanskim i gminami: Swarzedz, Lubon, Mosina, Puszczykowo,
Pobiedziska, Kornik, Murowana Goélina, Steszew, Kostrzyn, Buk,
Oborniki, Szamotuty i Srem. Poznan jest jednym z najwigkszych
polskich o$rodkéw przemystowych, naukowych, kulturalnych, han-
dlowych i sportowych.

1.2. Organizacja przewozé6w

Organizatorem przewozéw na terenie Poznania jest Zarzad
Transportu Miejskiego, a przewoznikiem wykonujacym przewozy

tramwajowe jest Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Po-

znaniu Sp. z 0. 0. Do zadan MPK nalezy m. in. [8]:

— zarzadzanie taborem (ekspediowanie tramwajow i autobuséw
na linie komunikacyjne zgodnie z zamoéwieniem ztozonym przez
organizatora ZTM,

— codzienne zapewnienie ptynno$ci ruchu komunikacji miejskiej,

— likwidowanie skutkéw zdarzen komunikacyjnych,

— szkolenie pracownikow,

— wynajem pojazdéw,

— utrzymanie infrastruktury torowo-sieciowej (naprawy biezace),

— utrzymanie przystankéw tramwajowych,

— przewozy waskotorowg Kolejkgq Parkowa ,Maltanka" oraz ob-
stuga linii turystycznych w sezonie letnim.

Dane dotyczace infrastruktury tramwajowej i taboru tramwajo-

wego aktualne w okresie realizowanych badan przedstawiono w

tabeli 1.

Tab. 1. Dane dotyczace infrastruktury tramwajowej
i taboru tramwajowego w Poznaniu

Infrastruktura

Dhugo$¢ torowisk tramwajowych 147,385 km toru pojedynczego

Diugo$¢ tras tramwajowych 224,7 km
Gestos¢ linii tramwajowych 0,86 km/km?
Gestos¢ tras tramwajowych 0,27 km/km2

Liczba linii tramwajowych 19 linii tramwajowych dziennych
1 linia turystyczna sezonowa

1 linia tramwajowa nocna

Tabor
Stan inwentarzowy tramwajow:
wysokopodiogowych 136 pociagéw
cze$ciowo niskopodtogowych |31 pociggéw
niskopodtogowych 59 pociggéw
ogotem 314 wozow, 226 pociggéw (stan na rok
2015)

Liczba i typy tramwajow Solaris Tramino S105p — 45 szt.
Siemens Combino — 14 szt.
Tatra RT6N1 - 10 szt.

Moderus Beta — 24 szt.

Konstal 105N/Na — 174 szt.

Duewag GT - 46 szt.

Zrédio: 6, 8, 9]

2. BADANIA ANKIETOWE | ICH WYNIKI

2.1.  Opis ankiety i metodyki badan

Badania zostaty przeprowadzone w 2015 roku w celu okresle-
nia preferencji i przyzwyczajen pasazeréw podrézujacych poznan-
skimi tramwajami, a takze oceny stosowanych obecnie rozwigzan w
przestrzeni pasazerskiej. Zapytano takze o zdanie na temat propo-
nowanych, nowych rozwigzahn zwigzanych z zagospodarowaniem
powierzchni w pojazdach np. mozliwo$ci zastosowania miejsc pot-
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siedzacych i automatéw do sprzedazy drobnych przekasek. Infor-
macje zbierano gtdwnie na petlach tramwajowych, a takze na wy-
branych przystankach komunikacyjnych w mieécie Poznan. Kwe-
stionariusze ankiety byty wypetniane przez ankieteréw, na podsta-
wie odpowiedzi udzielanych przez respondentéw.

Kwestionariusz ankiety sktada sie z podstawowych 13 pytan
zwigzanych z okre$leniem zachowan i preferencji pasazeréw pod-
czas podrézy tramwajem oraz 2 pytan tzw. metryczki dotyczacych
pici oraz przedzialu wiekowego pasazera w podziale na:
uczen/student, osoba w wieku zarobkowym, osoba starsza (eme-
rytirencista). Pytania przygotowane zostaly na podstawie wcze-
$niejszych badan wiasnych i obcych obejmujgcych tematyke za-
gadnienia [1, 2, 3, 4, 6]

Pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczg kolejno:

1. Czestosci podrézowania tramwajem.

2. Preferencji dotyczacych pozycji zajmowanej w pojezdzie (sie-
dzaca lub stojgca).

3. Preferencji dotyczacych lokalizacji miejsca zajmowanego w
tramwaju.

4. Gtéwnych niedogodnosci przeszkadzajacych pasazerom pod-
czas podrdzy.

5. Czynnosci i zaje¢ podejmowanych podczas podrézy tramwa-
jem.

6. Elementéw konstrukcji i wyposazenia pojazdu, ktére sg najistot-
niejsze dla pasazerow.

7. Elementéw konstrukcji i wyposazenia pojazdu, ktére zdaniem
pasazeréw nalezatoby wprowadzic.

8. Preferencji zwigzanych z wygladem, liczbg i elementami foteli w
tramwaju.

9. Pozadanych cech foteli i siedzisk w tramwaju.

10. Preferencji, co do mozliwosci podirzymywania sie podczas
podrézy tramwajem w pozycji stojace;.

11. Oceny obecnie stosowanych uchwytéw w tramwajach.

12. Oceny zastosowania oparcia zamiast siedziska tzw. grzedy
pozwalajacej na zajecie pozyciji potsiedzace;.

13. Oceny wprowadzenia automatéw z artykutami spozywczymi w
tramwajach.

Pytania o numerach: 1, 2, 3, 8, 12, 13 wymagaty podania jed-
nej odpowiedzi, w pozostatych respondenci mogli wybraé maksy-
malnie trzy. Pytanie nr 12, ktore dotyczy oceny stosowania oparcia
zamiast siedziska uzupetnione byto o ilustracje proponowanego
rozwigzania (rys. 1.).

Rys. 1. llustracja przedstawiajagca moZliwo$¢ zajecia migjsca pot-
siedzgceqo na tzw. grzedzie.
zrédto: http://www.coroflot.com/toym/tram
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2.2.  Struktura i wyniki badan ankietowych

Ankiety zostaly wypetnione przez 603 respondentow. Wsrod
nich 57% stanowily kobiety, 43 % mezczyzni. Wsrdd respondentow
ponad pofowa to osoby uczace sie, ponad 40 % stanowig osoby
pracujace, a 4 % osoby starsze — emeryci i rencici (Rys. 2.). Wy-
mienione grupy zostaty wyodrebnione ze wzgledu na ulgi i znizki na
zakup biletéw na przejazd srodkami publicznego transportu zbioro-
wego.
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Rys. 2. Struktura procentowa préby badawczej w odniesieniu do
wieku i pfci
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Pytania nr 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10 dotyczyly przyzwyczajen i pre-
ferencji zwigzanych z podrézowaniem tramwajem. W$réd respon-
dentéw potowa to osoby podrozujgce tramwajami codziennie,
ponad 20% korzysta z tramwajéw kilka razy w tygodniu, 10% jezdzi
kilka razy w miesiacu, a 15% sporadycznie (Rys. 3.).
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Rys. 3. Struktura procentowa préby badawczej w odniesieniu do
czestosci podrdzowania framwajem

Wiekszos¢ respondentdw (64%) szuka w tramwaju miejsca
siedzacego, 36% woli sta¢ podczas podrozy (Rys. 4), przy czym
kobiety odpowiadaty tak czeSciej niz mezczyzni. Ze wzgledu na
wiek, miejsca siedzacego najczesciej szukajg pasazerowie z grupy
emerytow i rencistow (okoto 90%).
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Rys. 4. Preferencje respondentéw w odniesieniu do przyjecia pozy-
cji siedzacej lub stojgcej podczas podrézy



Ponad potowa ankietowanych nie ma wyraznych preferencji co
do wyboru, w ktérej czesci tramwaju przebywa (Rys. 5). Ponad 20%
0s6b wypetniajacych ankiete woli podrézowaé z tytu pojazdu, wiek-
5z05¢ kobiet (50%) i wigkszo$¢ mezczyzn (59%) odpowiedziato, ze
nie ma preferencji co do czesci tramwaju, w ktérej sie znajduje
podczas jazdy.

100,0
90,0 +-
80,0
70,0 emeryci i rencisci
g0 1 osoby w wieku
50,0 zarobkowym
40,0 _ Muczniowie i studenci
30,0 - Mrazem
20,0
10,0
00 T
iciej jade z Sciej jade w iciej jade z tylu nie mam preferencji w
przodu czeéci érodkowej tym zakresie

kobiety
mezczyini

wrazem

najczeicie] jade z przodu najczgicie) jade w czedci  najczgiciej jade z tylu  nie mam preferencji w

érodkowej tym zakresie

Rys. 5. Preferencje respondentéw, co do wyboru lokalizacji miejsca
podczas podrozowania tramwajem

Do gtéwnych czynnikow przeszkadzajacych w podrdzy tramwa-
jem wymieniony przez wiekszoS¢ respondentow (okoto 79%
wszystkich ankietowanych) zostat wysoki poziom zapetnienia pojaz-
du, a 50% narzeka na niedostosowanie temperatury wewnatrz

tramwaju do panujgcych zewnetrznych warunkéw atmosferycznych
(Rys. 6.).
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Rys. 6. Gldwne czynniki przeszkadzajgce ankietowanym podczas
podrdzy tramwajem

Kolejne pytanie dotyczyto czynnosci i zaje¢ towarzyszacych
podrozy tramwajem. Podczas jazdy tramwajem ponad potowa
pasazeréw patrzy przez okno i/lub stucha muzyki (Rys. 7). Prawie
40% podrézujacych korzysta w tym czasie z Internetu.
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Rys. 7. Czynnosci i zajecia towarzyszace podrozowaniu tramwajem

Wedtug ankietowanych do najwazniejszych elementéw wpty-
wajacych na komfort jazdy nalezg: komfort cieplny, odpowiednie
rozmieszczenie poreczy i uchwytow oraz wygoda wsiadania i wy-
siadania z pojazdu (Rys. 8). Mozna zwréci¢ uwage na to, ze ele-
menty wskazane przez respondentow jako najistotniejsze nalezg do
podstawowych cech i elementéw umozliwiajacych realizowanie
ustugi przewozu tramwajem. Elementy zwigzane z estetyka i luksu-

sem: wygoda siedzen oraz design i wystrdj wnetrza zostaty wska-
zane jako mniej istotne.
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Rys. 8. Najistotniejsze elementy wyposaZenia i konstrukcji pojazdu
wedfug ankietowanych

Na pytanie o elementy wyposazenia i konstrukcji pojazdu, ktdre
powinny zosta¢ wprowadzone, prawie 70% respondentéw wskazato
biletomaty w kazdym pojezdzie, okoto 31% bardziej ergonomiczne
rozmieszczenie poreczy i uchwytow, 38% dynamiczny system

97

12p017 0S5



komunikacji pasazerskiej (Rys. 9.). Bezprzewodowy dostep do
Internetu jest najmniej istotny dla pasazeréw z grupy emerytow i
rencistow. Pozostali pasazerowie uwazajq tg ustuge jako istotna.
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Rys. 9. Elementy wyposazenia i konstrukcji, ktére powinny by¢
wprowadzone lub zmienione w tramwajach zdaniem ankietowanych

Preferencje dotyczace foteli w tramwajach zostaty zawarte w
odpowiedziach na dwa pytania: opis preferencji dotyczacych foteli
oraz cechy siedzisk (Rys. 10 i 11). Ponad 34% ankietowanych
stwierdzito, ze woli nietapicerowane fotele, ktdre sg mniej wygodne,
ale fatwe w czyszczeniu, jednak niewiele mniej, bo 27% woli sie-
dzie¢ wygodniej na tapicerowanych siedzeniach, mimo Ze trudno je
utrzymac w czystosci. Czystos¢ siedzen jest jednak bardzo wazna
dla pasazeréw i wskazato na nig az 76% ankietowanych (Rys. 11).
Wazna jest takze liczba miejsc siedzacych. Przestrzen dla nég to
aspekt, na ktory zwrécito uwage prawie 50% respondentéw. Jedno-
czesne zwiekszenie liczby miejsc siedzacych i przestrzeni na nogi
nie jest mozliwe i wymaga wypracowania kompromisu.
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Rys. 10. Preferencje pasazeréw dotyczace cech siedzisk/foteli w
tramwajach
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Rys. 11. Preferencje dotyczace pozadanych cech foteli i siedzisk w
tramwajach

Rozmieszczenie porgczy i uchwytdw, zostato wskazane wcze-
$niej jako istotne (Rys. 8). Dodatkowo 50% respondentéw wskazato,
ze najwygodniejsze jest trzymanie sie za uchwyt pionowy, a na-
stepnie za uchwyt na fotelu oraz poziomy zamontowany przy ok-
nach. Najrzadziej ankietowani korzystajg z uchwytéw poziomych
zamocowanych na suficie oraz zawieszek (Rys. 12.).
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Rys. 12. Preferencje dotyczace uchwytéw w tramwajach

Uchwyt poziomy
zamacawany w suficie

Uchwyt w fotelu Zawieszkg

Na pytanie dotyczace oceny aktualnie stosowanych uchwytéw
w tframwajach najwiecej respondentow stwierdzito, ze sg za wysoko
oraz, ze sg brudne (Rys. 13.).
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Rys. 13. Ocena obecnie stosowanych uchwytow w tramwajach

Za zainstalowaniem opar¢ umozliwiajacych zajecie pozycji pot-
siedzacej, tzw. grzed (Rys. 1), zamiast siedzen opowiedziata sie
wiekszo$¢ respondentow (Rys. 14). Pomystu nie akceptuje 33%
ankietowanych. Prawie potowa 0séb z grupy emerytdw i rencistow
jest przeciwna wprowadzeniu takich rozwigzan.
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Rys. 14. Ocena opar¢ dla pasazeréw tzw. grzed przez ankietowa-
nych

Pomyst wprowadzenia automatéw z napojami i przekaskami
zostat negatywnie oceniony przez 70% ankietowanych (Rys. 15).
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Rys. 15. Ocena koncepcji wprowadzenia w tramwajach automatéw
Z przekaskami przez respondentow

PODSUMOWANIE

Praca zawiera wyniki badan ankietowych dotyczacych prefe-
rencji pasazeréw zwigzanych z zabudowg, przestrzeni pasazerskiej
tramwajéw. Badania zrealizowane zostalty w Poznaniu na grupie
okoto 600 osdb. Dotyczyty one oceny rozwigzan stosowanych we-
wnatrz eksploatowanych na terenie miasta tramwajow i zachowan
pasazeréw w trakcie podrdzy.

Wyniki badan wskazuja, ze preferencje sa mocno uwarunko-
wane wiekiem oraz picig respondentéw. Najwazniejsze wnioski
wynikajgce z ankiet to, ze pasazerowie:

— najchetniej korzystajg z uchwytéw pionowych,

— nie maja wyraznych preferencji w zakresie miejsca w tramwaju,

— najchetniej podrézujg siedzac,

— zaakceptowaliby rozwigzania miejsc potsiedzacych tzw. grzed,

— niechetnie odnoszqg sie do mozliwosci wprowadzenia automa-
tow z przekaskami w pojazdach,

— wymagaja zapewnienia komfortu cieplnego w pojezdzie i czy-
stosci wnetrza.

Uzyskane wyniki badan, cho¢ wiele z nich moze wydawaé si¢
oczywistych, stanowig cenng informacje dla miejskich przedsie-
biorstw eksploatujacych tramwaje. Opracowujac polityke taborowg
przedsigbiorstwa, nalezy wziaC pod uwage nie tylko kwestie nieza-
wodnosci, bezpieczenstwa czy fatwosci obstugi, ale rowniez prefe-
rencje pasazeréw wobec uzytkowanych pojazdéw. Ma to znaczenie
szczegolnie dla formutowania Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia dla nowych pojazdéw, dla ktorych faza projektowania
jeszcze trwa. Mozna wiec, znajac oczekiwania pasazerow, tak
opracowaé koncepcje przysztego pojazdu, zeby jak najlepiej im
odpowiadat. Coraz czesciej mowi sie wiec o podziale pojazdu na
poszczegdlne strefy, petnigce rézne funkcje - np. strefa odpoczynku
czy tez strefa rozrywki. W takich strefach réznicowaé mozna nie
tylko uktad siedzen, ale takze warunki klimatyczne czy akustyczne. |
cho¢ w wielu polskich realiach, przy istotnych potokach ruchu, taki
podziat nie ma jeszcze racji bytu, to w mniejszych miastach mozna
sie nad nim powaznie zastanowic nie tylko w tramwajach, ale takze
w pociggach podmiejskich czy autobusach. Wzmocnitoby to pozycje
transportu miejskiego wzgledem komunikacji indywidualnej, czyniac
go bardziej konkurencyjnym.
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ANALYSIS OF QUALITY

ASSESSMENTS OF PASSENGER

COMPARTMENTS OF TRAMWAYS
IN POZNAN

Abstract

The paper presents the results of surveys on pas-
sengers' preferences related to the development of tram
passenger compartment. The research was carried out
in Poznan on a group of about 600 people. Test results
may be useful at the stage of construction of new vehi-
cles and at the stage of modernization and change of
the equipment of existing cars.
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