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ZL0OZONOSC WIELOWYMIAROWEGO POMIARU
EFEKTYWNOSCI FUNKCJONOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW - PRZYCZYNEK

DO DALSZYCH BADAN

22.1 DEFINICJE EFEKTYWNOSCI FUNKCJONOWANIA

Efektywnos$¢ jest pojeciem niejednoznacznym i réznie interpretowanym. Bywa
okreSlana za pomoca takich poje¢, jak: sprawnos¢, skutecznos$¢, celowosé,
produktywnos¢, korzystnos¢, pozytywny wynik, rentownos$¢, wydajnos¢, racjonalnosé,
ekonomiczno$¢ czy tez uzyteczno$¢. Przy czym efektywno$¢ charakteryzuje sie
najszerszym zakresem obejmowanych tresci, dotyczy bowiem relacji miedzy efektami,
celami, naktadami i kosztami w ujeciu strukturalnym i dynamicznym [11]. Nalezy
rowniez podkresli¢, ze efekt moze, ale nie musi mie¢ charakteru zamierzonego. To
odroznia efektywno$¢ od skuteczno$ci, w przypadku, ktérej w analizie okresla sie
stopien osiggniecia zamierzonych celéw [2, 3].

Penc definiuje efektywno$¢ ekonomiczng, jako ,rezultat dziatalno$ci podmiotu
gospodarczego lub okresSlonego przedsiewziecia, bedgcy wynikiem relacji uzyskiwanych
efektow do poniesionych naktadow. Jest to miara osiggnie¢ organizacji na poziomie
operacyjnym i strategicznym. Samuelsoson i Marks okres$lajg efektywnos$¢ ekonomiczna,
jako najlepszy z mozliwych sposob wykorzystania zasobdw przedsiebiorstwa. Kaminska
zauwaza, ze efektywno$¢ to wielokryterialny osad dotyczacy naktadow i efektéw
zwigzanych z przedsiewzieciem. Z kolei Drucker definiuje ja po prostu, jako stopien
realizacji celu [11].

Pojecie efektywnosci funkcjonowania nie tylko réznie jest interpretowane przez
autorow publikacji naukowych, ale rowniez samo badanie literatury miedzynarodowej,
powoduje watpliwosci dotyczace ttumaczenia terminu efektywnos¢. Efektywno$¢ w
jezyku angielskim okre$lana jest, jako effectiveness. Termin effectiveness ttumaczony
jest na jezyk polski réznie, jako efektywno$¢, skutecznos$é, a nawet, jako sprawnosé. W
wielu opracowaniach przyjmuje sie uproszczong interpretacje, ze efficiency z jezyka
angielskiego nalezy ttumaczy¢, jako efektywno$¢, natomiast effectiveness jako
skutecznos¢ [18].
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Efektywnos¢ jest réznie klasyfikowana w literaturze. Moze dotyczy¢ gospodarki,
przedsiebiorstwa, procesu, finansdw, decyzji, kierowania, inwestycji itp. Wobec czego w
literaturze pojawiajg sie takie pojecia jak: efektywnos$¢ ekonomiczna [14], efektywno$¢
gospodarowania [10], efektywno$¢ dziatalno$ci gospodarczej [15], efektywnos$¢ procesu
[6], efektywnos$¢ techniczna [12] czy efektywno$¢ finansowa [1, 19]. Moze by¢ ona
rozpatrywana w Kkrétkich i dtugich okresach, zaré6wno w skali mikro-, jak i
makroekonomicznej. W odniesieniu do efektywnos$ci przedsiebiorstwa wyrdznia sie
dwa punkty widzenia: wewnetrzny, ktéry koncentruje sie na zagadnieniach klasycznie
rozumianej produktywno$ci, oraz zewnetrzny, uwzgledniajagcy opinie Kklientow
dotyczace postrzeganej przez nich wartosci [11]. Ponadto mozna wyr6zni¢ dwa
wymiary: operacyjny i strategiczny. Efektywno$¢ w sensie operacyjnym oznacza
realizowanie dziatan znacznie lepiej niz inni w tej samej branzy, realizujgc te sama
koncepcje biznesowego dziatania. Z kolei wymiar strategiczny efektywno$ci zwigzany
jest z zaleceniem, by dziata¢ w odmienny sposoéb, urzeczywistniajgc tym samym
unikatowe koncepcje biznesowego dziatania [17].
Efektywnos$¢ moze by¢ rowniez rozumiana w sposob wezszy lub szerszy. Waskie
rozumienie odnosi sie do efektywnos$ci ekonomicznej dotyczacej stosunku, jaki zachodzi
miedzy wartoS$cig poniesionych naktadéw a wartoscig efektéw uzyskanych dzieki tym
naktadom. Efektywno$¢ w tym rozumieniu ma S$cisty zwigzek z efektywnoscia
techniczno-ekonomiczng, ktéra przedstawia stosunek miedzy iloScia poniesionych
naktadéw (zuzytych materiatow) a iloScia wyprodukowanych débr (towarow).
Natomiast szerokie rozumienie pojecia ,efektywno$¢ dziatania” to najlepsze rezultaty w
produkcji czy dystrybucji towarow i ustug osiagniete po najnizszych kosztach [11].
Reasumujac dalej efektywno$¢ moze by¢ rozpatrywana réwniez w dwdch ujeciach:
ekonomicznym i organizacyjnym. Pierwsze z nich sprowadza efektywnos¢ do relacji
wynikoéw do kosztéw ich osiggniecia. Ujecie to jest wynikiem rozwoju teorii efektywnej
alokacji zasobow V. Pareto. Drugie ujecie efektywno$ci, rozpatrywanej na gruncie teorii
organizacji i zarzadzania, zwigzane jest z podejSciem prakseologicznym. Efektywnos$¢ w
tym przypadku traktowana jest, jako szeroka kategoria odnoszaca sie do pozytywnych
wynikdéw i atrybutdéw organizacji [18].
Zgodnie z koncepcja Lawlenssa wyrdzniono sze$¢ zmiennych wyznaczajgcych

efektywno$¢ organizacji [11]:

1. wydajnos¢ - czyli stosunek wyniku do naktadu w sensie techniczno-ekonomicznym;

2. morale - jest to okreSlenie stosowane do stopnia zaspokojenia potrzeb cztonkéw
organizacji;

3. dostosowania - Kktoére oznaczaja konformizm wobec przyjetych celow
organizacyjnych;

4. elastycznos$¢ - okreslana jako stopien fatwosci reagowania na zmiany;

5. instytucjonalizacja - oznaczana jako stopien poparcia, jaki dana organizacja
uzyskuje ze strony swojego otoczenia;

6. stabilnos¢ - bedaca miarg dobrych stosunkéw miedzy pracownikami.
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Réznorodno$¢ podejs¢ powoduje, ze efektywno$¢ przedstawiana jest w
literaturze przedmiotu wielowymiarowo [17]. Na podstawie przeprowadzonych badan
Skrzypek wyréznia nastepujace wymiary: finansowy, operacyjny, rynkowy, dynamiczny
(rozwojowy), pozyskiwania nowych umiejetnosci. Dla poréwnania - Bielski
przedstawia, takie wymiary jak: rzeczowy, ekonomiczny, systemowy, polityczny,
kulturowy, behawioralny [11]. Jaki proponuje wymiary takie jak: efektywno$¢ rzeczowa,
ekonomiczna, techniczno-produkcyjna, systemowa, sSrodowiskowa, spoteczna, etyczno-
kulturowa, behawioralna oraz efektywno$¢ oparta na jakosci [4] Z kolei Marciniak
uwzglednia aspekty zwigzane z: efektywnoScig finansows, techniczng, organizacyjna,
spoteczng oraz Srodowiskowg [9].

22.2 POMIAR EFEKTYWNOSCI FUNKCJONOWANIA

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ przyktady stosowanej metodyki oceny
efektywnoSci organizacyjnej. Jedng z pierwszych koncepcji przedstawit Suchman, ktéry
wyro6znit piec etapow [18]:

1. wskazanie uzytkownikéw oceny.

2. identyfikacja celéw zwigzanych z efektywnoScia.

3. wyznaczenie obszaréw organizacji, ktére zostang poddane badaniu.

4. dobor kryteriow oceny.

5. dobdér metod i przeprowadzenie oceny.

Stosownie do wyznaczanych celéw efektywnos$ciowych dobierane sg kryteria oceny.

Proponuje sie, ograniczenie tylko do najwazniejszych aspektéw oraz dobér kryteriow,

ktére mozna zmierzy¢ obiektywnie [18].

Zwykle pomiar efektywnosci jest dokonywany przez badanie przyrostéw lub jako
odpowiednik prakseologicznej ekonomicznosci (jako stosunek uzyskiwanych efektow
do ponoszonych nakladéw - formuta wzgledna miernika) lub prakseologicznej
korzystnosci (tj. réznicy pomiedzy efektami a naktadami - formuta bezwzgledna
miernika). Pozostaje nierozstrzygnieta kwestia iloSci i rodzajow miar efektywnosci
funkcjonowania przedsiebiorstwa [2, 15]. Literatura jako jedng z podstawowych miar
efektywnosSci  finansowej przedsiebiorstw wskazuje rentowno$¢. W  ujeciu
bezwzglednym wyrazana jest ona zyskiem osigganym z prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej przez przedsiebiorstwo. Jednak okre$lajac poziom rentownosSci nalezy
postuzy¢ sie relatywnymi miarami rentownosci, odnoszac zysk do réznych kategorii
ekonomicznych np.: przychoddw ze sprzedazy [5].

Jaki dokonat systematyzacji stosowanych w literaturze wskaznikdw, dzielac je na
trzy grupy [17]:

1. wskazniki ksiegowe - traktujace efektywnos¢ jako relacje pomiedzy przychodami i
kosztami, skupiajace sie przede wszystkim na pomiarze rentownos$ci na réznych
poziomach wyniku finansowego, odnoszace ja do wielko$ci zaangazowanego
kapitatu oraz wartosci aktywdw. Oparte sg one na danych historycznych, co stanowi
Zzrédto ich popularnosci. Przyktady: ROI (wskaZnik rentownosci kapitatu), ROA
(wskaznik rentownosci aktywow), EBIT (zysk operacyjny);
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2. wskazniki finansowe - bazujgce na przeptywach gotéwkowych, jako gltéwnym
parametrze oceny. Ta grupa wskaznikéw eliminuje niedoskonato$ci wskaZnikow
ksiegowych, dotyczace stosowania réznych zasad rachunkowos$ci i metod w
zakresie wyceny aktywéw i pasywéw [13]. Jednak wymaga dostepu do bardziej
szczegOtowych informacji, niz te prezentowane w sprawozdaniach finansowych.
Przyktady: FCF (wolne przeptywy pieniezne, NPV (wartos¢ biezaca netto);

3. wskazniki rynkowe - pozwalajace na ocene efektywnos$ci, szczegdlnie z punktu
widzenia inwestoréw i wtascicieli. Jednak nalezy zauwazy¢, ze w tym przypadku
ocenia sie bardziej efektywno$¢ inwestycji w akcje przedsiebiorstwa anizeli
efektywnos$¢ przedsiebiorstwa jako catosci. Przyktady: EVA (ekonomiczna warto$¢
dodana), TSR (stopa zwrotu z akgji).

Nasuwa sie pytanie czy kazde ekonomiczne osiggniecie celu jest przypadkiem
efektywnosci. Literatura przedstawia argumenty, Ze tak nie jest, szczeg6lnie gdy jest to
efektywno$¢ osiggana za kazda cene, takze gdy chodzi o niemierzalne wartos$ci
spoteczne. Dziatanie efektywne powinno by¢ zgodne z akceptowalng spotecznie
hierarchiag wartos$ci. Nie mozna moéwi¢ o dziatalnoSci efektywnej bez spotecznej
uzytecznos$ci. Ale warto zauwazy¢, ze nie ma takze efektywnoSci spotecznej bez
odpowiedniego poziomu efektywnosci ekonomicznej. Dlatego tez efektywno$¢ powinna
by¢ rozwazana, jako kategoria spoteczno-ekonomiczna [11].

Wielowymiarowe ujecie uwzgledniajace aspekty $rodowiskowe czy spoteczne
poteguje efekt zwigzany z wielo$cia miar efektywnoS$ciowych przedstawianych w
literaturze przedmiotu. Przy czym sam pomiar naktadéw czy tez rezultatow moze
rowniez by¢ utrudniony ze wzgledu na [2]:

e niewymierno$¢ iloSciowa niektdérych efektoéw/naktadow,

¢ niewymierno$¢ warto$ciowa niektdérych efektow/naktadow;

e jednoczesne wykorzystanie tych samych naktadéw w celu uzyskania réznych,
oddzielnie analizowanych efektow;

e brak bezposredniego zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy niektorymi
efektami a naktadami, przy jednoczesnym wystepowaniu zwigzku posredniego;

¢ niedoskonato$¢ narzedzi pomiarowych;

e brak porownywalno$ci miedzy naktadami i rezultatami bedacy wynikiem ich
prezentacji z zastosowaniem réznych jednostek pomiarowych.

22.3 ZAKONCZENIE

Efektywnos$¢ jest pojeciem wielowymiarowym i réznie interpretowanym. Jak
zauwaza Gtodzinski: znaczenie paradygmatu efektywnosSci przeszto proces gtebokiej
ewolucji - od ujecia prakseologicznego, poprzez podejscie finansowe oparte na analizie
wskaznikowej zmienilo sie w wielowymiarowg ocene, uwzgledniajgca m.in.
zrownowazony rozwo0j i koncepcje CSR. W takiej sytuacji poszukiwanie miar
efektywnosci i zwiekszanie poziomu jakos$ci tych miar przy zloZonosci samej
efektywnosci, moze by¢ odbierane jako swoistego rodzaju dazenie do nieosiggalnej
doskonatos$ci. Wobec czego z jednej strony praktycy w przedsiebiorstwach (w
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przeciwienstwie do postulatow teoretykéw) uzywaja na ogo6t prostych miar
efektywnoSci, takich jak: wielko$¢ sprzedazy, zysk, udziat w rynku. Niestety te miary nie
wyczerpuja kompleksowego pomiaru efektywnosci funkcjonowania wspétczesnych firm
[15]. Z drugiej strony, dokonujac praktycznej oceny efektywnosci nalezy mie¢ na
uwadze koszty pozyskania tych informacji [18].

Powyzsze kwestie dotyczace efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw
zostang wykorzystane w badaniach teoretycznych oraz empirycznych dotyczacych
relacji zachodzacych pomiedzy wspoétpraca miedzyorganizacyjng a efektywnos$cia
funkcjonowania przedsiebiorstw. Dotychczasowa analiza literatury przedmiotu
wykazala, ze relacja jest przedmiotem wielu analiz i badan empirycznych [7, 8, 16]. W
zwigzku z  watpliwosciami  dotyczacymi tlumaczenia pojecia  efektywnos¢
funkcjonowania na jezyk angielski, postanowiono w badaniach teoretycznych, procz
stowa Kkluczowego ,performance”, przeanalizowa¢ wyniki réwniez dla pojecia
Jefficiency”.
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ZEOZONOSC WIELOWYMIAROWEGO POMIARU EFEKTYWNOSCI
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTW - PRZYCZYNEK DO DALSZYCH BADAN

Streszczenie: Artykut powstat w oparciu o badania literatury z zakresu efektywnosci
funkcjonowania przedsiebiorstw. Omdéwiono problem definiowania oraz pomiaru efektywnosci
funkcjonowania przedsiebiorstw; poruszono kwestie podejscia wielowymiarowego. W artykule
wskazano rdéwniez kierunki dalszych badan z zakresu relacji pomiedzy wspdtpracq
miedzyorganizacyjnq a efektywnosciq funkcjonowania przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: efektywnos¢ funkcjonowania przedsiebiorstw, pomiar

THE COMPLEXITY OF MULTIDIMENSIONAL ENTERPRISE PERFORMANCE
MEASUREMENT - CONTRIBUTION TO FURTHER RESEARCH

Abstract: Paper is based on research of literature in the field of efficiency. It discusses the issues of
defining and measuring enterprise performance. Multidimensional approach was presented. The
paper indicates the directions for further research in the field of the relation between
interorganizational cooperation and firm’s performance.

Key words: efficiency, performance, measurement
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