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ATRYBUTY INNOWACYJNEGO PRODUKTU INFORMATYCZNEGO
W POSTACI OPROGRAMOWANIA

Streszczenie. Produkty informatyczne moga by¢ rozpatrywane jako fizyczne,
rzeczywiste obiekty w postaci sprzetu elektronicznego lub jako oprogramowanie
w formie aplikacji badz systemow informatycznych, ktore zapisuje si¢ na
cyfrowych nosnikach danych w srodowisku wirtualnym. Ze wzgledu na ogromna
dostepno$¢ rozmaitych aplikacji i programéw informatycznych na rynku pojawia
si¢ problem w zdefiniowaniu poziomu innowacyjnosci produktow IT.
W niniejszym artykule wskazano czym cechuje si¢ obecnie dostgpne,
innowacyjne oprogramowanie 1 jakie podstawowe atrybuty powinien posiadaé
innowacyjny produkt informatyczny. Studium literatury w tym zakresie
uzupelniono badaniami jako$ciowymi.

Stowa kluczowe: produkt informatyczny, oprogramowanie, innowacje,
innowacyjny produkt IT, rozwdj nowego produktu

ATTRIBUTES OF INNOVATIVE SOFTWARE PRODUCTS

Abstract. IT products can be considered as physical, real objects in the form
of electronic equipment or as software in the form of an application or systems
which are saved on digital data drives in a virtual environment. In result of huge
availability of various applications and IT programs on the market, there is
a problem in defining the level of innovation of IT products. This article indicates
what determines software innovativeness and which attributes are required to
make IT product innovative. The study of literature in this area was supplemented
with qualitative research.

Keywords: Information Technology product, software, innovation, innovative
IT product, NPD
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1. Wstep

Rozw¢j sektora technologii informacyjno-komunikacyjnych zwanego sektorem
Information-Communication Technology (ICT), a takze postepujaca ewolucja branzy
Information Technology (IT) oraz branzy High Technology (High-Tech), wywotaly dyna-
miczny wzrost innowacji produktowych w postaci wyspecjalizowanych, spersonalizowanych
wyrobéw informatycznych!. W Polsce obserwuje sie wzrost wykorzystania narzedzi IT
w dzialalno$ci gospodarczej oraz postepujacy wzrost informatyzacji 1 cyfryzacji
spoleczenstwa®. Szersze wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych wigze sie
z wigkszym zapotrzebowaniem na ustugi 1 produkty informatyczne na rynku.
Przedsigbiorstwa informatyczne, ktore prowadza dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem
1 doradztwem w zakresie informatyki sa wedlug raportow GUS jednymi z najbardziej
aktywnych innowacyjnie?.

Innowacje produktowe sg waznym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstw, ktore pozawalaja
zapewni¢ im przewage konkurencyjng na rynku®. Potencjal innowacji produktowych mozna
zobrazowac na przyktadach strategii btekitnego oceanu, ktora polega na wyzwoleniu zupeinie
nowego popytu na rynku, a tym samym na uniknieciu ucigzliwej konkurencji’. Produkty
informatyczne sg jednym z gtownych czynnikéw wplywajacych na rozwoj przedsiebiorstw
z branzy IT 1 dzielg si¢ na produkty w postaci oprogramowania (ang. software) oraz produkty
w formie urzadzen technicznych (ang. hardware)®. Innowacyjne technologie i oprogramo-
wanie majg szerokie zastosowanie w branzach przemystowych poniewaz przyczyniaja si¢ do
optymalizacji procesow ustugowych 1 produkcyjnych. Rozwdj technologii ICT ma wptyw na
oferte dostgpnego oprogramowania na rynku. Poza postgpem technologicznym, wysoka
dynamika zmian w branzy IT jest rowniez wyzwalana przez co raz wigksza game¢ potrzeb
uzytkownikdw oprogramowania. Przez oprogramowanie rozumie si¢ systemy, programy
1 aplikacje bedace ciggiem potgczonych ze sobg komend oraz instrukcji (w postaci kodu
zrodlowego), shuzacych do przetwarzania danych’. W kolejnych rozdziatach artykutu
przeprowadzono badania literaturowe w zakresie definicji innowacyjnos$ci produktu
informatycznego w formie oprogramowania. Przedstawiono rowniez wyniki empirycznych
badan jakosciowych, ktorych celem byta identyfikacja atrybutow innowacyjnego produktu

informatycznego.

! Research Report — IT Industry Outlook 2017. CompTIA, USA 2017.

2 Spoteczefistwo informacyjne w Polsce w 2016 roku. GUS, Warszawa 2017.

3 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015. GUS, Warszawa, 2016.

4 Limanski A.: Rola innowacyjno$ci w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsicbiorstwa w gospodarce
opartej na wiedzy. Nierownosci spoleczne a wzrost gospodarczy. Spoleczenstwo Informacyjne — Regionalne
Aspekty Rozwoju, z. 23. Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2011.

5 Kim Ch.W., Mauborgne R.: Strategia Blekitnego Oceanu. Harvard Business Review, 2004.

6 Liebert F.: Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwach branzy IT — Studium Literaturowe. Zeszyty Naukowe
Politechniki Slgskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 101, Gliwice 2017, s. 273.

" Engelhardt S.: The Economic Properties of Software. Jena Economic Research Papers. Jena, Germany 2008.
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2. Charakterystyka innowacji produktowej

W dotychczasowej literaturze sformutowano wiele definicji innowacji. Pierwsze definicje
innowacji utworzyl A. Schumpeter, ktory okreslit to pojecie w dos¢ szerokim spektrum
stosujac nastepujace sformutlowania: wprowadzenie nowego towaru lub gatunku towaru,
wdrozenie nowatorskiej metody produkcji, otwarcie catkowicie nowego rynku, wprowadzenie
nowych sposobdéw sprzedazy, pozyskanie nowego zrédla surowcow, zastosowanie nowa-
torskich zmian organizacyjnych w wybranym przemysle®.

Z reguly za innowacje¢ uwaza si¢ stworzenie zupetnie nowej wartosci i1 jakosci dla klienta
w postaci nowego produktu badz ustugi’. Istnieje rowniez mniej radykalne podejscie, ktore
przedstawia innowacje¢ jako odnowienie juz wczesniej istniejgcego obiektu, procesu badz
obszaru, ktory po zmodyfikowaniu spetni szereg nowych potrzeb od konsumentow. Okazuje
si¢ jednak, ze nie kazde rozwigzanie moze by¢ innowacyjne, poniewaz nowatorskie dziatanie
musi mie¢ praktyczne zastosowanie aby moglo zosta¢ nazwane innowacyjnym. Ponadto
innowacja moze mie¢ rézny zasieg i specyficzne uwarunkowania — w niektoérych branzach
pewne rozwigzanie moze by¢ innowacyjne, podczas gdy w innych ma juz wieloletnie
zastosowanie i nie jest zadng nowoscig!’. Drucker definiuje innowacje jako specyficzne
narzedzie shuzace do wdrazania zmian, ktore poza korzySciami technicznymi moga przynies¢
szereg wartosci o charakterze spotecznym i1 ekonomicznym. Zmiany te s3 postrzegane
w formie szans na osiggniecie nowej jakosci i wartosci dla klienta!!. Kotler w podobny
sposob wskazuje, ze innowacja pojawia si¢ wtedy, gdy klient postrzega dany produkt lub
rozwigzanie jako totalng nowo$¢!?.

Istnieje duza rozbiezno$¢ w definiowaniu innowacji ze wzgledu na wielowymiarowy
potencjat zastosowania tego poj¢cia. Innowacja moze by¢ rozumiana w obiektywnym ujeciu
jako rzeczywista nowo$¢ techniczna niosgca pewne korzysSci, przy czym moze by¢ rowniez
formutowana w sposob bardziej subiektywny, co odnosi si¢ do postrzegania innowacji przez
konsumentéw jako czego$ zupehie nowego'’. Krasnicka zaznacza, ze innowacje najczescie;
dzielone sg w literaturze na podstawie podrecznika Oslo (Oslo Manual) wedlug czterech
nastepujacych rodzajow'*:

8 Schumpeter J.A.: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 104.

® OECD, Oslo Manual. Eurostat, 2008.

10 Bukowski M., Szpor A., Sniegocki A.: Potencjal i bariery polskiej innowacyjnosci. Instytut Badan
Strukturalnych, Warszawa 2012, s. 3.

" Drucker P.F.: Innowacja i przedsiebiorczo$é. Praktyka i zasady. Warszawa 1992.

12 Kotler P.: Marketing, analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola. Wyd. Gebethner & Ska, Warszawa 1994,
s. 321-322.

13 Werynski P., Dolinska-Werynska D., Tokar J.: Zarzadzanie innowacjami w sektorze MSP. Difin. Warszawa
2014, s. 17-21.

14 Kraénicka T.: Innowacyjno$¢ przedsigbiorstw — uwarunkowania organizacyjne. Studia Ekonomiczne, nr 136,
Transformacja wspotczesnej gospodarki jako przedmiot badan. Uniwersytet Ekonomiczny, Katowice 2013.
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e Innowacji produktowe;,

e Innowacji marketingowej,

e Innowacji organizacyjnej,

e Innowacji procesowe;.

Przez innowacj¢ produktowa wigkszo$¢ uczonych rozumie wyprodukowanie wyrobu lub
ustugi, ktére uznawane sg za nowe lub mocno udoskonalone w zakresie swoich cech lub form
zastosowania'>. Produkty z branzy IT zalicza si¢ rowniez do tzw. branzy tworczych, przez
ktore rozumie si¢ oprogramowanie uzytkowe w formie artystycznej, gry komputerowe czy
materialy audio-wideo. Pichak podkresla, ze innowacyjnos¢ produktu w branzach twoérczych
czesto utozsamiana jest z oryginalno$cia i niepowtarzalnoécia danego rozwigzania'®.
Ustalenie czynnikéw i1 determinantéw innowacyjnosci produktu stanowi nie lada wyzwanie.
W obecnych rozwazaniach naukowych obserwuje si¢ problematyke pomiaru innowacyjnosci
przedsiebiorstw, co ma réwniez odzwierciedlenie w mierzeniu innowacyjnosci produktu!’.
Odpowiedzi na scharakteryzowanie innowacyjnosci nowych produktow poszukuje si¢
w dwoéch wymiarach — od strony przedsigbiorstwa w innowacyjnosci marketingowe;j
1 technologicznej, a takze — od strony klienta w konteks$cie zaakceptowania unikatowych cech
nowego produktu'®. Na podstawie obszernej analizy literatury Pichlak wyrdznia cztery
wymiary innowacyjno$ci nowych produktow':

1. Innowacyjnos¢ rynkowa.

2. Innowacyjnos$¢ otoczenia.

3. Innowacyjnos$¢ technologiczng.

4. Innowacyjnos¢ organizacyjng.

W przypadku oprogramowania szczegélnie istotnym wymiarem wydaje si¢ by¢
innowacyjno$¢ rynkowa. Z jednej strony ma to warto§ciowe znaczenie z punktu zdobywania
danej niszy rynkowej przez przedsigbiorstwo za posrednictwem funkcjonalnej oraz uzytecznej
wyzszoscl produktu nad rozwigzaniami konkurencji. Z drugiej strony aplikacje 1 programy
komputerowe czgsto nie majg wiekszego, praktycznego zastosowania w surowej formie, a ich
najwiekszym walorem jest aspekt subiektywnego uznania wérdd konsumentéw. Szczegdlnie
dotyczy to branzy gier komputerowych, gdzie modele marketingowe s3 w duzej mierze oparte
na najnowszych rozwigzaniach 1 metodach promocji wirusowej z uzyciem mediow
spotecznos$ciowych, generujacych masowa potrzebe wykorzystania oprogramowania wsrod

konsumentow.

15 Werynski P., Dolinska-Weryfiska D., Tokar J.: op.cit., s. 17.

16 Pichlak M.: Uwarunkowania dziatalno$ci innowacyjnej w branzach tworczych. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 74. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2014, s. 598-599.

17 Nelson A., Earle A., Howard-Grenville J., Haack J., Young D.: Do innovation measures actually measure
innovation? Obliteration, symbolic adoption and other finicky challenges in measuring innovation diffusion.
“Research Policy”, No. 43, 2014, p. 935-940.

18 Pichlak M.: Innowacyjno$¢ nowych produktow — ujecie wielowymiarowe. Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 89. Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice 2016, s. 400.

19 Ibidem, s. 401.
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Jak wynika z przeanalizowanej literatury kontekst postrzegania pojecia innowacyjnego
produktu jest do$¢ zrdéznicowany w poszczegOlnych opracowaniach naukowych, chociaz
posiada pewng cze$S¢ wspoOlng, przez ktdérg rozumie si¢ innowacyjne cechy w postaci
nowatorskiej funkcjonalnosci i niepowtarzalnej uzytecznosci.

W ramach lepszego =zrozumienia istoty pojecia innowacyjnego produktu nalezy
przeprowadzi¢ taksonomi¢ produktoéw informatycznych w postaci oprogramowania, ktéra
pozwoli lepiej zrozumie¢ zastosowanie 1 przeznaczenie roznych rodzajow oprogramowania.
Wyodrgbnienie poszczegdlnych grup i1 rodzajow oprogramowania pozwoli na lepsze

sprecyzowanie przedmiotu badan jako$ciowych.

3. Taksonomia produktow informatycznych w postaci oprogramowania

Produkty informatyczne mozna podzieli¢ i1 sklasyfikowaé¢ wedlug réznych kryteriow.
Istnieje wiele form i rodzajow produktéow IT w postaci oprogramowania, ktore czesto sa
postrzegane przez uzytkownikéw jako niezalezna aplikacja uruchamiana z cyfrowego nosnika
danych czy nawet jako kompleksowa usluga internetowa, dost¢pna z poziomu przegladarki
internetowej. Wigkszo$¢ produktow informatycznych czgsto jest utozsamiana przez
uzytkownikdw z pojeciem ustugi informatycznej ze wzgledu na funkcjonalnos¢ i1 praktyczne
zastosowanie danej aplikacji. Ustuga jest rozumiana w literaturze jako dzialania lub czynnos$ci
przynoszace okreslone korzysci dla klienta, lecz nieposiadajace jakiegokolwiek materialnego
wymiaru?’. Dobrym przyktadem mogg byé réznego rodzaju portale internetowe, takie jak np.
portal aukcyjny allegro.pl, na ktorym uzytkownicy dokonuja ustugi sprzedazy i kupna
wystawianych na aukcje przedmiotow. Portal tego typu zbudowany jest z wielu aplikacji
1 modutow, S$cisle ze sobg powigzanych, ktore tworzg system umozliwiajacy realizacje
kompleksowych uslug handlowych. Oprogramowanie komputerowe moze zosta¢ napisane
w roznych jezykach programowania idzialaé w réznych $rodowiskach oraz platformach
sprzetowych, ktore moga umozliwia¢ zastosowanie dodatkowej funkcjonalnosci przy
wykorzystaniu danej technologii badz architektury sprzetowej. Waznym czynnikiem
wplywajacym na typ oprogramowania jest rowniez zakres dzialania danej aplikacji lub
programu w §rodowisku sieciowym. Aspekt dziatania w sieci posiada warto$ciowy potencjal
ze wzgledu na sprzezenia zwrotne wystepujace migdzy producentami, a uzytkownikami
produktu. Istnieje zatem wiele kryteriow wedtug ktorych nalezy podzieli¢ 1 pogrupowac

produkty informatyczne. Na podstawie praktycznego do§wiadczenia autora w branzy IT oraz

20 QOsiadacz J.: Innowacje w sektorze ustug — przewodnik po systematyce oraz przyktady dobrych praktyk.
PARP, Warszawa 2012.
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po analizie literatury z obszaru informatyki?!-?>%324

, w tabeli 1 dokonano wyodrgbnienia
roznych grup i1 rodzajow oprogramowania.
Tabela 1
Podzial oprogramowania na grupy i rodzaje wedtug wybranych kryteriow

PRODUKTY INFORMATYCZNE W FORMIE OPROGRAMOWANIA
— KONCEPCJA TAKSONOMII

Kryterium podzialu

ze wzgledu na: Typy lub rodzaje oprogramowania:

— Oprogramowanie komputerowe PC (uzytkowe w formie samodzielnego
programu, jak i kompleksowych systemdw operacyjnych)

— Aplikacje mobilne (na telefony i tablety oraz inne urzadzenia przenosne)

— Oprogramowanie na konsole wideo (konsole do gier komputerowych, ktérych
produkty maja do$¢ specyficzne cechy uzytkowe)

— Oprogramowanie do urzadzen przemyslowych (najczesciej spotykane w formie
sterownikow do urzadzen i maszyn przemystowych)

— Oprogramowanie do urzadzen specjalistycznych (branza RTV/AGD, transport,
medycyna itp.)

— Uniwersalne oprogramowanie sieciowe (moze by¢ stosowane na réznych
platformach, o ile jest zapewniony dostgp do podstawowych protokotow
przesytania danych)

— Oprogramowanie offline (dziatajace bez podiaczenia do sieci lub nieposiadajace
funkcji sieciowych)

— Oprogramowanie online samodzielne (wykorzystuje funkcje sieciowe w razie

Dzialanie w potrzeby i nie wymaga dodatkowych aplikacji do uruchomienia)

Srodowisku — Oprogramowanie online przegladarkowe (w poréwnaniu do oprogramowania

sieciowym online samodzielnego, wymaga przegladarek internetowych do dzialania)

— Oprogramowanie online z Cloud Computing (charakteryzuje si¢ podobnym
dziataniem jak przegladarkowe, tylko czesto uzytkowane jest przy pomocy
specjalnych interfejsow uzytkownika do operacji w chmurze obliczeniowej)

— Mala aplikacja/program (modul w postaci wtyczki do przegladarki i inne proste
aplikacje)

— Srednia aplikacja/program (samodzielny program komputerowy, najczesciej
aplikacja mobilna)

— Duza aplikacja/program (pakiet oprogramowania, ktory sktada si¢ z co najmniej

Z}ozonos¢/wielko§é dwoch samodzielnych modutéw lub programéw, ktoére uzupehniaja si¢ nawzajem

oprogramowania pod wzgledem funkcjonalnosci)

— System operacyjny/uzytkowy (kompleksowe oprogramowanie lub technologia do
realizacji wyspecjalizowanych ustug lub obstugi wielomodulowych urzadzen,
systemy baz danych)

— Zintegrowany system operacyjny/uzytkowy (obejmuje Sci§le potaczone ze soba
systemy i bazy danych w kompleksowym ujeciu)

— Oprogramowanie systemowe (systemy operacyjne jak np. Windows)

— Kompilatory i Srodowiska programistyczne do tworzenia oprogramowania

Przeznaczenie (kompilatory Microsoft Visual Studio itp.)

— Oprogramowanie uzytkowe/aplikacyjne (edytory, bazy danych, antywirusy, gry,
przegladarki internetowe itp.)

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Platforme
uzytkowania
(sprzetowa)

2! Spraul V.A.: Computer Science Made Simple, Chapter 4. Types of Software. Broadway, 2005.

22 Khosrow-Pour M.: Dictionary of Information Science and Technology. Information Resources Management
Association, USA 2007.

23 Shaker H.S.: System Software, http://www.uotechnology.edu.iq/ce/Lectures/Dr-Shaima-Sys-Prog/lec1-2-3-
4.pdf, 07.01.2018.

24 Stryszowski P., Douglas L.: Innovation in the Software Sector. OECD Publishing, 2009.
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Rodzaje i typy oprogramowania przedstawione w tabeli 1 stanowia jedynie waskie ujecie
zagadnienia 1 problemu podzialu oprogramowania wedlug réznych kryteriow. Produkty
informatyczne tego rodzaju moga by¢ rowniez sklasyfikowane wedtug kryterium:

e wielkosci wzgledem warto$ci linii kodu (duze programy maja ich nawet kilkaset

tysiecy 1 wiecej),

e dostepnosci 1 przypisanej licencji uzytkowej (np. shareware, GNU General Public

License),

e specyficznych cech uzytkowych dla danej grupy uzytkownikéw,

e ustug realizowanych przed dany typ oprogramowania.

W tym artkule za przedmiot badan do préby wyodrebnienia atrybutow innowacyjnego
produktu informatycznego w postaci oprogramowania wybrano ogélnie rozumiane

oprogramowanie komputerowe PC.

4. Cechy i atrybuty innowacyjnego produktu informatycznego

Ustalajac atrybuty innowacyjnego produktu informatycznego nalezy zaznaczy¢ jak istotny
wplyw na innowacyjno$¢ moga mie¢ techniki 1 metody wytwarzania. Nowoczesne metody
produkcji oprogramowania opierajg si¢ na zwinnym wytwarzaniu tzw. podejsciu Agile, ktore
polega na iteracyjnym i przyrostowym generowaniu poszczeg6lnych funkcji produktu przy
stalej wspolpracy z klientem. Wytwarzanie tego typu wykorzystuje specjalistyczne szablony
do organizacji i zarzadzania zespolami projektowymi, takie jak np. framework Scrum?’.
Zwinne projekty rozwoju nowego produktu charakteryzujg si¢ zmiennym zakresem projektu,
podczas gdy ich czas i1 koszt sg ustalane na poczatku przedsiewziecia. Takie podejscie
w wytwarzaniu moze mie¢ bezposredni wplyw na poziom innowacyjnosci oprogramowania,
poniewaz spora cze¢s¢ usprawnien 1 nowych rozwigzan jest generowana iteracyjnie we
wspolpracy z klientem?®.

Na podstawie studium literatury z zakresu zarzadzania projektami informatycznymi,
zarzadzania innowacjami oraz technologii informacyjnej utworzono koncepcyjng listg
atrybutoOw innowacyjnego produktu informatycznego w postaci oprogramowania:

e Spersonalizowana funkcjonalno$¢ produktu (wedlug indywidualnych wymagan

klienta)?”-*®. Klient musi mie¢ wglad i dostep do projektu rozwoju innowacyjnego

produktu informatycznego, poniewaz ma on spetnia¢ jego oczekiwania. Wiele funkcji

2 Liebert F.: Zarzadzanie projektami w przedsiebiorstwach branzy IT — Studium Literaturowe. Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja i Zarzadzanie, z. 101, Gliwice 2017.

26 Highsmith J.: APM Agile Project Management. Jak Tworzy¢ Innowacyjne Produkty. PWN, Warszawa 2004.

27 Tbidem.

28 Shore J., Warden S.: Agile Development. Filozofia programowania zwinnego. Serie Wydawnicze O’Reilly,
Warszawa 2012.
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dostosowywanych jest wedlug szczegoétowych oczekiwan uzytkownika dla ktorego
bedzie przeznaczony produkt w wersji finalne;.

Nowatorskie funkcje i uzyteczno$é?. Innymi stowy s3 to nowe funkcje i moduty
wprowadzajace nowa jako$¢ 1 wartos¢ w spetnianiu potrzeb od klientow. Zupehie
nowe rozwigzania w postaci nigdzie wczesniej niespotykanego zastosowania danej
technologii i architektury sprzgtowe;.

Wezesny dostep do produktu’’. Polega na wspottworzeniu produktu z uzytkow-
nikiem, a nawet calg grupag uzytkownikéw przez wszystkie fazy produkcji. Dotyczy
w szczegolnosci oprogramowania, ktore nie jest realizowane na zlecenie klienta, lecz
bedzie produktem wypychanym na rynek.

Potencjal do modyfikacji’'. Narzedzia do indywidualnego rozwoju oprogramowania
przez uzytkownika. Mozliwo$ci rozwoju oprogramowania przez uzytkownika za
posrednictwem specjalnych narzedzi lub dostepu do kodu zréodlowego w przypadku
oprogramowania open source.

Ponadczasowo$¢ - stale rozwijanie oprogramowania®’. Wdrazanie aktualizacji
stanowi jedng z kluczowych form utrzymywania produktu przy zyciu, a takze wydtuza
cykl zycia produktu. Wydawanie rozszerzen do oprogramowania umozliwia
zwigkszenie zakresu jego funkcjonalnos$ci oraz zastosowania w praktyce.
Niezawodno$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania®’. Brak bledéw i utraty danych
podczas korzystania z produktu sg uznawane jako totalne podstawy przy
produkowaniu nowego oprogramowania. Waznym aspektem jest zatem mozliwos$é
czestego, automatycznego zapisu danych w razie ich niespodziewanego utracenia
np. w skutek awarii sprzetu.

Uniwersalno$¢ i ergonomia dzialania’*. Wielu producentéw oprogramowania
preferuje pisa¢ kod zrodtowy w powszechnych jezykach takich jak Java, ktore
umozliwiajg uruchomienie danej aplikacji na wielu platformach. Konwersja
skomplikowanych produktow, korzystajacych z wielu bibliotek informatycznych staje
si¢ dzigki temu o wiele szybsza i skuteczniejsza. Ergonomia i prostota dzialania sa
dos¢ istotnym aspektem, szczegdlnie w kontekscie obstugi aplikacji przez uzytkow-

nikow. Interfejs uzytkownika powinien by¢ przejrzysty, zrozumiaty 1 inteligentny.

2 Rose J., Jones M., Furneaux B., “Information & Management”, No. 53(3), 2016.

30 Liebert F.: Usluga wczesnego dostepu do produktu w dystrybucji cyfrowej z perspektywy klienta na
przyktadzie platformy internetowej STEAM. Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, s. Organizacja
i Zarzadzanie, z. 89. Gliwice 2016.

31 Munir H., Runeson P., Wnuk K.: A Theory of Openness for Software Engineering Tools in Software
Organizations, Information and Software Technology, 2017.

32 Kaisler H. S.: Software Paradigms. A John Wiley & Sons, Inc., Publication. New Jersey 2005, p. 7.

33 McGraw G.: Software Security: Building Security In. Adison Wesley Software Security Series, 2006.

34 Baster G., Frean M., Noble J., Rickerby M., Smith H.: Understanding the shape of Java software. Proceedings
of the 21st annual ACM SIGPLAN conference on Object-oriented programming systems, languages, and
applications, 2006.
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e Stale polaczenie z uslugami sieciowymi lub chmura®. Zastosowanie sieci oraz
chmury pozwala na uruchomienie kompleksowych pakietow ustug na zadanie dla
potencjalnych klientow. Dodatkowa zaleta dla uzytkownika produktu jest umozli-
wienie pracy zdalnej w srodowiskach wirtualnych. Przyktadem takiego zastosowania
moga by¢ wirtualne dyski i oprogramowanie zarzadzajagce wirtualnymi zasobami
znajdujacymi si¢ w chmurze.

e Inteligentne dostosowywanie si¢ do dzialan i Srodowiska uzytkownika’.
Nowoczesne oprogramowanie posiada cechy adaptacyjne, ktére pozwalaja na
dostosowanie si¢ do srodowiska 1 specyfikacji sprzetowej uzytkownika. Dobrze widad
to na przyktadzie najnowszych gier komputerowych, gdzie oprogramowanie samo
dokonuje decyzji odno$nie jakosci generowanej grafiki trojwymiarowej w oparciu
o skrypty 1 petle logiczne sprzgzone z ustawieniami i liczba osigganych klatek na
sekunde podczas rozgrywki w czasie rzeczywistym. Inteligentne dostosowanie ma
rowniez o wiele wazniejszy wymiar — integralno$§¢ z innym oprogramowaniem,
wytworzonym przez konkurencyjnych producentow. Integracja systemoéw informa-
tycznych jest obecnie jednym z najwickszych wyzwan dla wielu przedsigbiorstw,
ktore chca rozwingé swoje procesy produkcyjne do najnowszych standardow, takich
jak Przemyst 4.0.

W celu weryfikacji utworzonej powyzej listy atrybutow innowacyjnego produktu
informatycznego w postaci oprogramowania przeprowadzono badanie jako$ciowe na grupie
72 pracownikow z branzy IT. Grupg badawcza stanowili w 88% programisci z ponad
dwuletnim doswiadczeniem w branzy technologii informacyjnej. Zdecydowana wigkszo$¢
grupy stanowili mezczyzni (90%) w wieku nieprzekraczajagcym 30 lat. Badanie miato forme
arkusza ankiety z pytaniami otwartymi oraz zamknigetymi, w ktorych zadaniem respondentow
bylo wyrazenie opinii odnos$nie poszczegdlnych atrybutow innowacyjnego produktu
informatycznego. Pytania dotyczyly wylacznie oprogramowania komputerowego na
platforme¢ komputerow osobistych PC (ang. Personal Computer). Zdecydowano si¢
przeprowadzi¢ badanie tylko na jednym rodzaju oprogramowania ze wzgledu na potencjalne
ograniczenia wynikajace z roznic uzytkowych miedzy poszczegdlnymi rodzajami produktow
informatycznych. Przykladowo oprogramowanie przeznaczone na platformy mobilne moze
by¢ zupetnie inaczej rozpatrywane pod wzgledem innowacyjnosci niz standardowe programy
komputerowe na platforme¢ PC.

W dwéch pytaniach otwartych narzedzia badawczego ankietowani mieli odpowiedzie¢ jak
postrzegaja innowacyjne oprogramowanie i jakimi cechami powinno si¢ ono charaktery-
zowaé. Rozpatrujac odpowiedzi w kolejnosci od najczegsciej wystepujacych ankietowani

wymienili nastgpujace sformutowania o innowacyjnym oprogramowaniu:

35 Grance T., Mell P.: The NIST Definition of Cloud Computing. National Institute of Standards and
Technology. U. S. Department of Commerce, 2011.
36 Stryszowski P., Douglas L.: Innovation in the Software Sector. OECD Publishing, 2009.
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— integracja z innym oprogramowaniem,

— stale rozwijanie oprogramowania i tym samym reakcja na potrzeby uzytkownikow
podczas korzystania z programu,

— unikatowe funkcje i zastosowanie,

— innowacyjne oprogramowanie powinno oferowac¢ funkcje, ktére nie sg gdzie indziej
dostepne albo dostarczaé je w bardziej uzytecznej formie dla szerszego grona
odbiorcow,

— dostgpnos¢ dla uzytkownika na zadanie np. w chmurze,

— elastyczno$¢ interfejsu — brak wymuszonych $ciezek postepowania i liniowych
procedur rozwigzywania problemow,

— dopasowanie do aktualnej sytuacji technologicznej na rynku i do najnowszej
architektury wytwarzania,

— zapewnienie szybkosci dziatania wraz z tatwoscia obstugi,

— mozliwo$¢ modyfikacji poszczegolnych moduldow aplikacji przez uzytkownika,

— sprzgzenie ze srodowiskiem wirtualnym,

— prostota wykonania i uniwersalno$¢ zastosowania na réznych platformach,

— posiada interfejs stworzony z mysla o uzytkowniku (human centered design),

— inteligentne oprogramowanie powinno cechowaé si¢ tzw. autokonfiguracja, czyli
powinno dostosowywac si¢ do potrzeb uzytkownika na podstawie jego dziatan,

— 1nnowacyjny program powinien by¢ dynamicznie zsynchronizowany z pochodnymi
pakietami oprogramowania na innych urzadzeniach.

Powyzsze odpowiedzi wykazuja pewne podobienstwa w odniesieniu do utworzonej listy
fundamentalnych atrybutow innowacyjnosci produktu informatycznego.

Kluczowym elementem ankiety byta macierz pytan o atrybutach innowacyjnego
oprogramowania, zawierajagca odpowiedzi ujete w pigciostopniowej skali Likerta. Respon-
denci mieli za zadanie przydzieli¢ ocen¢ punktowg za posrednictwem wyrazenia opinii czy
zaproponowane atrybuty maja istotny wplyw na innowacyjno$¢ oprogramowania (kazdy
atrybut byl oceniany z osobna w skali: -2, -1, 0, +1, +2). W tabeli 2 zamieszczono wyniki
badan dotyczace atrybutéw, ktorymi powinien cechowaé si¢ innowacyjny produkt

informatyczny w postaci oprogramowania.

Tabela 2
Wyniki badan w zakresie identyfikacji kluczowych atrybutow produktu informatycznego
Lp Nazwa atrybutu innowacyjnego produktu informatycznego uz;;slli:lll)n;ch
(innowacyjnego oprogramowania) punktow
1. Nowatorskie funkcje i uzyteczno$é 113
2. Spersonalizowana funkcjonalnos¢ produktu 86
3. State potaczenie z ustugami sieciowymi lub chmurg 70
4. Inteligentne dostosowywanie do dziatan i §rodowiska uzytkownika 53
5. Potencjat do modyfikacji 50




Atrybuty innowacyjnego produktu informatycznego... 283

cd. tabeli 2
6. Niezawodno$¢ i bezpieczenstwo uzytkowania 49
7. Uniwersalnos¢ i ergonomia dziatania 48
8. Weczesny dostep do produktu 42
9. Ponadczasowos¢ — stale rozwijanie oprogramowania 42

Zrodto: Opracowanie wilasne.

Po przeanalizowaniu wynikéw badan atrybutow innowacyjnego produktu informa-
tycznego nalezy zwrdci¢ uwage, ze gldéwnym celem w tworzeniu nowoczesnego oprogramo-
wania jest osiggnigcie personalizacji i nowatorskiej funkcjonalnosci produktu. Przeprowa-
dzone badania wymagaja znacznego poglebienia w przysztosci, a ich kontynuacja powinna

obejmowac analiz¢ innowacyjnosci wigkszej liczby rodzajow i typdw oprogramowania.

5. Whnioski

Badania literaturowe oraz jako$ciowe, przeprowadzone w powyzszych rozdziatach,
przemawiaja za nast¢pujacymi atrybutami innowacyjnego produktu informatycznego
W postaci oprogramowania:

— nowatorskimi funkcjami i uzytecznoscia,

— spersonalizowang funkcjonalno$cig produktu,

— statym polaczeniem z ustugami sieciowymi lub chmurg,

— inteligentnym dostosowywaniem si¢ do dzialan i sSrodowiska uzytkownika.

Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na istnienie pewnych rozbieznosci w postrzeganiu
innowacyjnosci produktu informatycznego. Czgsto producent moze mie¢ inng wizje
1 wyobrazenie innowacyjnych funkcji oraz atrybutow swojej aplikacji, podczas gdy klient
bedzie zwracal uwage na zupelnie inne aspekty. Rozbieznosci te moga odnosi¢ si¢ do
problematyki rozumienia 1 postrzegania kontekstu pojecia innowacji, ktére opisano
w pierwszych dwoch rozdziatach tego artykutu. Producenci oprogramowania powinni
pamigta¢ o wielowymiarowym aspekcie innowacyjnos$ci produktu informatycznego, a przede
wszystkim tworzy¢ nowoczesne 1 nowatorskie rozwigzania w $cislej wspotpracy z klientem,
ktory bedzie stanowit remedium na wszelkie niepewnosci zastosowania produktu i jego
sprzedazy na rynku. Tematyka innowacyjnosci produktu informatycznego jest bardzo
dynamiczna ze wzglgdu na rozwdj branzy i nowoczesnych technologii komputerowych.
Istnieje zatem spory potencjal do prowadzenia dalszych badan, ktore zweryfikuja jakie
atrybuty oraz elementy programéw bedg uznawane za wyznaczniki 1 determinanty
innowacyjnosci w $wiecie wirtualnym. Artykut ten moze stanowi¢ podstawe do kolejnych

badan i rozwazah nad innowacyjnoscig produktow informatycznych.
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