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Analiza zgtoszen kierowanych do numeru alarmowego 112

Abstrakt

W niniejszym artykule przedstawiono podzial zgloszen, ktére kierowane sa do centréw
powiadamiania ratunkowego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Nastepnie dokonano
analizy tych zgloszen od poczatku funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowe-
go, uwzgledniajac ich procentowy podzial na zgloszenia zasadne, niezasadne i anulowane.
Przedstawiono réwniez czynniki, ktére wptywaja na ilo$¢ i rodzaj zarejestrowanych zgloszen.
Ostatnia cze$¢ artykulu odnosi si¢ do propozycji zmian, ktére mozna wprowadzi¢ w celu
zmniejszenia liczby zgloszen niezasadnych.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo, numer alarmowy 112, zgloszenie alarmowe, centrum po-
wiadamiania ratunkowego
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Analysis of Calls Made to Emergency Number 112

Abstract

This article presents the division of calls that are made to public safety answering points
in the Republic of Poland. Next those calls were analysed starting from the very beginning
of the operation of the emergency notification system, taking into account their percentage
division into justified, false and cancelled calls. Factors that influence the number and type
of registered calls were also presented. The last part of the article refers to proposed changes
that could be made to reduce the number of false calls.
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AHanis 3ronowweHb CNPAMOBAHUX HA HOMEP eKCTPEeHOI
pgonomorn 112

AHoTauin

VY 1iit cTaTTi IpenCcTaBIeHO PO3IIO/ i/ 3STONOLIEHD, AKi CIPSAMOBAHI [JO LIEHTPiB ONOBilIeHH A
IIpo Haj3BMYaliHi cutyanii B Pecrry6mini ITonpmra. I1i moBigomieHHs 6y10 mpoaHaIi3oBaHO
3 CAMOTO II0YaTKy POOOTY CUCTEMN OIOBill[eHHs [IPO HaA3BUYalHI CUTYalil, BpaXOBYOUN
iX BiZICOTKOBMII IIO/Ii/1 HA OOTPYHTOBAaHI, HEOOIPYHTOBAHI Ta CKaCOBaHi 3rojioureHHs1. Takox
Oyr1o peacTaBIeHo (HaKTOpy, 10 BIVIMBAIOTH Ha KiZIBKICTH Ta THUII 3aPEECTPOBAHUX 3TOJIO-
1IeHb. B ocTaHHil 4acTUHI CTAaTTi 3aIIpOIOHOBAHO 3MiHM, IKi MO>KHA BHECTM JI/1S1 3MEHILIeHH A

KiJIBKOCTi HeOOT PyHTOBAHIX 3TOJIOLIEHb.

Kniouosi cnosa: 6e3rieka, HOMep eKCTPEeHOi JOIOMOTH 112, 3TrO/I0IIeHH S eKCTPEHOI ZOIOMOTH,

LIEHTP OIOBiI€eHHA ITPO HaJ3BUYaliHi CUTYyal[il

MpuitnaTuii: 25.03.2020; PeuyeH3oBaHoi: 18.06.2020; 3aTBepAxeHuii: 18.06.2020

1. Wstep

Podstawowym obowigzkiem kazdego panstwa jest zapewnienie bezpieczenstwa swoim
obywatelom. Bezpieczenstwo to polega na ochronie Zycia i zdrowia ludzi, ich mienia,
a takze srodowiska i porzadku publicznego [10, s. 22]. Skuteczne powiadamianie stuzb,
inspekgji i strazy o zaistnieniu zagrozenia, a nastepnie ich zdolnos¢ do bezzwloczne;j
i sprawnej reakcji, daje spoleczenstwu poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Panstwo,
przedstawione powyzej zadanie, zapewnia m.in. poprzez system powiadamiania ratun-
kowego, ktory odpowiada za dostep kazdego obywatela do podmiotéw ratowniczych
i stuzb porzadku publicznego w celu uzyskania niezbednej pomocy.

Koncepcja utworzenia spdjnego systemu powiadamiania ratunkowego zwigzana
byta z potrzebg podniesienia poziomu organizacji ratownictwa w Polsce. Dodatkowym
czynnikiem bylo wejscie Polski do struktur Unii Europejskiej, ktéra narzucita koniecz-
no$¢ utworzenia jednego, ogélnoeuropejskiego numeru alarmowego 112. Kraje czlon-
kowskie mialy dowolnos$¢ wyboru, w jakim modelu numer ten bedzie funkcjonowal.
Po wielu latach budowy systemu powiadamiania ratunkowego w Polsce postanowiono
o zintegrowaniu powiadamiania do jednego podmiotu w wojewodztwie — centrum po-
wiadamiania ratunkowego, ktéry zapewni sprawny przeptyw informacji do wszystkich
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formacji, podmiotéw i instytucji, tak, aby niezbedna pomoc zostata zadysponowana
na miejsce zdarzenia w mozliwie jak najkrétszym czasie.

W Rzeczypospolitej Polskiej system powiadamiania ratunkowego sktada sie z cen-
trow powiadamiania ratunkowego (centrum), ktore obstuguja zgtoszenia kierowane do
numer6w alarmowych 112, 997, 998 i 999 [1, art. 3]. Powyzsza definicja znajduje si¢
w przepisach prawnych, czyli ustawie o systemie powiadamiania ratunkowego. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze obecnie centra obstuguja numer alarmowy 112 oraz numer Po-
licji — 997. Pozostate numery krajowe — numer Panistwowej Strazy Pozarnej (998) oraz
numer Pogotowia Ratunkowego (999) w dalszym ciggu obstugiwane sg przez dyzurnych
i dyspozytoréw tych podmiotéw. Centra pracujg w trybie calodobowym, przyjmujac
zgloszenia z obszaru calego kraju. Istotnym jest fakt, ze w kazdym z centréw obowigzuja
jednolite zasady i procedury dziatania. Dzieki temu kazde polaczenie wykonane na
numer alarmowy powinno zosta¢ obstuzone wedlug tych samych standardow.

Wskaza¢ nalezy, ze od poczatku funkcjonowania system powiadamiania ratunkowe-
go znaczaco wplywa na bezpieczenstwo powszechne. Swiadczy o tym przede wszystkim
liczba zgloszen zarejestrowanych w centrach powiadamiania ratunkowego. W zwiazku
z powyzszym celem artykulu jest analiza zgloszen kierowanych do numeru alarmowego
112 wlatach 2014-2018, a takze dokonanie ich klasyfikacji. Istotne okazalo si¢ rowniez
wskazanie wybranych czynnikéw, ktére wptywaja na ilos¢ i rodzaj zarejestrowanych
zgloszen. W ostatniej czesci artykulu przedstawione zostaly propozycje rozwigzan
i zmian, ktore moga przyczynic sie do zwigkszenia liczby zgloszen zasadnych, czyli
takich, w ktorych osoba dzwonigca faktycznie potrzebuje pomocy.

2. Podziat zgloszen kierowanych do numeru alarmowego

W najogdlniejszym znaczeniu, zgloszenie to polaczenie telefoniczne wykonane na
numer alarmowy 112, ktére automatycznie zostaje zarejestrowane w systemie infor-
matycznym centrum powiadamiania ratunkowego. Szczegolowiej jest to informacja
przekazana przez osobe dzwoniacg na numer alarmowy o pewnej zaistnialej sytuacji.
Na podstawie tej wlasnie informacji dokonuje si¢ kategoryzacji zgtoszen. Podstawowy
ich podzial opiera si¢ na zasadnosci podjecia interwencji przez podmioty ratownicze
i porzadkowe. Zgloszenia, w przypadku ktérych nie jest wymagana reakeja stuzb, zostaja
zakonczone. Natomiast zgloszenia alarmowe, po zebraniu niezbednych informacji,
zostaja wystane za pomocg systemu informatycznego do odpowiednich podmiotow
ratowniczych i porzadkowych, automatycznie zmieniajac range na zdarzenia.
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Ustawa o systemie powiadamiania ratunkowego zgloszenie alarmowe definiuje
jako ,,informacje o wystapieniu lub podejrzeniu wystgpienia naglego zagrozenia zycia
lub zdrowia, w tym aktu przemocy, a takze naglego zagrozenia srodowiska lub mienia
oraz zagrozen bezpieczenstwa i porzadku publicznego, kierowang do numerdw obstu-
giwanych w ramach systemu powiadamiania ratunkowego, przez dostawce publicznie
dostepnych ustug telefonicznych, z zewnetrznych systeméw monitoringu albo z wy-
korzystaniem $rodkéw komunikacji, ktére umozliwiajg niezwloczne przekazanie tej
informacji do centrum powiadamiania ratunkowego” [1, art. 12].

Na podstawie powyzszego, w centrach powiadamiania ratunkowego rozréznia sie
dwie gtowne kategorie zgloszen: zgtoszenia alarmowe (zasadne) i niealarmowe (nieza-
sadne). W centrum powiadamiania ratunkowego zdarzenie alarmowe rozumiane jest
jako ustna lub pisemna informacja o zaistnialym lub majacym nastgpi¢ wydarzeniu,
ktora przekazywana jest do dyzurnych poszczegolnych podmiotéw ratowniczych i po-
rzagdkowych w celu zadysponowania na miejsce zdarzenia wtasciwych jednostek Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej i zespotéw ratownictwa medycznego. Ponadto centra
wspolpracujg réwniez z szeregiem stuzb dodatkowych, m.in. Gérskim Ochotniczym
Pogotowiem Ratunkowym, Tatrzanskim Ochotniczym Pogotowiem Ratunkowym,
Generalng Dyrekcjg Drég Krajowych i Autostrad, Stuzbg Ochrony Kolei. Natomiast
ustawodawca nie okreslit definicji zgloszen niezasadnych. W przygotowanych przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji raportach z funkcjonowania syste-
mu powiadamiania ratunkowego zgtoszenia niealarmowe okreslane sg jako: falszywe,
ztodliwe lub gluche [2, s. 15]. Powyzszy podzial nie oddaje jednak istoty tych zgloszen,
ponadto wprowadzajac ich bledne rozumienie. Bowiem okreslenie ,,falszywe” moze
oznaczad, ze na poczatku zgloszenie to zostalo zarejestrowane jako zasadne i alarmowe,
a po podjeciu interwencji przez wlasciwe podmioty okazalo si¢ klamstwem lub Zar-
tem. Podkresli¢ nalezy, ze takie sytuacje si¢ zdarzaja, jednakze centra powiadamiania
ratunkowego nie otrzymuja informacji zwrotnych dotyczacych podjetych interwencji,
ich przebiegu oraz zakonczeniu. W zwiazku z powyzszym podzial zgloszen, w ktérym
wyroznione sg zgloszenia falszywe, jest niewtasciwy.

W artykule przyjety zostal nastepujacy podziat zgloszen:

1. zasadne
a) alarmowe - zgloszenie merytorycznie znajduje si¢ w kompetencji podmiotéw
ratowniczych i porzadkowych, a zgloszona sytuacja wymaga natychmiasto-
wego i bezzwlocznego zadysponowania niezbednych sit i srodkéow,
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b) niealarmowe - zgloszenie wpisuje si¢ w zadania formacji ratowniczych i po-
rzagdkowych, jednakze nie jest wymagana ich natychmiastowa interwencja;
2. niezasadne
a) blokowanie numeru alarmowego — sa to polaczenia wykonane na numer
alarmowy, w ktdrych osoba zglaszajaca nie dzwoni z zamiarem przekazania
jakichkolwiek informacji dotyczacych sytuacji alarmowej, w ktdrej potrzeba
jest udzielenia pomocy;
b) gluche - sg to polaczenia rozlaczone/anulowane przez osobe dzwonigca przed
odebraniem ich przez operatora numeréw alarmowych lub tez polaczenia,
w ktorych dzwonigcy nie odezwal si¢ podczas obstugi zgloszenia.
Przedstawiony powyzej podzial zgloszen pozwala zauwazy¢ jeszcze jedno zadanie,
ktére wykonuja centra powiadamiania ratunkowego. Pelnig one role weryfikatora
zgloszen kierowanych do numeru alarmowego [9, s. 200]. Jest to niezwykle istot-
ny element, ktéry pozwala na wyeliminowanie zgloszen niezasadnych, tak, aby do
podmiotéw ratowniczych i porzadkowych przekazywane byly wylacznie informacje
o zdarzeniach alarmowych.

3. Analiza zgloszen zarejestrowanych
w centrach powiadamiania ratunkowego

Analiza zgloszen, ktdre trafiajg do centrow powiadamiania ratunkowego, pozwala
okresli¢ skale wykorzystania numeru alarmowego 112 przez spoteczenstwo. Przygoto-
wywane przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji raporty z funkcjo-
nowania systemu powiadamiania ratunkowego stanowig zrédlo informacji na temat
liczby potaczen przychodzacych do centréw od momentu ich utworzenia.

Rok 2014 byt pierwszym rokiem, w ktérym centra powiadamiania ratunkowego
rozpoczely obsluge zgloszen z obszaru catego kraju. W pierwszym roku funkcjono-
wania odnotowano facznie 21 326 746 polaczen przychodzacych, z ktérych niemalze
polowe — 10 340 761 (48% wszystkich) stanowily zgloszenia niezasadne [2, s. 20]. Po-
nadto, 7 386 614 polaczen (35% wszystkich) to przypadki, w ktorych osoba zglaszajaca
rozlaczyla si¢ przed odebraniem polaczenia przez operatora numeréw alarmowych.
W centrach zarejestrowano 3 452 354 zdarzen alarmowych, co stanowito zaledwie 17%
sposrdd wszystkich zgloszen. Do Policji przekazanych zostalo 1 730 644 zdarzen, do
Panstwowej Strazy Pozarnej 211 426, a do dyspozytoréw ratownictwa medycznego



342 Karolina Lis

1 334 546 polaczen. Z centréw powiadamiania ratunkowego do podmiotéw pomoc-
niczych przekazano 175 738 informacji o zagrozeniach [2, s. 20]. Procentowy podzial
zgloszen zarejestrowanych w 2014 r. przedstawia rys. 1.

Rys. 1. Procentowy podziat zgltoszen kierowanych na numer alarmowy 112 w 2014 .
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [2, s. 20]

Pod wzgledem liczby potaczen 2015 r. zblizony byt do roku poprzedniego. We
wszystkich centrach zarejestrowano facznie 21 004 785 zgloszen (rys. 2). Zgloszenia
niezasadne zmalaly o 3%, co oznacza, ze w 2015 r. blokowanie numeru alarmowego
stanowilo 45% wszystkich potaczen — 9 389 261. Wzrosta natomiast liczba zgloszen
anulowanych, ktére stanowily 37% wszystkich zgloszen — 7 780 657. Do podmio-
tow ratowniczych i porzadkowych przekazano informacje o 3 651 251 zdarzeniach,
w zwiazku z tym zgloszenia zasadne stanowily 18% wszystkich potaczen. Policja
otrzymata informacje o 1 631 254 sytuacjach alarmowych, do Panstwowej Strazy
Pozarnej przekazano 261 522 zgloszen, a do dyspozytoréw medycznych 1 490 884
zgloszen 3, s. 5.
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Rys. 2. Procentowy podziat zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 w 2015 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [3, s. 5]

W 2016 r. zarejestrowano 19 482 287 zgloszen [4, s. 3], co oznacza, ze w poréwna-
niu do lat poprzednich odnotowano niewielki spadek ogolne;j liczby pofaczen (rys. 3).
Najwigksza cze$¢ w dalszym ciggu stanowily zgloszenia niezasadne, ktére wyniosty
47% wszystkich zgloszen — 9 084 595. Polaczenia, ktére zostaly rozlaczone przed roz-
poczeciem ich obstugi stanowity 34% ogétu zarejestrowanych zgloszen — 6 644 424. Do
stuzb ratowniczych i porzadkowych przekazano 3 392 728 informacji o zdarzeniach -
do Policji 1 494 883, do Panstwowej Strazy Pozarnej 517 673, z kolei do dyspozytoréw
ratownictwa medycznego 1 602 489. Podmioty pomocnicze odebraly 391 864 informacji
o zdarzeniach [4, s. 4].

W 2017 r. zarejestrowano lacznie 18 997 544 zgloszen [5, s. 3], co oznacza, ze
w dalszym ciggu utrzymywala si¢ tendencja spadkowa ogolnej liczby zgloszen kiero-
wanych do numeru alarmowego (rys. 4). Sposrod wszystkich polaczen 45% (8 463 820)
stanowily zgloszenia, w ktérych osoba dzwoniaca nie potrzebowata pomocy stuzb ra-
towniczych i porzadkowych. Z kolei 35% (6 621 363) wszystkich zgloszen to przypadki,
w ktdrych polaczenie zostalo rozlaczone w ciggu kilku pierwszych sekund. Zgloszenia
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alarmowe w 2017 r. stanowily 21% wszystkich wykonanych pofaczen na numer alarmowy.
Do podmiotéw ratowniczych i porzagdkowych przekazano 5 454 003 zdarzen - do Policji
1 641 989, Panstwowej Strazy Pozarnej 598 485, a do dyspozytoréw ratownictwa me-
dycznego 2 833 747. Instytucje pomocnicze otrzymatly 379 782 informacji o sytuacjach
alarmowych [5, s, 4].

Zgloszenia
niezasadne,
47%

Rys. 3. Procentowy podziat zgltoszen kierowanych na numer alarmowy 112 w 2016 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [4, s. 3]

W 2018 r. we wszystkich centrach powiadamiania ratunkowego zarejestrowano facz-
nie 19 980 817 zgloszen [6, s. 12]. W poréwnaniu do roku poprzedniego ogélna liczba
polaczen wzrosta 0 983 273 [6, s. 20]. Ponadto w 2018 r. odsetek zgloszen niezasadnych
byt najmniejszy od poczatku funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
i wynosil 42% wszystkich zgloszen (8 415 824). Z kolei zgloszenia anulowane zmniej-
szyly si¢ 0 1,66%, liczac 33% sposrdd wszystkich potaczen (6 632 175). Konsekwencja
byt wzrost liczby zgloszen zasadnych o 4%, ktére w 2018 r. po raz pierwszy osiagnety
prog 25% wszystkich pofaczen (rys. 5). Podmioty ratownicze i porzagdkowe otrzymaty
informacje o 7 230 225 zdarzeniach - do Policji przekazanych zostalo 2 592 452 zda-
rzen, do Panstwowej Strazy Pozarnej 581 493, dyspozytoréw ratownictwa medycznego
4 056 280, a do instytucji pomocniczych 376 559 informacji o zdarzeniach [6, s. 37].
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Rys. 4. Procentowy podziat zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 w 2017 r.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [5, s. 3]

Rys. 5. Procentowy podziat zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 w 2018 .

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [6, s. 17]
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Przedstawiona powyzej analiza zgloszen kierowanych do numeru alarmowego 112
wskazuje na istotng role, jaka odgrywa system powiadamiania ratunkowego w Rze-
czypospolitej Polskiej. Wskaza¢ jednak nalezy, ze spoleczenstwo wykorzystuje numer
alarmowy na szeroka skalg, traktujac go nie tylko jako linie alarmowa, ale réwniez do
wielu naduzy¢. Swiadczy o tym przede wszystkim liczba zgloszen niezasadnych, ktéra
od poczatku funkcjonowania systemu stanowi niemalze potowe wszystkich polaczen
zarejestrowanych w centrach powiadamiania ratunkowego.

4. Czynniki wptywajace na ilos¢ i rodzaj zarejestrowanych zgtoszen

Kazde pofaczenie wykonane na numer alarmowy jest procesem pozyskiwania i zarza-
dzania informacjami. W centrach powiadamiania ratunkowego to wlasnie informacja
odgrywa najwazniejszg role. Pozyskiwanie wiarygodnych informacji od osoby zgtaszaja-
cej na temat zaistnialej sytuacji alarmowej stanowi podstawe w dalszej akcji podmiotow
ratowniczych i porzadkowych.

Informacja znaczaco wptywa na przebieg zaistnialego zagrozenia, a brak skuteczne-
go zarzadzania informacjami moze by¢ przyczyna poglebiania si¢ kryzysu. W zwigzku
z tym niezwykle istotne jest zapewnienie sprawnego obiegu informacji pomiedzy
wszystkimi uczestnikami zdarzenia alarmowego a funkcjonariuszami lub pracowni-
kami poszczegolnych formacji i instytucji, ktdre zostalty powotane do jego zwalczania.
Nalezy zatem zaznaczy¢, ze przy kazdym zgloszeniu kierowanym do centréw po-
wiadamiania ratunkowego mamy do czynienia z koordynacja informacji pomiedzy
dzwonigcym (osoba zgltaszajaca) na numer alarmowy, operatorem numeru alarmowego
i dyspozytorami/dyzurnymi podmiotéw ratowniczych i porzadkowych. Istotnym jest
réwniez fakt, ze ,,informacja, ktorg przekazuje osoba zglaszajaca operatorowi numeru
alarmowego, nie jest rzeczywistym odzwierciedleniem sytuacji, lecz jej znieksztalco-
nym obrazem, ktdry zostal zdeformowany przez nadawce - przez jego subiektywne
odczucia” [7, s. 94]. Jest to czynnik, ktéry znaczaco wplywa na jakos$¢ pozyskiwanych
informacji w centrach powiadamiania ratunkowego. Bowiem osoba zgtaszajaca, ktéra
posrednio lub bezposrednio uczestniczy w pewnej sytuacji kryzysowej, jest narazona
na silne odczucia emocjonalne, ktére moga skutkowa¢ powstawaniem barier w komu-
nikacji oraz sprawia¢, ze przekazywana informacja bedzie zaklamana, niewiarygodna
i niezgodna ze stanem faktycznym [11, s. 7]. Konkludujac, przekazywana informacja
moze by¢ odbiciem rzeczywistosci w swiadomosci osoby zgtaszajacej, a obraz zdarzenia
zosta¢ zdeformowany przez subiektywne odczucia dzwonigcego.
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Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry znaczagco wptywa na prace operatorow
numer6w alarmowych, jest umiejetno$¢ zglaszania informacji o zdarzeniach alar-
mowych przez osobe dzwonigca. Edukacja w tym zakresie powinna by¢ priorytetem
dla panstwa [8, s. 50], bowiem wiedza pozwala przyjac racjonalne rozwigzania pod-
czas awaryjnych sytuacji [15, s. 7]. Spoteczenstwo musi posiadaé podstawowg wiedze
w jaki sposéb, pod jaki numer i jakie informacje zglasza¢. Rownie wazng kwestig
jest umiejetnos¢ opisania lokalizacji, gdzie znajduje si¢ osoba zglaszajaca. Bledne lub
malo precyzyjne wskazanie miejsca zdarzenia skutkuje wydluzeniem czasu obstugi
zgloszenia, a takze moze spowodowaé znaczne opdznienie w podjeciu czynnosci
ratowniczych i porzadkowych przez odpowiednie podmioty. Wiedza pozwala czto-
wiekowi przyja¢ racjonalne rozwigzania w sytuacjach kryzysowych (awaryjnych)
z dopuszczalnym poziomem ryzyka.

Inne czynniki, ktére moga wptywac na pozyskiwane informacje, zwiazane sa z ce-
chami charakteru osoby zglaszajacej. Moga to by¢ m.in. nie$mialos$¢, trudnos$¢ w od-
powiadaniu na pytania, zbyt duze zaangazowanie emocjonalne, trudnos¢ w opano-
waniu emocji, niemoznos¢ koncentracji lub tez negatywne i lekcewazace podejscie do
operatora numeru alarmowego. Do innych barier, ktére wystepuja podczas procesu
komunikowania, mozna réwniez zaliczy¢ halas, liczbe uczestnikow sytuacji alarmowej,
presje czasu, pore dnia czy tez uszkodzony telefon lub awarie sieci telefonicznych lub
komputerowych.

Podkresli¢ nalezy, ze poza osobg zglaszajaca na sprawnos¢ obstugi zgtoszen alar-
mowych znaczacy wplyw ma réwniez operator numeru alarmowego. Jest to kluczowy
element w procesie komunikacji, ktéry pelni role spoiwa pomiedzy spoteczenstwem
a formacjami i instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone zycia i zdrowia, mienia oraz
srodowiska. Ponadto jest to jedyna osoba, ktdra zbiera wszelkie wazne informacje od
osoby zgtaszajacej, nastepnie przekazujac je do wszystkich niezbednych podmiotow
ratowniczych i porzadkowych.

Konkludujac powyzsze rozwazania na temat przedstawionych czynnikow, ktére
wplywaja na ilo$¢ i rodzaj zarejestrowanych zgloszen w centrach powiadamiania
ratunkowego, nalezy wskaza¢, ze zalezg one gléwnie od spofeczenstwa. Umiejetnosé
przekazywania informacji przez osoby dzwonigce na numer alarmowy jest podstawa
podczas sprawnej i szybkiej obstugi zgloszen alarmowych. Réwnie istotna jest §wia-
domos¢ obywateli [12, s. 105], jakie sytuacje nalezy zglasza¢ pod numer alarmowy
oraz jakie informacje s3 wazne dla podjecia czynnosci ratowniczych i porzadkowych.
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5. Propozycje zmian dotyczace zgtoszen alarmowych

Przedstawiona analiza zgloszen, ktore trafiaja do centréw powiadamiania ratunkowego,
jasno wskazuje, ze istnieje duza potrzeba wprowadzenia zmian dotyczaca wykorzystania
numeru alarmowego przez spoleczenstwo. Zmiany muszg dotyczy¢ przede wszystkim
nagminnego blokowania linii alarmowe;j.

W Rzeczypospolitej Polskiej istnieja przepisy prawne stanowigce o konsekwencjach
blokowania linii alarmowej. 19 listopada 2017 r. znowelizowano art. 66 Kodeksu wy-
kroczen, ktéry w nowym brzmieniu stanowi, ze: ,,Kto:

1) chcac wywola¢ niepotrzebng czynnos¢, falszywa informacja lub w inny sposob
wprowadza w blad instytucje uzytecznosci publicznej albo organ ochrony bezpie-
czenstwa, porzadku publicznego lub zdrowia,

2) umyslnie, bez uzasadnionej przyczyny, blokuje telefoniczny numer alarmowy;,
utrudniajac prawidtowe funkcjonowanie centrum powiadamiania ratunkowego,

podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny do 1500 zI” [13, art. 66].

Niestety, ze wzgledu na brak egzekwowania kar za blokowanie linii alarmowej,
a takze niska $wiadomos$¢ spoteczng odnosnie wykorzystania numeru alarmowego,
liczba zgloszen niezasadnych nie zmalata znaczaco.

Zdaniem autorki artykulu kazdy sposdb, ktéry znaczaco moze wplynaé na zmiane
podziatu zgloszen kierowanych na numer alarmowy, tak, aby zgloszenia alarmowe
stanowily wigkszg czeg$¢ wszystkich zgloszen, wart jest uwagi i przemyslenia. W ta-
kiej sytuacji nalezaloby przeanalizowa¢ rozwigzania wprowadzone w innych krajach
Unii Europejskiej, bowiem numer alarmowy 112 jest numerem ogélnoeuropejskim.
W zwigzku z tym na podstawie literatury przedmiotu wskazac nalezy, ze inne kraje
Wspolnoty Europejskiej rowniez w mniejszym lub wigkszym stopniu borykaja sie
z duzg liczbg zgloszen niezasadnych, w rézny sposdb reagujac na przedstawiony prob-
lem [14,s. 9-20].

Interesujacymi przypadkami s3 m.in. Wielka Brytania, Litwa oraz Francja, ktore
wprowadzity catkowitg blokade wykonywania pofaczen na numer alarmowy z telefonéw
bez karty SIM. Inny sposob zastosowata Finlandia, ktéra wprowadzita diuzsza zapowiedz
dla tego typu polaczen, ponadto utworzyla alternatywny, dodatkowy numer dla zgto-
szen niealarmowych. Z kolei Holandia postanowita przeciwstawi¢ si¢ liczbie zgloszen
niezasadnych, wprowadzajac w 2011 r. mozliwos¢ zablokowania dostepu do numeru
alarmowego w przypadku uporczywego blokowania linii alarmowej. Warte zauwazenia
jest rowniez wykorzystanie ostrzegawczych wiadomosci tekstowych, ktére wprowadzita
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Hiszpania oraz Holandia — w sytuacji gdy ten sam numer wykonuje wiele pofaczen
niealarmowych, system wysyla zwrotnego SMSa o tresci upominajacej [14, s. 9-20].

Poszczegdlne rozwigzania wprowadzone przez przedstawione powyzej panstwa
europejskie moga zosta¢ wprowadzone rowniez w Polsce. Zdaniem autorki mogtyby
znaczaco wplyna¢ na zmniejszenie ilosci zgloszen niealarmowych.

6. Wnioski

Whprowadzenie jednego, ogdlnoeuropejskiego numeru alarmowego 112 byto odpowiedzig
na zmieniajacy si¢ $wiat. Pozwolilo réwniez Polsce znaczaco zmieni¢ i ulepszy¢ dotych-
czasowo funkcjonujace powiadamianie ratunkowe. Nowy system w petni funkcjonuje
dopiero 0od 2014 r., jednakze wskaza¢ nalezy gléwny obszar, ktéry wymaga doskonalenia.
Od poczatku dziatania systemu powiadamiania ratunkowego liczba zgloszen niezasad-
nych siega blisko potowy wszystkich wykonanych pofaczen. Kolejno, ponad 30% wszyst-
kich stanowig zgloszenia gluche. Oznacza to bowiem, Ze zgloszenia, w ktorych osoba
dzwonigca faktycznie potrzebuje natychmiastowej pomocy, siega 20-25% wszystkich
polaczen. Przedstawiona statystyka ukazuje, jak bardzo spoteczenstwo polskie nie jest
$wiadome faktycznego zastosowania numeru alarmowego. Powyzszy stan dodatkowo
poglebia brak egzekwowania kar za nagminne i uporczywe blokowanie linii alarmowe;.

Artykul za pomocg analizy zgloszen kierowanych do numeru alarmowego mial na
celu ukazanie skali, w jakiej spoteczenstwo wykorzystuje lini¢ alarmowa. Przedstawiono
takze wybrane czynniki, ktére majg wplyw na zaistnialy stan rzeczy. Powyzsze infor-
macje wskazuja jasno na pilng potrzebe edukacji obywateli z zakresu: jak, kiedy i po
co dzwoni¢ pod numer 112. Ponadto, zaprezentowane rozwigzania, jakie wprowadzily
inne kraje Unii Europejskiej odnosnie zmniejszenia liczby zgloszen niezasadnych, moga
znaczgco przyczynic sie rowniez do rozwigzania tego problemu w Polsce.
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