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Z badan nad rozwojem koncepciji
logistyki w zarzqdzaniu

przedsiebiorstwem

About the research concerning logistics concept development

within business management

Rola logistyki postrzeganej jako koncepcja zarzadzania prze-
plywami towaréw 1 informacji stale roénie. Zaréwno z per-
spektywy prowadzonych badan teoretycznych, jak 1z per-
spektywy rozwiazan stosowanych w biznesie logistyka coraz
czefele) stanowl systemowa determinante sukcesu 1 efektyw-
noéci przedsiebiorstwa, a takze instrument tworzenia jego
trwalej, dlugofalowej przewagi konkurencyjnej.

W artykule nawiazano do wazniejszych aspektow 1 wyznacz-
nikéw rozwoju koncepcji logistyki w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, ze szezegblnym uwzglednieniem badah prowa-
dzonych w tym zakresie w Katedrze/Zakladzie Logistyki
1 Marketingu Uniwersytetu Opolskiego. W szczegdlnosel
uwzgledniono nastepujace obszary 1 problemy badawcze:
podstawowe fazy rozwoju koncepgi logistyki, relacje pomie-
dzy logistyka (koncepcja logistyki) a tworzeniem wartosci
dla klienta 1 dla przedsiebiorstwa, logistyczne determinanty
zarzadzania przedsiebiorstwem oraz kompetencje logistyki
w tworzeniu przewagl konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe:
logistyka, koncepcja logistyki, zarzqdzanie
przedsigbiorstwem.

The role of logistics perceived as a concept of goods and
information flow management is constantly growing.
From the perspective of the theoretical research, as well as
from the perspective of the business solutions, logistics is
more and more becoming a systemic determinant affecting
business success and performance, as well as an
instrument for sustainable, long-term business
competitive advantage creation.

The article refers to the most important aspects and
characteristics of the logistics concept development within
business management, with particular emphasis on the
research carried out within this area in the Chair of
Logistics and Marketing at Opole University, Poland. In
particular, in this article the following areas and research
problems were considered: (1) the most significant stages
in logistics concept development, (2) the relationships
between logistics (logistics concept) and the value creation
for the customer and for the company, (3) logistics
determinants of business management, and (4) logistics
competences in business competitive advantage creation.

Key words:

logistics, logistics concept, business
management.

Wprowadzenie

Rola logistyki w zarzadzaniu stale rosnie. Logisty-
ka coraz czeSciej jest postrzegana nie tylko jako funk-
cja operacyjnego zarzadzania procesami i czynno-
Sciami zwigzanymi z przeptywami towarow i informa-
cji, lecz rowniez jako determinanta sukcesu i efek-
tywnoSci przedsi¢biorstwa, a takze instrument two-
rzenia jego przewagi konkurencyjne;.

JednoczeSnie w ostatnich latach mozna zauwazy¢
coraz wyraZniejsze przejawy (symptomy) rozwoju
koncepciji logistyki rozumianej jako koncepcja zarza-
dzania przeplywami towardw i informacji zar6wno
w skali przedsicbiorstwa, jak i catego faficucha do-
staw.

W artykule nawigzano do wazniejszych aspektow
i kierunkow rozwoju koncepcji logistyki w zarzadza-
niu przedsi¢biorstwem, ze szczegdlnym uwzglednie-
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niem badaf prowadzonych w tym zakresie w Kate-
drze/Zaktadzie Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego!.

Podstawowe wyznaczniki
koncepciji logistyki

Koncepcja logistyki zajmuje wazne miejsce w zarza-
dzaniu. Swiadcza o tym wyniki badan przeprowadzonych
w ostatnich latach m.in. przez takich autoréw, jak:
M. Dehler (2001), B. Mikus (2003), I. Gopfert (Gopfert,
2006), G. Prockl (2007), P. Klaus (2009). Badania zreali-
zowane przez wymienionych autoréw wskazuja na wazne
znaczenie koncepcji logistyki w szeroko rozumianym za-
rzadzaniu przedsigbiorstwem, w tym zwlaszcza w osiaga-
niu przez przedsigbiorstwo oczekiwanych efektow rynko-
wo-ckonomicznych, bedacych wyznacznikami jego sukce-
su, a takze w tworzeniu podstaw (przestanek) dla osia-
gniecia trwalej, dtugofalowej przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwo.

W Polsce badania poSwiccone sensu stricto kon-
cepcji logistyki sa — w pordéwnaniu do trendow i ten-
dencji Swiatowych w tym zakresie — nadal relatywnie
rzadko prowadzone. Nie oznacza to, ze koncepcja lo-
gistyki, a SciSlej biorac jej poszczegdlne sktadowe, nie
sa w ogdle przedmiotem badafi. Niemniej jednak za-
rzadezym wymiarom koncepcji logistyki, postrzega-
nej w kategoriach systemu (podsystemu) zarzadzania
przeptywami towarow i informacji, w dalszym ciagu
poSwieca si¢ relatywnie niezbyt wiele miejsca.

Rysunek 1

e

Jednym z pierwszych autorow, ktdrzy — na polskim
gruncie — eksponowali i nadal eksponuja zarzadcze
aspekty logistyki jest P. Blaik’. W szczegdlnosci, P.
Blaik poddat analizie relacje zachodzace migdzy logi-
styka a zarzadzaniem, przejawiajace sic w postrzega-
niu zarzadzania logistycznego jako (Blaik, 2009):

B podsystemu zarzadzania przedsiebiorstwem (rela-
cja: ,logistyka a system”),

B przeplywowo zorientowanej koncepcji zintegro-
wanego zarzadzania przedsigbiorstwem (relacja:
,Hlogistyka a koncepcja zarzgdzania”),

B sieci (struktury) kluczowych proceséw zarzad-
czych i transformacyjnych w przedsiebiorstwie (re-
lacja: ,logistyka a proces”),

B podsystemu instrumentarium zarzadzania, zwia-
zanego ze strategicznymi i operacyjnymi aspekta-
mi logistyki-mix (relacja: ,,logistyka a instrumenty
zarzadzania”).

Kierunki oddziatywania koncepcji logistyki na za-
rzadzanie przedsigbiorstwem przedstawia rysunek 1.

Podstawa ksztattowania i rozwoju koncepcji logi-
styki jest orientacja przeplywowa. Zdaniem
J. Szoftyska orientacja przeplywowa stanowi wrecz
paradygmat logistyki. W opinii tego autora ,,paradyg-
matem logistyki jest jej orientacja przeplywowa, tj.
istnienie materialnych (w tym osobowych) i informa-
cyjnych przeptywow, ktdre w procesie zarzadzania sa
ksztattowane w sposdb umozliwiajacy osiaganie do-
stepnosci  do  produktéw (oraz do miejsc)
w ramach ustalonych zasad i priorytetow” (Szottysek,
2015).

Koncepcija logistyki w systemie zarzqdzania w przedsigbiorstwie

Koncepcja
logistyki

Cele

Strategic

Instrumentarium
rcalizacji stratcgii

Organizacja
Kierowanie personelem

Occna i kontrola wynikow

System zarzadzania

PRZEDSIEBIORSTWO

Zrodio: Blaik, 2009, s. 6.
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Rysunek 2

e

Gtéwne problemy badawcze zwiqzane z rozwojem koncepciji logistyki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem
w badaniach Katedry/Zaktadu Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego

Wiodace publikacje:

1996 (wydanic ).

1. Logistyka jako koncepcja zarzadzania przeplywami
Badania zapoczatkowane na przetomie lat 80. 1 90. XX wieku
P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa

P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zinlegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2001 (wydanic IT).
P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, PWE, Warszawa 2010 (wydanie III).

0

Wiodace publikacje:

Beck, Warszawa 2006.

Opolskiego, Opole 2008.

2. Logistyka a tworzenie warto$ci dla klienta i dla przedsiebiorstwa
Badania zapoczatkowane w drugiej polowie lat 90. XX wieku

P. Blaik, R. Matwiejczuk, T. Pokusa, /nfegracja marketingu i logistyki  wybrane problemy, (red.
nauk.) R. Matwiejczuk, Oficyna Wydawnicza Politechniki Opolskiej, Opole 2005.
R. Matwiejczuk, Zarzgdzanie marketingowo-logistyczne. Wartos¢ i efektywnosé¢, Wydawnictwo C.H.

P. Blaik, R. Matwicjczuk, Logistyczny lancuch tworzenia wartosci, Wydawnictwo Uniwersyletu

iy

Wiodacc publikacje:

Relacje i kierunki zmian, PWE, Warszawa 2013.

3. Logistyczne determinanty zarzadzania przedsiebiorstwem
Projekt badawczy (grant) realizowany w Katedrze Logistyki i Marketingu Uniwersytetu
Opolskiego w latach 2009-2011

P. Blaik, A. Bruska, S. Kaul, R. Matwicjczuk, Logistyka w systemie zarzqdzania przedsighiorstwem.
Sprawozdanie merytoryczne (punkt D) do raportu kovicowego z realizacji projekiu badawczego

wlasnego pt. Logistyczne determinanty zarzqdzania przedsiebiorstwami, maszynopis, Katedra
Logistyki i Marketingu, Wydzial Ekonomiczny, Uniwersytet Opolski, Opole 2011.

1

Wiodaca publikacja:

4. Kompetencje logistyki a przewaga konkurencyjna przedsicbiorstwa
Badania zapoczgtkowane w roku 2010

R. Matwiejczuk, Kompetencje logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2014.

Zrédlo: opracowarie wlasne.

Jak podkresla P. Blaik, przez pojecie orientacii
przeplywowej rozumie si¢ na ogot takie szczegdtowe
ksztattowanie proceséw w przedsi¢biorstwie, ktdre
jest zorientowane na szybkie, przekrojowe i pozbawio-
ne turbulencji przeptywy materialow, towar6w, infor-
macji i Srodkow finansowych w ramach przedsiebior-
stwa lub wzdtuz calej sieci tworzenia wartoSci, przeja-

wiajace si¢ m.in. w minimalizacji zapasow i czasu skta-
dowania towardw oraz w pozadanym i sprawnym sys-
temie Swiadczen w skali przedsigbiorstwa i rynku (Bla-
ik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

Istote i podstawowe charakterystyki orientacji
przeplywowej w kontekScie rozwoju koncepcji logi-
styki oraz jej zwiazkdw z zarzadzaniem przedsigbior-
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stwem szeroko przedstawia M. Dehler (Dehler,

2001). W oparciu o wyniki bardzo szeroko zakrojo-

nych badafi empirycznych autor ten dokonat wielo-

wymiarowej oceny stopnia wdrozenia orientacji prze-
plywowej w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem,

a takze oddzialywania tej orientacji na efekty logi-

styczne oraz efekty rynkowo-ekonomiczne osiagane

przez przedsigbiorstwo.

Problematyka logistyki postrzeganej jako koncep-
cja zarzadzania przeptywami towarow i informacji
w ramach przedsicbiorstwa, a takze caltego fancucha
dostaw jest od wielu lat przedmiotem badaf prowa-
dzonych w Katedrze/Zaktadzie Logistyki i Marketin-
gu Uniwersytetu Opolskiego, zapoczatkowanych
przez P. Blaika. Wyniki tych badaf byly szeroko pre-
zentowane m.in. w ksigzkach i artykufach opubliko-
wanych nakfadem Polskiego Wydawnictwa Ekono-
micznego (Blaik, 1996; Blaik, 2001; Blaik, 2009; Bla-
ik, 2010; Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

OryginalnoS¢ ujecia koncepcji logistyki przez
P. Blaika wyraza si¢ przede wszystkim w wyekspono-
waniu i dowartoSciowaniu jej aspektow zarzadczych,
systemowych, procesowych i efektywnoSciowych, po-
zwalajacych na uznanie logistyki za systemowa deter-
minante efektywnosci i sukcesu przedsicbiorstwa,
a takze za tzw. rezerwuar determinant szczegoto-
wych, zwigzanych z osiaganiem konkretnych, oczeki-
wanych efektow rynkowych (zadowolenie klientow,
lojalno$¢ klientdw, udziat w rynku) i efektdw ekono-
micznych (zysk, rentownos¢, zwrot z kapitatu).

W powyzszych badaniach mozna wyrdzni¢ takze
trzy kolejne obszary, bedace przedmiotem analiz
i rozwazan teoretycznych, wspieranych (czestokroé
w bardzo znaczacym stopniu) wynikami badafi empi-
rycznych przeprowadzonych w przedsiebiorstwach
w Polsce. W szczegblnoSci badania prowadzone
w Katedrze/Zaktadzie Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego dotyczyly nastepujacych pro-
blemow:

B relacji pomiedzy logistyka (koncepcja logistyki)
a tworzeniem wartoSci dla klienta i dla przedsie-
biorstwa,

B identyfikaciji logistycznych determinant zarzadza-
nia przedsi¢biorstwem,

B oddzialywania kompetencji logistyki na tworzenie
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa (zob.

1ys. 2).

Podstawowe fazy
w rozwoju koncepciji logistyki

Stale rosnaca rola koncepciji logistyki w zarzadza-
niu wyraza si¢ przede wszystkim w coraz wyrazniej-
szym dowartoSciowywaniu jej strategicznych aspek-
tow, zwiazanych z zarzadzaniem przeptywami towa-
row 1 informacji. Wiaze si¢ to z coraz intensywniej-
szym odchodzeniem od funkcji i zadafi operacyjnych,

e

na rzecz wzrostu znaczenia procesOw i czynnosci
strategicznych. Nie oznacza to bynajmniej ,,porzuca-
nia” problemoéw operacyjnych w koncepcji logistyki,
zwigzanych z procesami transportu, magazynowania,
przetadunku, pakowania, znakowania itp., lecz ich
coraz glebsze powiazanie z procesami zarzadczymi.

Zasadniczo w rozwoju koncepcji logistyki mozna
wskazac cztery gtowne fazy, umownie okre§lane mia-
nem kolejnych koncepcji (pierwsza koncepcja logi-
styki, druga koncepcja logistyki itd.) (Blaik, Bruska,
Kauf, Matwiejczuk, 2013). Fazy te zostaly przedsta-
wione na rysunku 3.

W ramach pierwszej koncepcji logistyka jest po-
strzegana w gléwnej mierze jako tzw. wiedza o czyn-
nosciach transferu (Prockl, 2007). Majac na uwadze
tzw. przekrojowy charakter, logistyka ,,przenika” tra-
dycyjne sfery funkcjonalne przedsigbiorstwa, tj. za-
opatrzenie, produkcje i dystrybucje. W praktyce wy-
raza si¢ to czesto w postrzeganiu logistyki jako prze-
krojowej funkcji przedsi¢biorstwa, ktorej zadaniem
jest przede wszystkim zabezpieczenie wtaSciwej dys-
pozycyjnoSci materialow i towarow zgodnie z potrze-
bami i oczekiwaniami klientow.

W drugiej koncepciji logistyki podkre§la si¢ przede
wszystkim znaczenie funkcji koordynacyjnej w sferze
przeplywow towardw. W ramach tej koncepcji logi-
styka jest rozumiana jako tzw. wiedza o koordynacji
i integracji funkcji przedsi¢biorstwa w sferze przeply-
wow (Prockl, 2007). Jak zaznacza B. Mikus, celem lo-
gistyki jest wowczas przede wszystkim optymalizacja
struktury przeptywdw towardw wzdtuz calej sieci
tworzenia wartosci, a takze ograniczanie suboptyma-
lizacji dotyczacych poszezegdlnych czynnosci w struk-
turze przeplywéw (Mikus, 2003).

W trzeciej koncepcji logistyka jest postrzegana ja-
ko przeptywowo zorientowane zarzadzanie przedsig-
biorstwem, a jednoczeS$nie jako tzw. subdyscyplina
nauk o zarzadzaniu. W Kkoncepcji tej zwraca si¢
przede wszystkim uwage na funkcje zarzadzania, kto-
rych obiektem ksztattowania sa zardwno podsystemy
realizacji, jak i podsystemy zarzadzania przedsigbior-
stwem. Jak zaznacza P. Blaik, w tej koncepcji logisty-
ka ujawnia si¢ w specyficznej perspektywie zarzadza-
nia, Zawierajacej nowa jako§¢ oparta na logistycznym
traktowaniu procesu tworzenia wartosci i jako taka
zostaje wkomponowana w system zarzadzania przed-
sicbiorstwem (Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk,
2013).

W ramach czwartej koncepcji logistyka jest po-
strzegana jako przeptywowo zorientowane zarzadza-
nie w skali catego taficucha dostaw i systemu tworze-
nia wartoSci. W koncepciji tej z jednej strony logistyka
stanowi kluczowg sktadowa zarzadzania taficuchem
dostaw (ang. Supply Chain Management — SCM), na-
tomiast z drugiej strony zarzadzanie taficuchem do-
staw traktowane jest jako najbardziej zaawansowana
faza rozwoju i integracji logistyki (Weber, 2002;
Schulze, 2007). Jak zaznacza P. Blaik, przedmiotem
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Rysunek 3
Fazy rozwoju koncepcji logistyki

e

Fazal

(Pierwsza koncepcja logistyki)
Logistyka jako wyspecjalizowana funkcja przekrojowa
w przedsigbiorstwie zorientowana na czynnosci transformacji towar6w
(Funkcja zarzadzania operacyjnego zadaniami 1 czynnosciami logistycznymi)

|

Faza Il

(Druga koncepcja logistyki)
Logistyka jako funkcja koordynacji wszystkich
przeplywowo zorientowanych czynno$ci tworzenia wartosci
(Funkcja zarzadzania strategicznego procesami i potencjatami logistycznymi)

il

Faza III
(Trzecia koncepcja logistyki)
Logistyka jako przeplywowo zorientowane zarzadzanie przedsigbiorstwem
(Zintegrowane zarzadzanie logistyczne w formie wlasciwego — z punktu widzenia
przeptywow — rozwoju, ksztaltowania i sterowania przedsigbiorstwem)

!

Faza IV
(Czwarta koncepcja logistyki)
Logistyka jako przeptywowo zorientowane
zarzadzanie tancuchem dostaw i systemem tworzenia wartosci
(Zintegrowane zarzadzanie logistyczne w skali rynku)

Zrodio: opracowarie na podstawie: Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013, s. 21-28.

zarzadzania taficuchem dostaw sa zintegrowane prze-
plywy wzdtuz taficucha tworzenia wartosci od poczat-
kowych dostawcdw surowcdw, poprzez przedsigbior-
stwa produkcyjne i handlowe, az do ostatecznych na-
bywcdw. Z kolei podstawowym celem SCM jest wy-
tworzenie i dostarczenie najwyzszej wartoSci dla
klienta po najnizszych kosztach dla catego taficucha
(Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

Jak podkresla J. Deepen, wraz z rozwojem kolej-
nych, coraz bardziej zaawansowanych koncepcji logi-
styki, wzrasta znaczenie szeroko rozumianej wiedzy
(w tym takze tzw. wiedzy logistycznej), stanowiacej
jeden z kluczowych rodzajow zasobdw przedsiebior-
stwa i niezbednej dla wlasciwego wdrozenia koncep-
cji logistyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (De-
epen, 2007). Wyniki badan prowadzonych na §wiecie
wskazuja, ze wraz z rozwojem koncepcji logistyki
wzrasta nie tylko znaczenie wiedzy, lecz wszystkich

potencjatow sukcesu przedsigbiorstwa, obejmujacych
jego zasoby, zdolnoSci i kompetencje, bedacych pod-
stawa osiggania oczekiwanych efektéw rynkowych
i ekonomicznych przez przedsiebiorstwo oraz two-
rzenia jego przewagi konkurencyjnej (Blaik, Bruska,
Kauf, Matwiejczuk, 2013; Matwiejczuk, 2014).

Logistyka (koncepcija logistyki)
a tworzenie wartosci dla klienta
i dla przedsiebiorstwa

Kolejny etap badafi prowadzonych w Katedrze
Logistyki i Marketingu Uniwersytetu Opolskiego
zwiazany byt z uwarunkowaniami (przestankami)
i przejawami oddzialywania logistyki (koncepcji logi-
styki) na tworzenie wartoSci dla klienta i dla przed-
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sicbiorstwa. Przedmiotem tych badafi byta przede
wszystkim koncepcja logistycznego taficucha tworze-
nia wartosci (Blaik, Matwiejczuk, 2008), uwzglednia-
jaca nie tylko miejsce i role logistyki w procesie two-
rzenia wartoSci, lecz rowniez przestanki i przejawy in-
tegracji logistyki i marketingu w tym procesie (Ma-
twiejczuk, 2006).

W rozwoju koncepcji logistyki bardzo wazna rolg
odegrata m.in. tzw. orientacja procesowa. Wsrod naj-
wazniejszych czynnikdw stymulujacych rozwdj orien-
tacji procesowej mozna wskaza¢ m.in. zmiany sposo-
bu mySlenia i dziatania na ptaszczyznie ksztaltowania
struktury tworzenia i transformacji warto§ci dla
klienta i dla przedsi¢biorstwa, ksztattowania powia-
zafi miedzy dostawcami i odbiorcami, rozwigzywania
problemdéw klientdw, dazenia do systemowych i sy-
nergicznych rozwiazafi w sferze identyfikacji i racjo-
nalizacji kosztéw itp. (Blaik, Matwiejczuk, 2008).
Dzi¢ki zarzadzaniu zorientowanemu na procesy
mozna stworzy¢ podstawy dla osiggni¢cia sukcesu
przez przedsigbiorstwo, a w konsekwencji dla tworze-
nia jego przewagi konkurencyjnej, przede wszystkim
poprzez strategiczne ksztalftowanie i oceng Swiad-
czef procesOw oraz ciagte doskonalenie procesow
realizowanych zaréwno w skali przedsigbiorstwa, jak
i w relacjach miedzy przedsigbiorstwami.

Wyniki przeprowadzonych badaf doprowadzity
do wniosku, iz logistyczny faficuch tworzenia warto-
Sci powinien obejmowac wszystkie elementy i funkcje
tworzace warto§¢, wyrazajaca sic w Swiadczeniach lo-
gistycznych przedktadanych (realizowanych) na ryn-
ku. Decydujacy wplyw na strukture tego taficacha ma
zakres wdrozonych zasad logistycZznego mySlenia
i dziatania, wplywajacych na takie elementy i funkcje,
jak m.in. kierunki i struktura dostaw, powiazania
mi¢dzy dostawcami i odbiorcami, pewnoS¢ i ciagtos¢
zaopatrzenia, poziom i struktura zapasOw materia-
téw 1 towardw, struktura i kanaly dystrybucji towa-
row, system magazynowania i transportu, odpowied-
ni poziom i jako$¢ $wiadczonych ustug i obstugi klien-
tow itp. Tak ujmowany logistyczny taficuch tworzenia
wartoSci stanowi strategiczny instrument zarzadza-
nia, umozliwiajacy osigganie i utrzymywanie przewa-
gi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo, opieraja-
cej sic na dostarczaniu nie tylko lepszej w poréwna-
niu do konkurentdéw, lecz rowniez bardziej adekwat-
nej z punktu widzenia preferencji klientdow, wartosci
dodanej (Blaik, Matwiejczuk, 2008).

Logistyczne determinanty
zarzqdzania przedsiebiorstwem

Waznym etapem badafi dotyczacych koncepcii lo-
gistyki byt projekt badawczy (grant) poswigcony logi-
stycznym czynnikom (determinantom) oddziatuja-
cym na zmiany w zarzadzaniu przedsicbiorstwem.
Projekt ten realizowany byl w Katedrze Logistyki

e

1 Marketingu Uniwersytetu Opolskiego w latach
2009-2011 przez zespdt w sktadzie: P. Blaik (kierow-
nik projektu), A. Bruska, S. Kauf oraz R. Matwiej-
czuk. Badania empiryczne przeprowadzone zostaly
w przedsi¢biorstwach w Polsce, dziatajacych w pieciu
sektorach: gornictwo i wydobycie, przetworstwo
przemystowe, wytwarzanie i zaopatrywanie w media,
budownictwo oraz handel.

W ramach projektu badawczego przyjeto, ze logi-
styczne determinanty zarzadzania przedsiebior-
stwem stanowia czynniki zwigzane z szeroko rozu-
miang sfera logistyki, ktére moga oddziatywal na
zmiany w systemie i podsystemach zarzadzania
w przedsigbiorstwie, w rezultacie prowadzac do osia-
gniecia oczekiwanych efektow rynkowych i ekono-
micznych (Matwiejczuk, 2014). Rezultatem badan
byta przede wszystkim identyfikacja logistycznych de-
terminant zarzadzania przedsi¢biorstwem, zwiaza-
nych z wdrazaniem koncepcji logistyki oraz osiaga-
niem oczekiwanych efektow rynkowo-ekonomicz-
nych przez przedsicbiorstwo, wsrod ktorych wyrdz-
niono (Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013):
orientacj¢ przepltywowa,
kompetencje logistyki i faficucha dostaw,
strategie logistyczne,
instrumenty zarzadzania logistycznego,
planowanie logistyczne,
organizacyjne rozwigzania w sferze logistyki i za-
rzadzania taficachem dostaw (SCM),

B controlling logistyczny (zob. 1ys. 4).

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsie-
biorstwem w pierwszej kolejnoSci oddziatuja na osig-
ganie oczekiwanych efektow zwigzanych ze sfera lo-
gistyki, okreslanych w skrocie mianem efektow logi-
stycznych. Efekty te obejmuja dwie zasadnicze grupy:
efekty w zakresie Swiadczefi logistyki oraz efekty
w zakresie kosztow logistyki. Efekty logistyczne wply-
waja na zmiany w systemie zarzadzania przedsiebior-
stwem i jego poszczegOlnych podsystemach, przyczy-
niajac si¢ do wzmocnienia i/lub rozwoju szeroko ro-
zumianych potencjatow przedsicbiorstwa, w tym
przede wszystkim trzech grup jego zdolnosci: zdolno-
Sci dostosowawczych (adaptacyjnych), zdolnosci ab-
sorpcji oraz zdolnoSci innowacji. Efektywne wykorzy-
stanie potencjatdw przedsiebiorstwa umozliwia osia-
gniecie oczekiwanych efektdéw rynkowych oraz efek-
tow ekonomicznych przez przedsigbiorstwo.

Wyniki badafi Katedry Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego dotyczacych poszezeg6lnych lo-
gistycznych determinant zarzadzania przedsigbior-
stwem wskazaly na coraz wyrazniejsze przejawy od-
dziatywania logistyki na zmiany w systemie zarzadza-
nia przedsiebiorstwem i jego podsystemach. W §wietle
tych wynikow wsrdd najwazniejszych przejawdw zmian
w systemie zarzadzania pod wptywem wdroZenia kon-
cepcji logistyki mozna wskaza¢ w szczegdlnoSci: zmia-
ny w obszarze systemOw informatycznych, zmiany
w podsystemie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz
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Rysunek 4

Logistyczne determinanty zarzqdzania a efekly osigqgane przez przedsigbiorstwo

Logistyczne determinanty zarzadzania przedsi¢biorstwami

| 1. Orientacja przeplywowa ‘

| 3. Stralegie logistycsne | ’

4. Instrumenty zarzadzania logistycznego |

5. Planowanie 6. Organizacyjne rozwigzania w slerze logistyki 7. Controlling
logistyczne 1 zarzadzania tanicuchem dostaw logistyezny

il

Efekty logistyczne osiggane przez przedsi¢biorstwo

| Etfekty w 7zakresie §wiadczen logistyki |<:>l

Efekty w zakresie kosztow logistyki |

1]

Zmiany w systemic i podsystemach zarzadzania przedsichiorstwem

ludzkimi

| Planowanie |—| Organizacja l— Zarzadzanie zasobami

—| Przeptywy informacji I——| Kontrola ‘

]!

‘Wzmocnienie / rozwdj potencjalow przedsi¢biorstwa

Zdolnosci dostosowawcze Zdolnosci absorpcji Zdolnosci innowacji

(adaptacyjne) - Rozpoznanie kluczowych - Rozw6j nowych

- Dostosowanic produktéow / ustug do obszaréw wicdzy o rynku produktéw 1/lub

zmieniajacych si¢ potrzeb klientow (klientach, produktach, rynkow poprzez

- Reagowanie na nowe kierunki 1 <:> konkurentach, dostawcach, C:> integracje:

przejawy rozwoju rynku (zmian posrednikach itp.) 1) orientacji na

zachodzacych na rynku) - Wykorzystanie wiedzy o rynku innowacje

- Rozpoznawanie 1 wykorzystywanie do rozwoju nowych produktow / 2) innowacyjnych

pojawiajacych sig szans rynkowych ustug zaspokajajacych potrzeby proceséw i sposobow

klientow poslepowania

i)

Efckty rynkowo-ckonomiczne osigganc przez przedsichiorstwo

Efekty rynkowe
Udziat w rynku
Zadowolenie klientéw
I.ojalnos¢ klientow (:::)
Korzysei dla klientow
Pozyskanie nowych klientow
Utrzymanic dotychezasowych klientow

Efekty ekonomiczne
Zysk
ROI ROA, ROE
liVA, MVA, SVA
Zyskowno$é / rentownos¢ SIB, produktow,
rynkow 1 klientow w poréwnaniu do
konkurentéw

Zrodio: Blaik, Bruska, Kauf, Matwiejczuk, 2013, s. 80.

przeplywowe zorientowanie centrow kosztow i zyskow
w przedsiebiorstwie. NoSnikiem zmian w wielu sferach
systemu zarzadzania jest réwniez controlling logistycz-
ny oraz jego funkcje wspomagajace przeplywy infor-
macji w przedsiebiorstwie, jak i integracje strategii lo-
gistycznej ze strategia przedsigbiorstwa (Blaik, Bru-
ska, Kauf, Matwiejczuk, 2013).

Kompetencje logistyki a przewaga
konkurencyjna przedsiebiorstwa

SpoSrod logistycznych determinant zarzadzania
przedsiebiorstwem, zidentyfikowanych w badaniach re-
alizowanych w Katedrze Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego, szczegétowym badaniom podda-
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Rysunek 5

Kompetencije logistyki determinujgce tworzenie przewagi konkurencyjnej w autorskiej koncepciji

potencjatéw i wyznacznikdéw sukcesu przedsigbiorstwa

Potencjaly sukcesu przedsiebiorstwa

; Potencjalne
Zasoby logistyczne = czynuiki sukcesu
Kompetencje logistyki

przedsiebiorstwem

Pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadzaniu

Integracja pionowa i integracja wewnetrzna

. I j . .
Integracja zpors}rtzglrl?lcijeini i Integracja Integracja Kluczowe
. / . .
z dostawcami / dystrybutorami z klientami wewnetrzna N czynniki
sukcesu
Zarzadzanie przeplywami

Operatyw‘nos’c' . Szczuplosc 3 Phogesy Bealizicia
(adaptacyjnos¢ i transparentnos¢ . o
: o . logistyczne zamowien
i clastycznosc) przeplywow o

Systemy i technologie informacyjne

1

Wyznaczniki sukcesu przedsiebiorstwa

Efekty osiagane przez przedsiebiorstwo

Efekty rynkowe Efekty ekonomiczne
O Zadowolenie klientow Q Zysk
U Lojalnosé klientow O Renlownosé
4 Udziat w rynku U Zwrot z kapitatu

Przewaga
= konkurencyjna
przedsiebiorstwa

Zrodto: Matwiejezuk, 2014, s. 150.

no kompetencje logistyki. Efektem tych badafi byta 2)
przede wszystkim autorska koncepcja kompetencji logi-
styki oddziatujacych na tworzenie przewagi konkuren-
cyjnej przedsigbiorstwa (Matwiejczuk, 2014). W kon-
cepcji tej wyrdznione zostaly cztery ,,nadrzedne” kom-
petencje logistyki, ktore petnia wiodaca role w tworze-
niu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa: 3)
1) Pozycjonowanie i integracja logistyki w zarzadza-
niu przedsicbiorstwem — kompetencje zwigzane
z ,,0osadzeniem” koncepcji logistyki w zarzadzaniu
przedsicbiorstwem, zwtaszcza w odniesieniu do
celow, strategii, programow i zadaf operacyjnych,
a takze planowania oraz ksztattowania struktury
organizacyjne;. 4)

Gospodarka
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Integracja pionowa oraz integracja wewnetrzna —
kompetencje zwiazane z integracja, stanowiaca im-
manentng ceche i jednoczeSnie kluczowy wyznacz-
nik koncepcji logistyki, ktdra moze dotyczy¢ zarow-
no procesdw realizowanych wzdtuz catego taficucha
tworzenia wartoSci, jak i samego przedsi¢biorstwa.
Zarzadzanie przeptywami — kompetencje zwigzane
7z adaptacyjnoScia i elastycznoScig dotyczaca relacji
7z dostawcami, poSrednikami i klientami, koordyna-
cja przeplywéw materialow i towarOw, procesami
i czynnoSciami logistycznymi realizowanymi przez
przedsiebiorstwo, a takze z realizacja zamowief
klientow.

Systemy i technologie informacyjne — kompeten-
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cje zwiazane z systemami klasy ERP, a takze z wy-

korzystaniem technologii typu EDI i RFID.

Wymienione wyzej kompetencje logistyki zostaty
,»osadzone” w koncepcji potencjatow i wyznacznikow
sukcesu przedsigbiorstwa determinujacych tworzenie
przewagi konkurencyjnej (zob. 1ys. 5).

Wyniki badaf poSwieconych oddzialywaniu kom-
petencji logistyki na tworzenie przewagi konkurencyj-
nej przedsigbiorstwa zostaly szeroko przedstawione
w artykufach autora zamieszczonych zaréwno na la-
mach Gospodarki Materialowej i Logistyki®, jak i w in-
nych wydawnictwach. Wyniki te w znacznym stopniu
potwierdzity rezultaty badan prowadzonych na Swie-
cie (The Global Logistics Research Team at Michi-
gan State University, 1995; Bowersox, Closs, Stank,
1999; European Logistics Association, A.T. Kearney,
1999), wskazujace na istotne znaczenie kompetencii
logistyki zaroéwno w kontekScie rozwoju samej kon-
cepcji logistyki, jak i w Swietle osiagania przez przed-
siebiorstwo oczekiwanych efektow rynkowo-ekono-
micznych, stanowiacych wyznaczniki jego sukcesu,
a takze podstawe tworzenia przewagi konkurencyjnej.

W Swietle wynikow badafi przeprowadzonych
przez autora mozna powiedzie¢, ze zdecydowana
wickszos¢ wyroznionych kompetencii logistyki cechu-
je si¢ przynajmniej przecietnym stopniem oddzialy-
wania na tworzenie przewagi konkurencyjnej przed-
sicbiorstwa. Jedynie takie szczegblowe kompetencje,
jak integracja z dostawcami oraz integracja z poSred-
nikami (dystrybutorami), cechuja si¢ nieco nizszym
niz przecietny stopniem oddziatywania na tworzenie
przewagi konkurencyjnej opartej na zapewnianiu wy-
maganej jakoSci obstugi klienta. W najwickszym sto-
piniu na tworzenie przewagi konkurencyjnej przed-
siebiorstwa, zardwno kosztowej, jak i zwigzanej z ob-
stuga klienta, oddziatuja kompetencje logistyki zwia-
zane z realizacja zamdwiefi, a takze — chociaz tylko
w kontekScie przewagi opartej na kosztach — kompe-
tencje zwigzane z procesami logistycznymi.

Przypisy

e

Kierunki dalszych badan

Koncepcja logistyki wymaga dalszych, pogtebio-
nych badafi. Majac na uwadze wiodacy (wspdtcze-
$nie) nurt badafi w szeroko rozumianym zarzadza-
niu strategicznym, okre§lany mianem tzw. nurtu
zasobowego, decydujace znaczenie w osigganiu
sukcesu przez przedsigbiorstwo, a takze w tworze-
niu jego przewagi konkurencyjnej, maja tzw. po-
tencjaly sukcesu przedsicbiorstwa, obejmujace —
jak juz wyzej wspomniano — zasoby, zdolnoSci
i kompetencje. Dotyczy to m.in. tzw. logistycznych
potencjaléw sukcesu, w tym przede wszystkim
kompetencji logistyki, SciSle zwiazanych z koncep-
cja logistyki oraz logistycznymi determinantami
zarzadzania przedsicbiorstwem.

Przedstawione pokrotce kierunki rozwoju kon-
cepcji logistyki w zarzadzaniu wpisuja si¢ w szero-
ki program badawczy, realizowany od wielu lat
w Katedrze/Zaktadzie Logistyki i Marketingu Uni-
wersytetu Opolskiego. Dalsze badania wymagaja
przede wszystkim poglebionych studiéw nad istota
i podstawowymi wyznacznikami efektywnosci logi-
styki, a takze uwarunkowaniami i przejawami od-
dzialywania logistyki (koncepcji logistyki) na efek-
tywnoS$¢ przedsiebiorstwa!. Wazne jest rowniez
uszczegblowienie zakresu i przejawow oddzialywa-
nia kompetencji logistyki na tworzenie przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Wymaga to nie
tylko blizszej identyfikacji (zoperacjonalizowania)
poszczegolnych zdolnosci logistycznych wspottwo-
rzacych kompetencje logistyki, lecz rowniez usys-
tematyzowania szeregu czynnikow zwiazanych z lo-
gistyka (koncepcja logistyki), oddziatujacych na
ksztattowanie modelu biznesu, system zarzadzania
przedsi¢biorstwem, sukces przedsicbiorstwa, czy
tez jego przewage i pozycje konkurencyjna na ryn-
ku.

I Katedra Logistyki i Marketingu na Wydziale Ekonomicznym Uniwersytetu Opolskiego z dniem 01.10.2014 roku zostata przeksztalcona w Zaktad Logi-
styki i Marketingu.

2 Zarzadcze aspekty logistyki zostaly kompleksowo zaprezentoware w ksigzce P. Blaika, ktéra ukazata si¢ naktadem Polskiego Wydawnictwa Ekonomicz-
nego w 1996 roku (Blaik, 1996). Aspekty te zostaly nastgpuie rozwinigte i poszerzone w dwoch kolejnych wydaniach, ktére ukazaly si¢ odpowiednio w latach
2001 (Blaik, 2001) oraz 2010 (Blaik, 2010). O oryginalnogci publikacji P. Blaika §wiadczy juz sam ich podtytul: Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania przed-
siebiorstwem w przypadku wydania pierwszego oraz Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania w przypadku dwdch kolejnych wydad, istotnie wyrdzniajacych sig
na tle innych opracowail z tego zakresu w Polsce.

3 Zob. artykuly autorstwa R. Matwiejczuka poswigcone kompetencjom logistyki, opublikowane w Gospodarce Materialowej i Logistyce w latach 2010-2014.
Syntetyczie ujecie wynikdw badaf zwigzanych z logistycznymi determinantami zarzadzania przedsigbiorstwem oraz kompetencjami logistyki oddziatujacymi
na tworzenie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa zostalo réwniez przedstawione w dwdch raportach badawczych opracowanych przez R. Matwiejczu-
ka. Zob. Opole Logistics Research Team, 2014; Opole Logistics Research Team, 2015.

4 Problematyce efektywnosci logistyki poswigcona jest najnowsza ksigzka autorstwa P. Blaika, przewidziana w planie wydawniczym Polskiego Wydawnic-
twa Ekonomicznego w 2015 roku.
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