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METODYKA BADAWCZA W NAUKACH O ZARZADZANIU
NA PRZYKYL.ADZIE WYBRANYCH METOD

Streszczenie. W artykule autor przedstawil metodyke badawcza dla zaprojektowania
zmian w systemie organizacyjnym przedsigbiorstwa z wykorzystaniem wybranych metod
badawczych. Opracowatl model diagnozy systemu organizacyjnego przedsigbiorstwa oraz
strukture badan.

W procesie badawczym wykorzystal autorska metod¢ badawcza LIDER. Podkreslit,
iz realizowane w ramach dyscypliny nauk o zarzadzaniu prace badawcze 1 bedace ich
wynikiem publikacje powinny by¢ przez autoré6w wyraznie ukierunkowane, co do ich
przeznaczenia, tj. teorii i praktyki. Misja dyscypliny nauk o zarzadzaniu jest shuzenie zyciu
gospodarczemu i spolecznemu. Wspolpraca nauki z praktyka powinna by¢ dzisiaj
strategicznym elementem procesu zarzadzania przedsigbiorstwem XXI wieku.

RESEARCH METHODOLOGY IN THE MANAGEMENT SCIENCES,
ILLUSTRATED WITH AN EXAMPLE OF SELECTED METHODS

Summary. In the present article, the author presented a research methodology for
designing changes within an enterprise’s operational system with the use of selected research
methods. The author devised a model for diagnosing an enterprise’s operational system as
well as the research structure.

The author’s own research method called LIDER was applied in the research process.
He emphasised that research studies carried out within the scope of the Management
Sciences, as well as resulting publications should be explicitly defined by their authors as to
their destination, i.e.: theory or practice. The mission of the Management Sciences is to play
an auxiliary role to the practice of the economic and social life. The co-operation of science
and practice should be now a strategic element of the management of the 21st-century
enterprise.
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1. Wstep

Proces badawczy sktada si¢ z wielu elementéw, ktore powinny zosta¢ starannie
zaplanowane na podstawie ciaglych wyboréw dokonywanych w trosce o rzetelnos¢
i wiarygodno$¢ wynikow badan.’

Nowe problemy wystepujace w rzeczywistosci gospodarczej uczynity z przedsiebiorstw
catkowicie nowy obiekt badan, wywotujac zapotrzebowanie na wiedz¢ o procesach
i uwarunkowaniach ich przeksztalcen oraz rozwoju, a takze narzedziach i sposobach
zarzadzania w czasach ,,nowej ekonomii”.?

Ustalone prawidtowosci w zarzadzaniu maja czesto ,,migkki” charakter i sg rdznie
rozumiane. W naukach tych bardzo tatwo buduje si¢ ,,nowe teorie”, ktoérych nie mozna
zweryfikowaé. Zarowno szybkie wprowadzanie do przedsi¢biorstw nowych, rekomendo-
wanych koncepcji i metod w zarzadzaniu, jak i szybkie ich porzucanie prowadzilo do
negatywnych zmian organizacyjnych. Trudno bylo okresli¢ przyczyne nieefektywnos$ci
stosowanych metod. Czy przyczyng niepowodzenia byta niecadekwatnos¢ metody w stosunku
do procesu zarzadzania, czy moze nieumiejetne jej wdrazanie?®

Warsztat badawczy w naukach o zarzadzaniu jest bardzo trudny 1 wymaga od badacza
wykorzystania wielu metod 1 narzedzi w celu zweryfikowania zatozen, hipotez 1 tez.

W zarzadzaniu nie ma jednoznacznych konkluzji 1 twardych wnioskow upozorowanych
na niewzruszone uniwersalne prawa. Takich praw w zarzadzaniu nie ma i1 by¢ nie moze.
Kazdy i znaczacy problem jest bowiem wyjatkowy, a ponadto ma kilka rozwigzan i to szybko
tracacych aktualno§é.* Zasob wiedzy w naukach o zarzadzaniu ma charakter nieuniwersalny,
przyblizony i niepewny.5

Prace naukowe powinny by¢ bardzo mocno osadzone w realiach praktyki gospodarczej.
Badacz musi dysponowa¢ bardzo duza baza informacyjng w procesie rozwigzywania
problemow badawczych. Misja dyscypliny nauk o zarzadzaniu jest sluzenie praktyce zycia
gospodarczego 1 spotecznego poprzez dostarczanie wzorcow efektywnych rozwigzan
z obszaru organizacji 1 zarzadzania oraz metod ich implementacji. Nauka jest blizej praktyki
gospodarczej niz kiedys’.6

Metodami naukowymi witasciwymi dla nauk o zarzadzaniu s3 metody badan

empirycznych. Nalezy podkresli¢, iz trzeba zastosowa¢ wlasciwe metody, pozwalajace

! Babbie E.: Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2005, s. 127-135.

2 Borowiecki R., Czekaj J.: Zarzadzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki. Difin,
Warszawa 2010, s. 11.

% Sudot S.: Nauki o zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2012, s. 21-24.

* Kozminski K.A.: Zarzadzanie w warunkach niepewnosci. Poradnik dla zaawansowanych. PWN, Warszawa
2004, s. 10.

> Sutkowski £.: Utopia zarzadzania. ,,Przeglad Organizacji”, 2005, nr 11, s. 8.

® Kozminski K.A.: Tradycyjna antymonia nauki i zarzadzania. ,,Nauka”, 2000, nr 1, s. 63-65.
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zweryfikowaé hipotezy badawcze i odpowiedzie¢ na pytania badawcze. Zrodtem hipotez
badawczych czy podstawa formutowania pytan badawczych powinny by¢é metody
dedukcyjne, myslenie analogiczne 1 wreszcie intuicja. Prowadzenie prac badawczych
w obszarze nauk o zarzadzaniu wymaga wigkszej dyscypliny badawczej od np. wspomniane;j
intuicji.”

Nauki o zarzadzaniu nie maja jednoznacznego kryterium prawdy i fatszu.® Problemem
jest nadprodukcja badan 1 publikacji, ktére majg charakter niepelnowartosciowy Ilub
bezwartoéciowy.’

Celem artykutu jest proba przedstawienia metodyki badawczej dla zaprojektowania zmian
w systemie organizacyjnym przedsigbiorstwa z wykorzystaniem wybranych metod

badawczych oraz doswiadczen autora.

2. Koncepcja przykladowego procesu badawczego

Istotg przyktadowego procesu badawczego jest zbadanie uwarunkowan, ktore determinuja
zmiany w systemie organizacyjnym.

Elastyczno$¢ systemu organizacyjnego przejawia si¢ w jego zdolnosci do inicjowania
i dokonywania, odpowiednich do nowych sytuacji, zmian, w ktorych bedzie realizowana
strategia dziatania organizacji. Struktura organizacyjna odznaczajaca si¢ elastycznoscig
potrafi reagowa¢ na zmiany wewngtrzne oraz zmiany otoczenia. Wysoki poziom
elastycznosci struktur organizacyjnych jest warunkiem niezbednym do uzyskania ztozonej
podatnos$ci organizacji na zmiany dostosowawcze. '

W procesie badawczym nalezy podjaé probe kompleksowego ujecia problemu z punktu
widzenia zakresu analizy badawczej oraz mozliwosci wsparcia procesu wdrozenia przez
zastosowanie niektorych metod zarzadzania.

W tym przypadku zastosowano podejscie systemowe, ktoére wskazuje na organizacje jako
zbior elementdw wzajemnie powigzanych relacjami, ktore sa ukierunkowane na realizacje

okreslonych celow i dziatah w mozliwie optymalny sposob.*t

" Niemczyk J.: Metodologia nauk o zarzadzaniu, [w:] Czakon W. (red.): Podstawy metodologii badan w naukach
o0 zarzadzaniu. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 19-20.

8 Kozminski K.A.: Reaktywacja. Poltext, Warszawa 2011, s. 125.

® Sutkowski L.: Etos nauk o zarzadzaniu, [w:] J agoda H., Lichtarski L. (red.): Kierunki i dylematy rozwoju nauk
i praktyki zarzgdzania przedsigbiorstwem. Uniwersytet Ekonomiczny, Wroctaw 2010, s. 321.

19 Grajewski P.: Elastyczno$¢ i procesowosé organizacji, [w:] Czerska M., Szpitter A.A. (red.): Koncepcje
zarzgdzania. CH BECK, Warszawa 2010, s. 128.

1 Grudzewski M.W., Hejduk I.: Wspbtczesne kierunki rozwoju nauk o zarzadzaniu, [w:] Grudzewski W.M.
(red.): Rozwoj funkcjonowanie przedsi¢biorstw w warunkach globalnej gospodarki §wiatowej. Katowice 2007,
s. 12.
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Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metod ilo$ciowych i jakosciowych. W celu
uwiarygodnienia badan powinno si¢, zdaniem autora, stosowac triangulacje metod badawczych,
co pozwala poszerzy¢ obszar badanego zjawiska. Zastosowanie tgczenia metod badawczych
pozwala rowniez osiagnaé wyzsza jakos¢ prowadzonych badan, a takze ograniczy¢ biedy
pomiaru, ktore mogg wystapic, jezeli stosuje si¢ tylko jedng metodg.

Sposréd metod wykorzystywanych w praktyce do badan w zarzadzaniu opartych na
obserwacji faktow oraz klasyfikacji stosowanej w ogdlnej metodologii nauk indukcyjnych
autor miat mozliwo$¢ zastosowania dwdch niezmiernie waznych metod, a mianowicie:

— obserwacji prowadzonych w naturalnych warunkach; autor wspoétdziatal z badanymi

przedsiebiorstwami,

— obserwacji-interwencji, ktore przebiegaly w ramach dziatan transformacyjnych

w przedsigbiorstwach; autor mial bezposredni wptyw na podejmowane decyzje
w tym zakresie.

Catosciowy schemat metodyki zmian organizacyjnych przedstawiono na rys. 1.

Procedura badawcza, umozliwiajaca skonstruowanie modelu zmian w systemie organiza-
cyjnym, zostata oparta na koncepcjach nauk o zarzagdzaniu, w tym systemowej analizie
organizacji oraz wsparciu metody zarzadzania projektami i metody kontrolingu.

Istotne znaczenie, z punktu widzenia metodyki opracowania badanego problemu, miato
wykorzystanie wynikow uzyskanych na podstawie opracowanej przez autora metody
badawczej LIDER, odnoszacej si¢ do oceny zdolno$ci przeprowadzenia zmian. Opracowang
(obejmujaca trzy etapy) metod¢ badawcza LIDER autor wykorzystat do identyfikacji
obszardéw dziatalnosci oraz oceny gotowosci lideréw zmian do ich przeprowadzenia.

Wigkszo$¢ problemow badawczych jest bardzo ztozona i wymaga podejscia systemowego
oraz analizy wielu watkoéw, czgsto niespdjnych z zakresem pracy. To lgczenie w nie-
jednorodna cato$¢ teorii, koncepcji, poje¢ 1 tez z roéznych wybranych kierunkow
filozoficznych (charakter eklektyczny), co jest niezbedne do zbudowania wiarygodnych zasad

1 kryteriow doboru elementéw sktadowych oferty naukowej w praktyce.
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Rys. 1. Schemat metodyki badawczej zastosowanej w procesie projektowania modelu zmian
organizacyjnych
Fig. 1. Diagram of research methodology applied in the process of designing organisational

change models

Zrodto: Opracowanie wlasne.

3. Model diagnozy systemu organizacyjnego

W ramach badan pilotazowych autor dokonal miedzy innymi diagnozy strategicznej
obszarow dziatalnosci w ramach systemu organizacyjnego, w wybranych obiektach

badawczych.

Pelne badania organizatorskie systemu zarzadzania, prowadzone metodg diagnostyczna,

polegaja na badaniu stanu dotychczasowego, postulowanym zarysowaniu stanu pozadanego

oraz poszukiwaniu sposobow i drog prowadzacych do zbudowania optymalne;j strategii.
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Metoda diagnostyczna traktowana jest jako uniwersalne podejScie do badania
i usprawniania wszelkich systemow, w tym systemu zarzadzania. Wynika ona z przekonania,
ze dotychczas funkcjonujgcy system zarzagdzania mozna usprawni¢ tylko poprzez
identyfikacje, oceng¢ i diagnoze stanu istniejgcego, wykrycie gtownych nieprawidtowosci oraz
zaprojektowanie 1 wdrozenie niezbednych propozycji ulepszen.

Nalezy pamigtac, ze organizacja jest to system, ktorego uporzadkowanie polega przede
wszystkim na tym, ze funkcjonalnie zr6znicowane jego czesci w zasadzie przyczyniaja si¢ do
powodzenia calosci, a to jest istotnym warunkiem powodzenia poszczeg6dlnych czesci.

W modelu diagnozy strategicznej systemu organizacyjnego (rys. 2) autor wykorzystat
nastepujace metody i analizy:

— SWOT - analiza funkcjonowania przedsigbiorstwa w czasie terazniejszym i przysztym.

— Analiza pola sit — jest wykorzystywana w celu lepszego zilustrowania zmian
organizacyjnych. Metoda analizy pola sit moze by¢ wykorzystywana jako narzg¢dzie
diagnostyczne. Unikalng cecha tej metody jest mozliwo$¢ koncentracji na jednym,
znaczacym problemie. Moze on by¢ bardzo szeroki i ztozony, ale tez stosunkowo
waski.

— Strategiczna Karta Wynikow + Perspektywa Wzmacniajgca — SKW + PW — jest
narzedziem integrujagcym zarzadzanie przedsigbiorstwem z zarzadzaniem wiedzg oraz
podstawa do budowy strategicznej karty wiedzy. Karta pozwala okresli¢ finansowe
i pozafinansowe cele dziatalno$ci przedsigbiorstwa, przy wykorzystaniu odpowiednich
miernikow.

— LIDER - do identyfikacji obszaréw dzialalnosci oraz oceny gotowosci liderow zmian
do ich przeprowadzenia.

— SPACE (Strategic Position and Action Evaluation) — analiza pozycji strategicznej
i oceny dziatalno$ci przedsiebiorstwa ulatwia podejmowanie decyzji dotyczacych
dywersyfikacji dzialalnosci 1 umozliwia odpowiedz w kategoriach ogdlnych na
pytania dotyczace wyboru domen, czyli rodzajow dziatalno$ci przedsigbiorstwa.

Diagnoza stanowi punkt wyjécia do formutowania strategii rozwoju organizacji. Powinna
by¢ sporzadzona przez zespoly interdyscyplinarne, skladajace si¢ z kompetentnych
profesjonalistow oraz do$§wiadczonych praktykéw wywodzacych si¢ rowniez spoza grona
specjalistow danej organizacji.

Model diagnozy strategicznej systemu organizacyjnego pozwala uszczegdlowi¢ proces
dziatan diagnostycznych nie tylko dla poszczegodlnych obszaréw dziatalnosci, ale rdwniez
przedsigbiorstwa jako calo$ci. Moze stanowi¢ narzedzie w procesie diagnozowania

dziatalnosci organizacji.
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Rys. 2. Model diagnozy strategicznej systemu organizacyjnego
Fig. 2. Model for strategic diagnosis of an organisational system
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Model stanowi metodyke organizacyjng, uszczegbtowiajaca dziatania w procesie diagnozy
systemu organizacyjnego. Dokonujac diagnozy systemu organizacyjnego musimy zna¢ dobrze
strukturg oraz system powiazahn pomi¢dzy poszczegdlnymi obszarami dziatalno$ci.

Zaproponowany model moze stanowi¢ nowe podejscie systemowe do badania organizacji
jako zbioru obszaréw dziatalno$ci wzajemnie powigzanych relacjami, powigzaniami
przyczynowo-skutkowymi o charakterze dodatnim i ujemnym, ktére sg ukierunkowane na
realizacj¢ w mozliwie optymalny sposob okreslonych celow lub dziatan. Model wymaga
oczywiscie dalszych badan, pozwalajacych na ciagle dopasowywanie metod i narzedzi
w procesie diagnozowania, w zalezno$ci od zmian zachodzacych wewnatrz i na zewnatrz
organizacji.
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4. Badania pilotazowe

W nauce nalezy si¢ kierowa¢ jasno$cig i unika¢ metnych, stwarzajacych jedynie pozory
naukowosci. Obecnie w naukach o zarzadzaniu nastala moda na uciekanie od jasnosci
i jednoznacznosci, a niezrozumiato$é wypowiedzi traktuje si¢ jako jej glebie i oryginalnosé.*?

W badaniach naukowych obowigzuje zasada intersubiektywnej sprawdzalnosci. W mysl
tej zasady wyniki cudzych badan nalezy weryfikowaé i sprawdza¢.'®

Opracowanie wykonane na podstawie badania przeprowadzonego w jednym przedsig-
biorstwie lub na niereprezentatywnej probie badawczej jest nieuprawnione, a wnioski z niego
wyptywajace moga by¢ niewlasciwe. Wybodr obiektow do badan pilotazowych powinien by¢
przemyslany przez badacza. Mamy $wiadomos¢, iz badania pilotazowe ukierunkowuja
zasadniczy proces badawczy. Przyjecie btednych zatozen na tym etapie moze skutkowaé
przyjeciem btgdnych zatozen do rozwigzania problemu badawczego.

W przypadku badania zmian w systemie organizacyjnym jako obiekty badawcze przyjeto
organizacje o tym samym profilu prowadzonej dziatalno$ci, co pozwolilo na poréwnanie ich
obszarow pod wzgledem wylonienia rzeczywistego problemu badawczego oraz zdolnosci do
proby jego rozwigzania. W badaniach tych nie wykorzystywano ekspertow oraz reprezenta-
tywnych grup badawczych, zdaniem autora nie ma takiej potrzeby, gdyz mamy do czynienia
z badaniami pilotazowymi, utwierdzajagcymi badacza, co do sensu badania danego problemu.
W badaniach zwrdcono szczegdlng uwage na cechy poszczegdlnych obszaréw dziatalno$ci
w ramach systemu organizacyjnego i mozliwo$¢ ich poréwnywania.

W celu wytonienia obiektu badawczego, nalezy dokona¢ wstepnego pomiaru i oceny

790

badanego zjawiska, stosujgc np.: intuicyjng metod¢ ,,porownan”, ktéra polega na
poréwnywaniu takich wielkosci, ktore maja, tzw. walor porownywalnosci. Oznacza to, ze w
wyniku tych poréwnan mozna wyciggna¢ wnioski istotne z punktu widzenia oceny badanego
zjawiska.'*

W procesie tym, w zaleznosci od charakteru problemu badawczego, nalezatoby rowniez
zwr6ci¢ uwage na taksonomiczne metody oceny, szczegdlnie przydatne wowczas, gdy cechy
systemu, ktore podlegaja ocenie sa niewymierne. Zachodzi wiec konieczno$¢ ich

szacowania.’®

12 Brzezinski J.: O dobrej krytyce naukowej w naukach spotecznych. ,,Nauka”, nr 3, 2003, s. 5.

3 Sutkowski L.: Epistemologia w naukach o zarzadzaniu. PWE, Warszawa 2005, s. 38-43.

Y Dycz T.: Analiza finansowa. Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2000.

> Metoda taksonomiczna — opracowana zostala ona na przetomie lat 1949/50 we Wroclawiu w zespole
prof. Hugo Steinhausa i nazwana ,,Taksonomig Wroctawskg”.
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5. Cele, tezy, hipotezy i pytania badawcze — struktura

Istotg procesu badawczego jest sformulowanie problemu badawczego, za pomocg ktorego
ustala si¢ cele badawcze, czyli to, co chcemy osiggnag¢ w toku badania. Sformulowanie
problemu badawczego jest punktem wyjscia do opracowania koncepcji badania. Badacz
powinien dokona¢ analizy literatury przedmiotu, ustali¢ zrodta niezbednych danych i metod
badawczych oraz opracowac niezbedne cele, tezy, hipotezy i pytania badawcze.

Warstwie utylitarnej powinna towarzyszy¢ warstwa teoretyczna, w ktorej rozwigzania
i rekomendacje dla praktyki znajduja oparcie, stanowig baze¢ i inspiracj¢ do poszukiwania
nowych 1 lepszych rozwigzan.

Dla przejrzystosci i wiarygodnosci procesu badawczego autor proponuje przyjecie
ponizszego podejécia. Liczba celow, tez, hipotez i pytan badawczych bedzie zalezata od
ztozonos$ci problemu badawczego. Ponizej przedstawiono przyktadowa strukture podejscia do
budowy metodyki badawcze;j.

A. Sformutowanie celow:
a. Za cel gtowny pracy przyjeto: ,,...”
b. Wéréd celow szczegdlowych pracy nalezy wyr6znic cele poznawcze i utylitarne.
Cele poznawcze pracy:

1...;2...;n...
Cele utylitarne pracy:
1...;2...;n...

Cele szczegdtowe pracy powinny dotyczy¢ migdzy innymi np:

— opracowania metodyki projektowania np.: modelu, koncepciji,

— doboru narzedzi wspierajacych proces modelowania,

— zastosowania podejscia systemowego diagnozy obiektu badawczego,

— skonstruowania modelu czy koncepcji modelu,

— weryfikacji, np.: modelu lub koncepcji na przyktadzie wybranego obiektu badawczego.

B. Przyjeta teza pracy powinna jasno przedstawia¢ sens problemu badawczego i by¢
zweryfikowana.

Teza pracy: ,,...”

C. Hipotezy pracy, w ktérych badacz przypuszcza, iz istnieje mozliwos$¢ przyjecia rozwig-
zania okreslonego problemu badawczego.
Hipotezy pracy:
1...;2...;n...
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D. W ramach podejscia metodycznego nalezy sformutowaé¢ wazne pytanie badawcze,
ktore (zdaniem autora) dopeilniaja metodyke badawcza poprzez uzupelnienie bazy
informacyjnej w procesie badania poszczegdlnych watkéw problemu badawczego.

Pytania badawcze:
1...;2...;n...

E. Do przeprowadzenia badan nalezy wyszczegdlni¢ metody i techniki niezbgdne do
rozwigzania problemu badawczego.
Metody i techniki badawcze:
1...;2...;n...

F. Struktura rozprawy powinna obejmowac: wstep, rozdzialy teoretyczne, rozdzialy
empiryczne, wyniki badan oraz wnioski. Ich liczba, zakres i obszerno$¢ zaleze¢ bedzie
od ztozonosci problemu badawczego oraz jakosci warsztatu badawczego.

Wstep — zawiera:

— uzasadnienie wyboru tematu,

— cel gtowny pracy,

— cele szczegotowe pracy,

— tezg pracy,

— hipotezy pracy,

— pytania badawcze pracy,

— zakres pracy,

— krotka wlasng ocene zagadnienia.

Rozdzial I. Tytul powinien nawigzywaé¢ do podstawowego zagadnienia w ujeciu
teoretycznym, zawartym w temacie pracy.

l...,

1.1....,

1.2....,
n....
Rozdzial 1I. Tytul powinien nawigzywa¢ do podstawowego lub drugorzednego
zagadnienia w ujeciu teoretycznym, zawartym w temacie pracy.

l...,

1.1....,

1.2....,

n....
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Wybor metod i technik badawczych

D d d A KO DWE
metody i techniki jakosciowe

}

2 a | WC
i techniki ilosciowe

metody

Obserwacja
niestandaryzowana

- istotno$¢ roznic
pomiedzy srednimi
- Srednie arytmetyczne
i odchylenia standardowe
wynikow surowych
w poszczegolnych
wymiarach ankiet
- §rednie arytmetyczne
oraz odchylenia

\Wvwiadyv
nieustrukturyzowane

vVietoay eury

metoda oceny eksperto

W

- scenariusze badawcze

Rys. 3. Przyktadowa procedura postgpowania badawczego
Fig. 3. Sample procedure of research proceedings
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Badacz powinien przedstawi¢ wktad do opracowania metody badawczej, ktéry moga
stanowi¢ badania wlasne zwigzane migdzy innymi z:
— krytyczng analizg literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu, w szczegolnosci:
e modeli ogolnych odnoszacych si¢ do zagadnien zarzadzania i projektowania
organizaciji,
e wspotczesnych, systemowych etapow doskonalenia przedsigbiorstwa,
e analizy zmian organizacyjnych z wykorzystaniem np: formuly czworo$cianu
zarzadzania,
e narzg¢dzi zarzadzania wspierajacych zmiane,

e funkcjonowania przedsigbiorstw wedtug koncepcji strategicznych,
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e modeli restrukturyzacji przedsiebiorstw wedtug koncepcji strategicznych,
e narzg¢dzi wspierajacych zmiany,
— identyfikacjg obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa oraz zdolno$cig do przeprowadzenia
procesu zmian przez liderow zmian,
— scenariuszaami, ktorych celem byto okreslenie zasiegu i glebokosci zmian wedlug
lideréw zmian,
— analizg procesu zmian w obiektach badawczych w kraju i na Swiecie.
W tym przypadku uzupetlieniem badan empirycznych powinna by¢ diagnoza otoczenia
oraz sektora lub branzy reprezentowanej przez dany obiekt badawczy, a takze weryfikacja
uzyteczno$ci opracowanych rozwigzan do celdow zarzadzania, na przykladzie wybranej

organizacji.

1. Okreslenie przedmiotu i celu badan

|

2. Diagnoza wewnetrzna . Diagnoza zewnetrzna

4. Identyfikacja problemoéw w zakresie przedmiotu
i celow badan

5. Poszukiwanie rozwiazan czastkowych

Rys. 4. Schemat metodyki projektowania i badania danego procesu
Fig. 4. Diagram of methodology for designing and reviewing a given process
Zrédto: Opracowanie whasne.

Opracowana metodyka badawcza moze sktada¢ si¢ z nastgpujacych etapow:

— OKkreSlenie przedmiotu i celu badan — wybor 1 zdefiniowanie obiektu badawczego,
a takze okreslenie celowosci badan odnoszacej si¢ do konstrukcji, np.: modelu
w zakresie obszaru badan, ktére mogg tworzy¢ warunki dla inicjowania dziatan

innowacyjnych.
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— Diagnoza wewnetrzna — rozpoznanie i identyfikacja wewnetrznych uwarunkowan
obiektu badawczego, jako podmiotu dziatajacego w okreSlonym kontekscie:
organizacyjnym, produkcyjnym, wtasnosciowym, pracowniczym, finansowym itp.,
umozliwiajace wstgpne, systemowe podejscie do analizy tego podmiotu poprzez
wskazanie jego kluczowych obszarow dziatalnosci.

— Diagnoza zewnetrzna — rozpoznanie uwarunkowan dzialalno$ci obiektu badawczego
w otoczeniu zwigzanym z m.in. uwarunkowaniami: politycznymi, spolecznymi,
srodowiskowymi, itp.

— Identyfikacja problemow w zakresie przedmiotu i celéw — dziatanie na podstawie
zestawienia wynikow diagnozy wewngtrznej oraz zewnetrznej, ukierunkowane na
rozpoznanie specyfiki dziatalnos$ci obiektu badawczego w relacji do problematyki
badanego obszaru.

— Poszukiwanie rozwiazan czastkowych — analiza wspodtczesnych podejs¢ do
zagadnien badanego obszaru poprzez szczegdtowe rozpoznanie dorobku
teoretycznego w zakresie np.: koncepcji, modeli i narzedzi wspierajacych.

— Konstrukcja i charakterystyka np. modelu, rozumianego jako metody, koncepcje
i zalozenia — obeymujaca nastepujace etapy:

e sformutowanie zatozen generalnych i kluczowych modelu,

e weryfikacja obszarow dziatalnosci zidentyfikowanych na etapie diagnozy
wewnetrznej jako kluczowych elementéw modelu za pomoca, np.: badan
ankietowych oraz metody scenariuszy,

e zestawienie kluczowych elementow modelu wraz z okreSleniem relacji
pomi¢dzy nimi oraz wprowadzenie narz¢dzi wspierajacych,

e prezentacja dzialan w zakresie modelowania danego problemu badawczego
w wybranych, kluczowych elementach modelu.

6. Metoda badawcza LIDER

Metodyka badawcza oOpracowana na wstepie wedlug autora nie dawala gwarancji
skutecznego, praktycznego wdrozenia procesu zmian w obiektach badawczych. Konieczne
zatem bylo opracowanie metody LIDER,* oceniajace;j:

— zdolno$¢ przedsigbiorstwa do przeprowadzenia zmian,

— wiarygodnos¢, co do przyjetego kierunku zmian,

— aplikacyjno$¢ opracowanego modelu lub koncepcji itp.

1% Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacyjnej przedsicbiorstwa gornictwa wegla kamiennego. Difin,
Warszawa 2007, s. 127-175.
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Opracowana metoda badawcza LIDER jest czeScig zaproponowanego modelu i pozwala na:

— oceng¢ gotowosci przeprowadzenia zmian organizacyjnych,

— identyfikacj¢ obszarow szczeg6lnie waznych dla zmian organizacyjnych,

— okreslenie zasiggu zmian wedlug lideréw zmian.

Wykorzystanie metody badawczej LIDER w zaproponowanym modelu pozwala
uwzgledni¢ specyficzne uwarunkowania w zakresie badanego obszaru.

Metoda badawcza LIDER inicjuje budow¢ nowego modelu organizacyjnego,
pozwalajacego poznaé organizacje, okresli¢ metody praktycznego rozwigzywania problemow
funkcjonowania w kierunku budowy organizacji inteligentnej.

W pierwszym etapie wykorzystano metodyke badan ankietowych (ankiet wspotzaleznych).
Przeprowadzone badania zostaty ukierunkowane na dokonanie oceny aktywnosci pracownikow
uczestniczacych w procesach zmian organizacyjnych przedsigbiorstw, zwlaszcza kadry
kierowniczej $redniego szczebla zarzadzania.

Metoda LIDER wzbogaca tradycyjny sposob przeprowadzania wywiadow o trzy
podstawowe elementy:

— zbudowano dwa rodzaje ankiety o zroznicowanym podejs$ciu do badania pracownikow

oraz kadry kierowniczej,

— opracowano wlasny system skalowania zagadnien, ktore podlegaty analizie badawczej,
z punktu widzenia zaangazowania kadry w proces zmian organizacyjnych,

— opracowano (zdaniem autora) oryginalny sposob interpretacji badan, z punktu
widzenia cech psychometrycznych pracownikéw zaangazowanych w petni w procesy
zmian oraz pracownikow biernych wobec zmian.

Badanie w drugim etapie przeprowadzono z wykorzystaniem metody grupowej oceny
ekspertow. Celem tej metody bylo okreslenie poziomu istotnosci siedmiu kluczowych
obszaré6w dzialalno$ci przedsiebiorstwa wraz z czynnikami, ktore je charakteryzuja,
w aspekcie realizacji zatozen zmian organizacyjnych. Wyselekcjonowanie obszarow
z najwigksza liczbg punktéw w poszczegdlnych obszarach stanowito podwaling kolejnego,
trzeciego etapu, opracowanej metody badawczej.

Wyboru ekspertow dokonano 2z uwzglednieniem: wyksztalcenia, praktyki
w zarzadzaniu, liczby publikacji i referatow na konferencjach naukowych, dotyczacych
badanego obszaru. Metoda grupowej oceny ekspertéw, wchodzaca w sklad metod
heurystycznych, stosowana jest w sytuacjach, kiedy brak jest danych pochodzacych
z obserwacji, brak jest mozliwosci uzyskania danych z wiarygodnych zZrédel, brak jest
spojnej, dobrze uzasadnionej i sprawdzalnej obiektywnie teorii, a takze nie mozna za
pomoc3 eksploracji dokona¢ prognozy i oceny nastepstw rozpatrywanych dzialan.
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Przy faktycznym wyborze poszczegdlnych ekspertéw moga by¢ pomocne pewne
obiektywne wskazniki, takie jak: liczba przepracowanych lat czy liczba publikacji.

Poniewaz praktyka wykazata, ze samoocena eksperta, okreslajagca jego wzgledng
kompetencj¢ w réznych dziedzinach, moze by¢ stosunkowo dobrze skorelowana z jego
faktyczng biegtoscia w tych dziedzinach, wigc jako wskaznik stopnia kompetencji eksperta
mozna przyjac, uzyskany na podstawie samooceny, wspdtczynnik Ky:

K¢ = kz—; Ka :
gdzie:
Kk — wspotczynnik kompetencji eksperta,
k; — wspolczynnik stopnia zaznajomienia eksperta z danym problemem,

Ka — wspOtczynnik argumentacji.

Wspotezynniki k, i K, uzyskuje si¢ na podstawie samooceny eksperta. Kazdy
z nich przyjmuje wartosci z przedzialu <0;1>, a przez co wspotczynnik Ky tez przyjmuje
wartosci z przedzialu <0;1>.

Kazdy z ekspertow sam okresla stopien swojej znajomos$ci danego problemu poprzez
wskazanie odpowiedniej liczby punktéw w dziesigciopunktowej skali. Na tej podstawie
mozna wyznaczy¢ wartos¢ wspotczynnika stopnia zaznajomienia eksperta z danym
problemem k.

Skala punktowa samooceny jest nastepuj e;ca:17

0 — ekspert nie zna problemu,

1, 2, 3 — ekspert stabo zna problem, ale wchodzi on w sfere jego zainteresowan,

4, 5, 6 — ekspert w stopniu zadowalajagcym zna problem, ale nie bierze udzialu w jego
praktycznym rozwigzywaniu,

7, 8, 9 — ekspert dobrze zna problem, uczestniczy w praktycznym jego rozwigzywaniu,

10 — problem nalezy do waskiej specjalizacji eksperta.

Tabela 1
Samoocena eksperta

-
=]

SA IEN IS AR I

Tabela samooceny eksperta pkt

Ekspert nie zna problemu

Ekspert stabo zna problem, ale problem ten wchodzi w sferg jego zainteresowan

Ekspert w stopniu zadowalajagcym zna problem, ale nie bierze udzialu w jego praktycznym
rozwigzaniu

Ekspert dobrze zna problem i uczestniczy w jego praktycznym rozwigzywaniu

Problem nalezy do waskiej specjalizacji eksperta

" Kopinski A.: Metody oceny kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa. Praca Naukowa, nr 590, Akademia
Ekonomiczna we Wroctawiu, Wroctaw 1991.



100 H. Dzwigot

Uzyskang przez eksperta liczbe punktow mnozy si¢ przez 0,1 i1 tak otrzymang liczbe
przyjmuje si¢ jako warto$¢ wspolczynnika stopnia zaznajomienia danego eksperta
z problemem k..

Wspodlezynnik argumentacji k; uwzglednia strukture i zrodlta argumentow, jakimi
postuguje si¢ ekspert przy wyrazaniu swojej opinii. Warto$¢ tego wspotczynnika wyznacza
si¢ przez zsumowanie wartosci zaznaczonych przez eksperta w polach tabeli.

Eksperci w trakcie badan powinni zaznaczyC, poslugujac si¢ wartoSciami podanymi
w tabeli 1, sposoby argumentowania dla poszczegolnych ocenianych obiektow badz dla catej
grupy badan. Wspoétczynnik ten wyznacza si¢ dla kazdego eksperta przez zsumowanie

wartosci zaznaczonych przez eksperta w tabeli 2.

Tabela 2
Stopien wplywu zrédta argumentacji na opini¢ eksperta
Zrédlo argumentacji Argumentacja
Analiza teoretyczna przeprowadzona przez Eksperta wysoka $rednia niska
Dos$wiadczenia praktyczne Eksperta wysoka $rednia niska
Uogodlnienie prac rodzimych autorow wysoka $rednia niska
Uogodlnienie prac zagranicznych autorow wysoka $rednia niska
Intuicja Eksperta wysoka $rednia niska

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Meczynska A.: Metoda heurystyczna — grupowa
ocena ekspertow w zastosowaniu do analizy procesow, produktéw. Materiaty
konferencyjne, [w:] Konsala R. (red.): Komputerowo zintegrowane zarzadzanie.
WNT, Warszawa 1999.

Przy konstruowaniu tablicy stopnia argumentacji uwzgledniono nastgpujace zalozenia:

— wspodlczynnik argumentacji k, nie powinien by¢ wiekszy od 1,

— wysokiemu, $redniemu 1 niskiemu stopniowi wplywu wszystkich zrodet argumentacji
na opini¢ eksperta przyporzadkowane s3 odpowiednio nastgpujace wartosci
wspotczynnika argumentacji: k, = 1, ky = 0,75, k; = 0,5,

— K, zmniejsza si¢ przy przechodzeniu od doswiadczenia praktycznego do analizy
teoretycznej,

— ustala si¢ pewng warto$¢ progowa wspotczynnika kompetencji € (np. € = 0,5). Jezeli
Kk > €, powotuje si¢ danego eksperta do zespotu.

Biorgc pod uwage wskaznik stopnia kompetencji eksperta oraz wspotczynnik
argumentacji stwierdzono, iz dokonano prawidlowego wyboru kompetentnego zespotu
ekspertow, sktadajacego si¢ z wysokiej klasy specjalistow. O kompetencji zespotu swiadczy
fakt, iz opinie poszczegdlnych jego cztonkéw byty umiarkowanie zgodne.

Zakres badawczy poszczegdlnych ekspertow sprowadzat si¢ do okreslenia poziomu
istotnosci siedmiu kluczowych obszaréw dziatalnosci przedsigbiorstwa wraz z czynnikami,

ktore je charakteryzuja, w aspekcie realizacji procesu zmian organizacyjnych.
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Kazdy =z ekspertow okreslat stopien waznosci poszczegdlnych czynnikéw poprzez
przydzielenie odpowiedniej liczby punktow w pigciostopniowej skali, gdzie 1 — to ocena
najnizsza, 5 — ocena najwyzsza.

Zastosowana metoda grupowej oceny ekspertow pozwolita wyselekcjonowaé obszary
dziatalnosci przedsigbiorstwa gornictwa wegla kamiennego, ktorych znaczenie, w procesie

realizacji procesu restrukturyzacji organizacyjnej, jest nieco wieksze od pozostatych.

Tabela 3
Sumy punktow, Srednie arytmetyczne oraz odchylenia standardowe kluczowych obszarow
dzialalnosci przedsigbiorstw gornictwa wegla kamiennego

KLUCZOWE OBSZARY DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA PODDAWANE
UZYSKANE PROCESOWI ZMIAN ORGANIZACYJINYCH
WYNIKI Marketing Zasoby Zasoby | Finanse | Produkcja Zasoby Zasoby Ogotem
i sprzedaz Organiza- | ludzkie Informa- rzeczowe
cyjne cyjne
Suma
otrzymanych
punktow
Srednia
arytmetyczna
Odchylenia
standardowe

Zrbdto: Opracowanie wlasne.

Badanie w trzecim etapie przeprowadzono za pomoca metody scenariuszy, ktorej
celem bylo okreslenie zasiegu i glebokosci zmian organizacyjnych wedlug liderow
zmian. Metoda scenariuszy zostala oparta na rezultatach zastosowanej w etapie drugim
metody grupowej oceny ekspertow.

Wyszczegolnione w metodzie badawczej LIDER w trzecim etapie scenariusze
pozwalaja metodycznie okresli¢ zasieg i gleboko$¢ zmian organizacyjnych w przedsie-
biorstwie, poczawszy od tego, ze:

— W scenariuszu pierwszym badani oceniali istotno$¢ siedmiu kluczowych obszarow

dziatalnosci, w procesie realizacji zmian organizacyjnych.

— W scenariuszu drugim badani oceniali istotnos¢ trzech obszaréw dziatalnosci,

— W scenariuszu trzecim badani oceniali istotno$¢ czterech obszaréw dziatalnosci,

— scenariusz czwarty zakladat indywidualny dobor obszaréw pod wzgledem poziomu

ich istotno$ci w procesie zmian organizacyjnych.
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Przedmiot modelowania obejmuje nastepujace etapy:

sformutowanie zatozen generalnych i kluczowych modelu,

weryfikacja obszarow dziatalnosci zidentyfikowanych na etapie diagnozy
wewnetrznej jako kluczowych elementdw modelu za pomocg badan ankietowych
oraz metody scenariuszy,

zestawienie kluczowych elementow modelu wraz z okresleniem relacji pomi¢dzy nimi
oraz wprowadzenie narzedzi wspierajacych, takich jak: metoda zarzadzania
projektami i metoda kontrolingu,

prezentacja dzialan w zakresie modelowania zmian organizacyjnych w wybranych,
kluczowych elementach modelu (marketing i sprzedaz, produkcja, zasoby ludzkie,
zasoby informacyjne), w tym z wykorzystaniem analizy pola sit,

szczegdtowa charakterystyka mozliwosci w zakresie wykorzystania narze¢dzi
wspierajagcych proces zmian organizacyjnych (metoda zarzadzania projektami
I metoda kontrolingu), w tym:

e zdefiniowanie etapow ich wprowadzania,

e okreslenie metod oceny projektow (zmodyfikowana strategiczna karta wynikow),
o identyfikacja efektow wprowadzenia metody zarzadzania projektami,

e prezentacja metod budzetowania oraz problematyki wdrazania kontrolingu.

Ze wzgledu na podejscie systemowe zaprezentowany model obejmujace szeroki zakres

obszarow dziatalno$ci oraz bogaty zbior narzedzi wspierajagcych prowadzenie badanego

procesu i nabiera cech uniwersalnosci.

Cecha ta wynika bezposrednio z mozliwosci selektywnego doboru obszaréw 1 narzedzi

w zaleznosci od sytuacji spoteczno-gospodarczej, w ktorej funkcjonuje obiekt badawczy.

Wyro6znione obszary dziatalnosci poddano badaniu wykorzystujac do tego celu, jak juz

wspomniano, opracowang, autorskag metode LIDER oraz dobrano narzedzia wspierajace etap

modelowania. Rysunek 5 przedstawia elementy wykorzystane w konstrukcji modelu zmian.

Rysunek 6 zamyka procedure wyboru metod i narzedzi niezbednych (zdaniem autora) do

prawidtowego przeprowadzenia procesu badawczego.

Opracowana metoda badawcza LIDER jest czg$cig zaproponowanego modelu, pozwala na:

oceng gotowosci przeprowadzenia procesu zmian,
identyfikacje obszardéw szczegdlnie waznych dla procesu zmian,

okreslenie zasiggu procesu zmian wedtug liderow zmian.

Metoda LIDER w sposéb kompleksowy ujmuje problem:

zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwie,
wyznacza kierunek dalszego rozwoju,

wykorzystuje potencjat intelektualny przedsigbiorstwa do wprowadzania zmian,
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— stanowi baze¢ informacyjng do wielu koncepcji zarzadzania,

— wskazuje zdolnos$¢ do uczenia si¢ organizacji.

mmm

Zmodyfikowana
Strategiczna Karta Analiza pola sit

Harzgazm wspierajace proces moaelowanla Zmian

Rys. 5. Elementy konstrukcji modelu zmian
Fig. 5. Elements of change model designing process
Zrédto: Opracowanie wlasne.

Wykorzystanie metody badawczej LIDER w zaproponowanym modelu pozwala
uwzglednié¢ specyficzne uwarunkowania w procesie zmian poszczegolnych obiektow
badawczych. Ukierunkowuje budowe wspolczesnego, holistycznego przedsiebiorstwa
stawiajacego wyzwania, gdzie cele moga by¢ wdrozone, jezeli zrownowazy ono konflikt
pomiedzy powierzonymi obowigzkami w zakresie zyskownosci a osiggnieciem
satysfakcji klienta. Laczy teorie, ktore wplynely na wspolczesne zarzadzanie
ukierunkowane na kulture, dazenie do doskonalosci i wdrazania organizacji
inteligentnej do praktyki gospodarczej.
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PERCEPCJA
postrzegania danego
procesu

SKLONNOSC do

N WAGA CZYNNIKOW
| PUNKIACJA | W POSZCZEG(’)LNYCH 0 \/
Etap “ OBSZARACH

OBSZARY
DZIALALNOSCI UZNANE
PRZEZ EKSPERTOW
JAKO MNIEJ ISTOTNE

Etap 111

OBSZARY
DZIALALNOSCI O
WYSOKIM ZNACZENIU
DLA DANEGO PROCESU

WEDLUG

INDYWIDUALNY
DOBOR OBSZAROW
DZIALALNOSCI

Rys. 6. Metoda badawcza LIDER

Fig. 6. The LIDER research method

Zrédto: Dzwigot H.: Model restrukturyzacji organizacyjnej przedsigbiorstwa gornictwa
wegla kamiennego. Difin. Warszawa 2007, s. 128.
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Przyktadowy efekt badan w postaci modelu procesu zmian organizacyjnych
przedstawiono narys. 7.

Obiekt badawczy

BADANIE LIDER
OBSZAROW
DZIAELALNOSCI

Zarzadzanie

projektami

\V C \V

wsparcia

l""

realizacji

Niekorzystne | Korzystne

PROJEKTY

4

PRZEDSIEBIORSTWA I PROJEKTOW

\/\/ U
efektywnosci

przedsie-

Rys. 7. Model procesu zmian organizacyjnych
Fig. 7. Model of the process of organisational changes
Zrédto: Opracowanie whasne.



106 H. Dzwigot

W przypadku budowy modelu nalezy pamigta¢ o wymogu metodologicznej racjonalnosci
modelu. Model powinien cechowa¢ si¢ racjonalno$cia rzeczowa 1 racjonalno$cig
metodologiczna, ale przede wszystkim racjonalnoscig realng. W teorii ekonomii wyrdznia sie
racjonalno$¢ rzeczowa i metodologiczng, a czesto tez wymienia si¢ trzecia, tzw. racjonalnosé¢
partykularna:

— racjonalnos¢ rzeczowa oznacza wilasciwy wybor celu 1 dobor srodkéow dla jego
osiggniecia, odpowiadajacy prawdziwej, tj. obiektywnie istniejacej sytuacji. Jest to
skuteczno$¢ dziatania, ktéra zalezy od adekwatno$ci wiedzy o rzeczywistosci, i ktora
jest dostgpna dla dziatajacego podmiotu,

— racjonalnos¢ partykularna wystgpuje wowczas, gdy o wyborze celu i Srodkéw
przesadzaja waskie (partykularne) interesy osob czy grup, $wiadomie pomijajace
rozwigzania zgodne z racjonalno$cig rzeczowa i metodologiczna,

— w praktyce najwazniejsza jest racjonalnos¢ realna, mozliwa do osiggnigcia
w kontek$cie tzw. warunkéow ramowych, tj. ukladu czynnikow zewnetrznych
1 wewnetrznych dzialania organizacji (potencjatu i struktury otoczenia),

— racjonalnos¢ metodologiczna ma miejsce wtedy, gdy:

e dobor srodkow jest poprawny, w ramach posiadanej wiedzy,

e oznacza ona poprawno$¢ wyboru, ale z punktu widzenia takiego poziomu wiedzy,
jaki posiada podmiot dziatajacy,

e oznacza to, ze rozumuje 1 wyprowadza logiczne wnioski w doborze srodkow
w ramach posiadanej wiedzy, bez wzgledu na jej zakres i stopien zgodnosci
z obiektywng rzeczywistoscia.

Efektem badan w ramach kazdej pracy badawczej powinien by¢ wktad autora w rozwoj
nauk o zarzadzaniu. Badacz powinien krotko przedstawi¢ wiasne wnioski w tym zakresie, np.:

1. Opracowanie zatozen metodologicznych i metodologii badanego obszaru jako zbioru
procedur zarzgdzania zmiang, pOprzez:

— dobor metod i technik w danym procesie,

— wlaczenie innych metod w procedurg badanego obszaru,

— opracowanie procedury badawczej dostosowanej do specyfiki funkcjonowania
danego obiektu badawczego, z wykorzystaniem autorskiej metody LIDER.

2. Opracowanie systemu weryfikacji poprawnosci i skutecznosci zaprojektowanego
modelu zmian dla danego obiektu badawczego poprzez:

— sformulowanie kryteriow poprawno$ci modelu,
— etapowos¢ 1 modutowos¢ opracowanego modelu,

— zalecenia praktyczne dla menedzerow i 0sob, ktdre opracowujg programy zmian.
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7. Zakonczenie

Zarzadzanie dotyczy dzialan profesjonalnych, to znaczy opartych na rzetelnej wiedzy,
fachowych umiejetnosciach, racjonalnych metodach, sprawnych i1 skutecznych sposobach
i technikach postepowania, czyli zarzadzanie jest wypadkowa rozmaitych atrybutow, ktore
uznaje si¢ za wazne dla zachowan, postaw 1 losow Zy(:iowych.18

Nalezy rowniez podkresli¢, ze wypracowanie przez nauke¢ o zarzadzaniu publicznym
metod zarzadzania wlasciwych dla sektora publicznego oraz zaadaptowanie w nim metod
stosowanych w sektorze biznesowym podniesie racjonalnos¢, ekonomicznos¢ i efektywnosé
spoteczng jednostek publicznych.19

Trwato$¢ twierdzen w naukach o zarzadzaniu jest nizsza niz w innych naukach z powodu
tego, 7e:%0

— obiekty badan sg zmienne w czasie, zmieniajg si¢ pod wplywem zmiany warunkow;
zatem twierdzenia sg mniej trwale i szybciej si¢ dezaktualizuja,

— wspolczesne obiekty badawcze sa bardzo zrdznicowane, ich funkcjonowanie zalezy
od poziomu rozwoju spotecznego, technicznego i gospodarczego, co w konsekwencji
powoduje mniejszy zakres waznosci twierdzen tej dyscypliny,

— w naukach o zarzadzaniu musza by¢ brane pod uwage czynniki o charakterze
jakosciowym, w zwigzku z tym, iz mamy do czynienia z postawami ludzi, ktorzy kieruja
si¢ w dziataniu nie tylko racjonalnoscia, ale rOwniez emocjami, ktore trudno zmierzyc¢,

— powaznym czynnikiem roznicujagcym obiekty nauk o zarzadzaniu jest odmiennos¢
kulturowa narodow 1 spoteczefistw, ktore wyznaja rdzne warto$ci, co ogranicza ich
uniwersalizm,

— metody i koncepcje s3 réznie oceniane przez ludzi w zaleznosci od okresu historii,

— na praktyczne metody zarzadzania i twierdzenia nauki o zarzadzaniu majg wpltyw
ideologie spoteczno-gospodarcze, np. partycypacja pracownikow w zarzadzaniu,

— twierdzenia zawarte w naukach o zarzadzaniu tylko w ograniczonym stopniu moga

by¢ weryfikowane na podstawie powtarzalnych eksperymentéw,

'8 Korzeniowski F.L.: Podstawy zarzadzania organizacjami. Difin, Warszawa 2011, s. 15.

19 Sudot S., Kozuch B.: Rozszerzy¢ nauki o zarzadzanie publiczne jako ich subdyscypling, [w:] Lachiewicz S.,
Nogalski B.: Osiagnigcia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu. Oficyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa
2010, s. 388-399.

% Sudot S.: Charakterystyczne cechy nauk o zarzadzaniu, [w:] Wspotczesne kierunki nauk o zarzadzaniu. Ksigga
jubileuszowa z okazji 50-lecia pracy naukowej i dydaktycznej profesora Jerzego Rokity. Gorno$laska Wyzsza
Szkota Handlowa w Katowicach, Katowice 2007, s. 67-82.
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— nauki o zarzadzaniu zajmujg si¢ analizg rzeczywistosci (funkcja diagnostyczna) i na
jej podstawie formulowane sg zalecenia do praktyki (funkcja projekcyjna), a zatem
Majg charakter normatywny. Formutowane przez nig propozycje uzaleznione sg od
praktycznych czynnikow wewnetrznych i zewngtrznych,

Twierdzenia zawarte w naukach o zarzadzaniu w mniejszym stopniu ocenia si¢ na
podstawie zgodno$ci z istniejaca rzeczywistoscia, a wigkszym stopniu na podstawie ich
uzyteczno$ci. Weryfikacja twierdzen nastepuje zatem poprzez wdrozenie ich do praktyki,
na co pracownicy naukowi majg ograniczony wplyw. Nauka oderwana od praktyki bytaby
sztuka dla sztuki, ale praktyk, ktory nie ma oparcia w naukowym pogladzie na nature
rzeczywistosci jest bezradny wobec zmieniajacych si¢ warunkow. Nalezy zadaé pytanie,
czy ,.praktyczno$¢” teorii w zakresie nauk o zarzadzaniu mozna akceptowac jedynie jako
umiejetno$é jej przetransponowania na dyrektywy praktycznego dzialania?”' Nauka
o zarzadzaniu powinna przede wszystkim zwraca¢ szczegdlng uwage na kwestie zwigzane
z budowa organizacji wirtualnych, elastycznych i innowacyjnych. ,,Nowi kierownicy musza
nauczy¢ si¢ by¢ trenerami, graczami w zespole, zarzadzajacymi zasobami ludzkimi,
wizjonerami, przywddcami, przedsic;biorcami”.22

W artykule autor podkre§la znaczenie wilasciwej konstrukcji metodyki badawczej,
z punktu widzenia poprawnosci 1 wiarygodno$ci procesu badawczego. Stara si¢ rekomen-
dowac sposob podejscia do budowy metodyki badawczej uwzgledniajac wiele opinii i tez,
ktore (jego zdaniem) moga wptywaé na poprawnos¢ i przejrzysto$¢ procedur badawczych.
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Abstract

In the present article, the author presented a research methodology for designing changes
within an enterprise’s operational system with the use of selected research methods.

Research tools within the framework of the Management Sciences are very complicated
and require from a researcher to make use of numerous methods and tools to verify
assumptions, hypotheses and theses.

The author devised a model for diagnosing an enterprise’s operational system, as well as
the research structure. The author’s own research method called ,,LIDER” was applied in
the research process. He emphasised that research studies carried out within the scope
of the Management Sciences, as well as resulting publications should be explicitly defined by
their authors as to their destination, i.e.: theory or practice. While designing any concepts or
models, one has to remember that it is necessary for them to be methodologically rational.
The mission of the Management Sciences is to play an auxiliary role to the practice
of the economic and social life. The co-operation of science and practice should be now
a strategic element of the management of the 21st-century enterprise.

Studies carried out in every research process should enable authors to make their
contribution to the development of the Management Sciences and the practice
of the management.



