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Streszczenie

Niniejszy artykut dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach swiadczacych
ustugi hotelarskie. Jego gtéwnym celem jest przestawienie dobrych praktyk podejmowa-
nych przez te obiekty w réznych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci i tym samym uka-
zanie ich zaangazowania w osigganie celéw zrownowazonego rozwoju. W artykule w czesci
teoretycznej wprowadzono w problematyke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz wy-
kazano jej scisty zwigzek ze zréwnowazonym rozwojem.

Stowa kluczowe
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Wstep

Postepujaca globalizacja gospodarki i wzrost konkurencji na rynkach swiatowych,
powoduje, ze zmniejszajg si¢ jakosciowe, technologiczne czy cenowe réznice mig-
dzy produktami i ustugami. Coraz wigksza role zaczynajg odgrywaé inne czynniki,
ktore wyrdznig dany produkt lub ushuge na tle konkurencji i ktére konsument moze
wzig¢ pod uwage. Do takich czynnikow mozna zaliczy¢ zaangazowanie spoleczne
i odpowiedzialno$¢ za skutki oddziatywania przedsigbiorstwa na konkretnych inte-
resariuszy w szczegolnosci klientow, pracownikoéw, spotecznosé¢ lokalng oraz $ro-
dowisko przyrodnicze (Arodz i in., 2005). Od wspodtczesnych przedsigbiorstw wy-
maga si¢ zatem, oprocz dostarczania dobr i ustug, ponoszenia odpowiedzialno$ci
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ekologicznej, spotecznej, pomocy w rozwigzywaniu ztozonych problemow spotecz-
nych. Przedsiebiorstwa powinny partycypowaé¢ w niwelowaniu zagrozen cywiliza-
cyjnych. Sa to: ubdstwo, nieréwnos$¢, bezrobocie, katastrofy ekologiczne, do ktorych
powstawania si¢ przyczyniaja. Przez implementacje zasad spotecznej odpowiedzial-
nosci (CSR — Corporate Social Responsibilty) mozliwa jest realizacja koncepcji
zrdwnowazonego rozwoju na poziomie przedsigbiorstwa.

Przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi hotelarskie powinny angazowac si¢ w rea-
lizacje inicjatyw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, aby sprosta¢ wspomnianym
wyzwaniom. Podejmowane one muszg by¢ na wielu plaszczyznach. Wskazane jest
zaangazowanie w dziatania proekologiczne, prospoteczne, skierowane na dobro pra-
cownikow oraz gosci. Branza noclegowa spotecznie odpowiedzialna powinna pono-
si¢ takze odpowiedzialno$¢ za zachowanie lokalnej kultury, poniewaz kultura sta-
nowi o atrakcyjnosci i unikalnos$ci danej lokalizacji.

Gloéwnym celem artykutu jest identyfikacja i przeanalizowanie podejmowanych
dziatan w zakresie CSR jako przyktadow dobrych praktyk, adresowanych do roz-
nych grup odbiorcow przez przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi hotelarskie. Jako cel
dodatkowy przyjeto ukazanie istoty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz jej
ZWigzkéw ze zrownowazonym rozwojem.

1. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu a zrownowazony rozwéj

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest odpowiedzig sektora gospodarczego na
wyzwania, ktore stawiajg przed nim zasady zréwnowazonego rozwoju. Przez mini-
malizowanie swojego negatywnego oddzialywania na wewngtrzne oraz blizsze
i dalsze otoczenie zewngtrzne, przedsigbiorstwo moze by¢ jednoczesnie okreslane
jako firma zrownowazonego rozwoju. Bez zrownowazonego rozwoju firm nie jest
bowiem mozliwe osiggnigcie nowego paradygmatu rozwoju, jakim jest zrownowa-
zony rozwoj.

Koncepcja CSR jest promowana przez Komisje Europejska. Podejmuje si¢ ona
wzmocni¢ strategie UE propagujaca spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, ktora sta-
nowi wazny element zapewnienia sobie dlugotrwatego zaufana pracownikow i kon-
sumentow (Komunikat Komisji..., 2010). CSR znalazta swoje odzwierciedlenie
w wielu istotnych dla Unii Europejskiej dokumentach, migdzy innymi w ,,Strategii
Lizbonskiej” (dzigki CSR miata zosta¢ osiggnieta realizacja gtownego celu strate-
gii), ,,Zielonej Ksiedze” (CSR uznano za jeden z wazniejszych elementéw polityki
spoteczno-gospodarczej UE), ,,Biatej Ksi¢edze” (przedstawiajacej obszary dziatan
spotecznosci migdzynarodowej dotyczace wprowadzenia w zycie CSR).
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi takze podstawe celow ujetych
w obowigzujacej Strategii ,,Europa 2020 — Strategii na rzecz inteligentnego i zréw-
nowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu”. W dokumencie Ko-
misja proponuje pig¢ wymiernych celow UE na 2020 rok. Obejmuja one zatrudnie-
nie, badania i innowacje, zmiany klimatu i energie, edukacj¢ oraz walke z ubostwem.
Pokazuja one kierunek, w ktorym nalezy zmierza¢ oraz wpisuja si¢ w motyw prze-
wodni, jakim jest rozw0j inteligentny (rozwoj gospodarki opartej na wiedzy i inno-
wacji), zrownowazony rozwoj (wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej
z zasobow, bardziej przyjaznej srodowisku i bardziej konkurencyjnej) i sprzyjajacy
wlaczeniu spotecznemu (wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia,
zapewniajacej spojnos¢ spoteczng i terytorialng), (Komunikat Komisji..., 2010).

Rozwo6j zrownowazony definiuje si¢ jako proces pozwalajacy na zaspokojenie
potrzeb dnia dzisiejszego, ktory nie ogranicza zdolnosci przysztych pokolen do za-
spokojenia wtasnych potrzeb. Proces ten jest warunkowany przez wzrost gospodar-
czy, ochrong srodowiska naturalnego i rozwdj spoteczny. Strategia zrownowazo-
nego rozwoju opiera si¢ na potrojnym fundamencie, na ktéry sktadajg si¢ nastepu-
jace czynniki: troska o ludzi, ochrona srodowiska, dobre wyniki finansowe. Okre-
$lane to bywa réwniez jako: etyka, ekologia, ekonomia (Lewicka-Strzelecka, 2009).
Zréwnowazony rozwdj jako doktryna ekonomii politycznej zaktada, ze ludzkos¢
a w szczegolnosci przedstawiciele biznesu w ramach prowadzonej przez siebie dzia-
falnosci powinni bra¢ pod uwage wyzwania spoteczne, Srodowiskowe i ekono-
miczne. Swiadomo$é zbilansowania tych trzech obszaréw stanowi o zréwnowazo-
nym rozwoju (Kapitaf spoteczny..., 2015).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu mozna postrzega¢ w odniesieniu do
wspomnianych trzech aspektow: ekonomicznego, ekologicznego i spotecznego
i w zwigzku z powyzszym odnosi¢ do koncepcji zrownowazonego rozwoju. Spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest takze §cisle zwigzana ze zrownowazonym roz-
wojem, poniewaz celem spotecznej odpowiedzialnosci organizacji powinien by¢
wktad do tej idei.

Zainteresowanie budowaniem spotecznie odpowiedzialnego modelu biznesu
wynika nie tylko z koncepcji zrownowazonego rozwoju, ale takze z:

* rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, domagajacego si¢ zwigkszenia
znaczenia praw cztowieka, réwnouprawnienia, wlasciwych stosunkow
pracy, dbania o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, ochrony konsu-
mentoéw, czy ograniczania wptywu dziatalnosci gospodarczej na srodowi-
sko;
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» samoregulacji biznesu w kierunku zwigkszania przejrzystosci dziatalno$ci
gospodarczej 1 jej skutkow, w tym ograniczenia korupcji i nieetycznych za-
chowan w biznesie oraz stosowania tak zwanych dobrych praktyk w rela-
cjach z zainteresowanymi stronami;

*  postepujacego procesu globalizacji, ktory spowodowat, iz przedsigbiorstwa
staty si¢ waznym aktorem migdzynarodowych stosunkéw gospodarczych
i politycznych, a podejmowanie dobrowolnych inicjatyw w zakresie CSR
jest postrzegane jako dowod na przestrzeganie dobrych praktyk bizneso-
wych (Spoleczna odpowiedzialnosé..., 2014).

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw sktania je do podej-
mowania odpowiedzialnos$ci nie tylko za wynik finansowy, ale takze za ich wplyw
na sfere spoteczng i srodowisko naturalne oraz rozliczania tego wpltywu wobec po-
szczeg6lnych grup interesariuszy i szeroko pojmowanej opinii publiczne;.

W literaturze przedmiotu zapisano rézne ujecia terminologiczne spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Wszystkie definicje CSR majg jednak cechy wspolne:
wskazuja na zintegrowane podejscie w organizacji do 3 wymiaréw zrownowazo-
nego rozwoju, podkreslaja dzialanie na rzecz lepszego jutra oraz wskazuja na wspot-
prace z interesariuszami, czyli wszystkimi na ktérych biznes oddziatuje i ktorzy
mogg oddziatywac na biznes (Gorzen-Mitka, 2012). Jedna z nich okresla spoteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw jako dobrowolne, wykraczajace poza minimalne
wymogi prawne, uwzglednianie przez przedsigbiorstwa problematyki spotecznej
i srodowiskowej w swojej dzialalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowa-
nymi stronami. Podstawowym zalozeniem CSR jest odpowiedzialne i etyczne po-
stepowanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktore oddziatuje z mozliwie naj-
wiekszym poszanowaniem $rodowiska przyrodniczego (Spofeczna odpowiedzial-
nosé..., 2014).

W normie ISO 26000 zawarto bardziej szczegbtowa definicje, zgodnie z ktora
spoteczna odpowiedzialno$¢ to odpowiedzialnos¢ organizacji za skutki swoich de-
cyzji i dziatan majacych wptyw na spoteczenstwo i sSrodowisko poprzez stosowanie
przejrzystych i etycznych zachowan, ktore: przyczyniaja si¢ do zrbwnowazonego
rozwoju, w tym ochrony zdrowia i dobrobytu spolecznego, uwzgledniaja oczekiwa-
nia zainteresowanych stron, sa zgodne z obowigzujgcym prawem i miedzynarodo-
wymi normami zachowania, oraz zintegrowane w calej organizacji (Citkowski,
2010). Warto takze zwr6ci¢ uwage na rozumienie tego pojecia przez $wiat biznesu.
Przedstawiciel sieci Hoteli Qubus za biznes odpowiedzialny spotecznie uznaje §wia-
domos¢ firm na temat tego, jak ich funkcjonowanie wptywa na spoteczenstwo i $ro-
dowisko oraz branie odpowiedzialno$ci za ten wptyw. Chodzi tu nie tylko o dziata-
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nie zgodnie z prawem, §rodowiskiem czy zasadami spotecznymi i etycznymi panu-
jacymi w danym kraju, ale takze o prowadzenie dzialan maksymalizujacych tworze-
nie wspolnych wartosci w spoteczenstwie. Biznes spotecznie odpowiedzialny polega
tez na rozpoznawaniu, zapobieganiu i tagodzeniu mozliwych negatywnych skutkow
funkcjonowania danej firmy (Biznes hotelarski..., 2014).

Specyfika wspotczesnego rozumienia CSR polega na tym, ze jest ona trakto-
wana strategicznie i s3 opracowywane narzedzia do realizacji tej strategii. W prze-
sztosci dziatania firm na rzecz spoteczenstwa podejmowane byly spontanicznie,
w reakcji na zaobserwowane lub zgloszone potrzeby, czy po to, by zneutralizowac
negatywne skutki, ktore juz zaistniaty. Obecnie dzialania te majg by¢ prowadzone
systematycznie, w sposob zorganizowany i za pomoca profesjonalnych narzedzi
(Lewicka-Strzelecka, 2009).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu obejmuje niezwykle szeroki zakres dziatan
podejmowanych przez przedsigbiorstwa. Jest to zbidr dziatan bardzo roznorodnych,
trudno poddajacych si¢ agregacji, pomiarowi i porownaniom (Lewiska-Strzelecka,
2009). Podmioty z reguty okre$lajg obszary, w ktorych bedg takowe dziatania reali-
zowac¢ oraz grupy docelowe, na ktore beda ich dziatania nakierowane. Wazne jest,
aby dziatalnos$¢ dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci obejmowata zardéwno wne-
trze przedsigbiorstwa oraz otoczenie blizsze i dalsze (Banasiewicz, 2010). Najcze-
$ciej dziatania kierowane do otoczenia sg najbardziej wyrazne, za$ te skierowane do
wnetrza organizacji pozostaja niezauwazone (Nogie¢, 2013). Prowadzenie dziatan
z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci wsrdd réoznych grup interesariuszy dotyczy
przede wszystkim organizacji duzych, ktore moga zaangazowaé wigcej sit i sSrodkow
w tego typu dziatania. Nie oznacza to, ze mniejsze przedsiebiorstwa rezygnuja z tego
typu dziatan. Przeciwnie usituja dopasowac posiadane zasoby do oczekiwan rynku
w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej (Nogie¢, 2013). Czesto jednak firmy po-
dejmujac dziatania w obszarze CSR robig to ,,z doskoku”, w ramach promocji public
relations (PR).

Firma spotecznie odpowiedzialna prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z przepisami
prawa, okreslonymi normami zawodowymi oraz standardami wewnetrznymi, wy-
pracowanymi w danej firmie. Jej podstawowa zasadg jest tez przestrzeganie praw
cztowieka wobec wszystkich pracownikow, partnerow i konkurencji. Wigze si¢ to
nierozerwalnie z zasadami etycznego biznesu, do ktérego mozna zaliczy¢ migdzy
innymi dochowywanie umow i zobowigzan wobec partneréw, a takze utrzymywanie
z nimi poprawnych kontaktoéw. Wobec konkurentow firma odpowiedzialna nie po-
winna stosowac nieuczciwych praktyk czyli kopiowanie produktow, naruszanie na-
ZWy, czy stosowanie tak zwanego czarnego PR u.
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Istotnym elementem jest regularne i sprawiedliwe wynagradzanie oraz prze-
strzeganie praw pracownika. Element ten jest podstawa prawidtowego funkcjono-
wania firmy. Jednak, aby firma mogta efektywnie si¢ rozwija¢ na rynku, powinna
inwestowaé w przyjazng polityke personalng. Wazne jest budowanie odpowiedniej
$ciezki kariery, wdrazanie systemow szkoleniowych umozliwiajacych pracownikom
samorealizacje, czy gwarantowanie dodatkowych §wiadczen pracowniczych. Orga-
nizacja powinna tez dba¢ o bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw oraz nie
dopuszczac do zagrozen ich zdrowia i zycia.

Przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne powinno odpowiednio dba¢ o $ro-
dowisko naturalne oraz podejmowa¢ w ramach CSR wlasciwe dzialania majgce na
celu zapobieganie zanieczyszczeniom, zrownowazone zuzycie zasobow, tagodzenie
zmian klimatycznych oraz ochrong i restytucje srodowiska. Musi mie¢ §wiadomos$¢
tego jakie negatywne skutki wywotuje w srodowisku dziatalnos¢ firmy.

Zaangazowanie w zycie spoteczne (lokalne) jako kolejny obszar dziatan $rodo-
wiska biznesu powinno mie¢ charakter ciagly, a nie sprowadzajacy si¢ do jednost-
kowych wydarzen. Powinno ono przejawiac si¢ pomocg w rozwigzywaniu istniejg-
cych probleméw spotecznych, rozwijaniem partnerstwa z zainteresowanymi stro-
nami, propagowaniem kultury i edukacji, podejmowaniem inwestycji spotecznych.

Ostatni element spotecznej odpowiedzialno$ci dotyczy relacji z klientami. Od-
nosza si¢ one do uczciwego marketingu, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa klien-
tow, promocji zréwnowazonej konsumpcji, wlasciwej obstugi klientow oraz
ochrony ich danych i wiasno$ci (Citkowski, 2010). Dla zapewnienia najwyzszej ja-
kosci produktow i ushug firma spotecznie odpowiedzialna powinna mie¢ peing swia-
domos¢ dziatan, jakie podejmowane sg w ramach catego cyklu zycia produktu (Biz-
nes hotelarski..., 2014).

Glownymi celami dziatan polegajacych na kreowaniu spotecznej odpowiedzial-
nosci przez przedsigbiorstwa sa:

» zwigkszenie zainteresowania inwestorow firmg — wiarygodno$¢ finansowa

jest czesto uzalezniona od jej wiarygodnosci spotecznej;

» zwigkszenie lojalnosci klientow — wzrost §wiadomosci klientow, zwracanie

uwagi na ,,ekologiczno$¢” produktow i ustug;

» poprawa relacji ze spotecznos$cig lokalng — trwate zakorzenienie si¢ w spo-

tecznosci 1 pozyskanie przychylnosci jej mieszkancow;

» wazrost konkurencyjnos$ci — sposob na zdobycie przewagi konkurencyjnej,

» podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej firmy — podnoszenie standar-

dow postepowania wobec pracownikow, kontrahentow, klientow;
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» ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy wsrod pracownikow — jeden
z elementow pozafinansowego motywowania pracownikow, sposob na po-
zyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikow (Nogie¢, 2013).

Sktonno$¢ firm do podejmowania spotecznej odpowiedzialno$ci moze wzrastaé
przez dziatania na rzecz wzmacniania $wiadomosci konsumentow. Konsumenci,
checacy przyczyniaé si¢ do zrownowazonego rozwoju moga w swoich wyborach kie-
rowac si¢ etykietami, ktére powinny sta¢ si¢ waznym narzedziem CSR (Lewicka-
Strzelecka, 2009).

Hotelarstwo jako zrédto globalnych zagrozen ekologicznych i spotecznych po-
winno by¢ wiaczone w nurt przeksztalcen tradycyjnej produkcji i konsumpcji w ich
zrownowazone odpowiedniki. Podstawowymi zasadami obiektow hotelarskich po-
winny by¢ zasady okre§lone w Inicjatywie Global Compact. Dotycza one praw czto-
wieka (popierania i przestrzegania praw czlowieka przyjetych przez spotecznosé
miedzynarodowa, eliminacji wszelkich przypadkéw tamania praw cztowieka przez
firmg), standardow pracy (poszanowania wolnos$ci stowarzyszania si¢, eliminacji
wszelkich form pracy przymusowej, zniesienia pracy dzieci, efektywnego przeciw-
dzialania dyskryminacji w sferze zatrudnienia), ochrony $rodowiska (prewencyj-
nego podejscia do srodowiska naturalnego, podejmowania inicjatyw majacych na
celu promowanie postaw odpowiedzialnosci ekologicznej, stosowania i rozpo-
wszechniania przyjaznych srodowisku technologii) i przeciwdziatania korupcji (we
wszystkich formach, w tym wymuszeniom i tapéwkarstwu). Inne wazne zasady do
przestrzegania ktorych obiekty hotelarskie powinny si¢ wiaczy¢ wynikaja z miedzy-
narodowego standardu ISO 26000. Sg to: zasada odpowiedzialnosci (zwigzana z po-
noszeniem konsekwencji za wptyw jaki wywiera na spoteczenstwo i srodowisko),
przejrzystosci (transparentnosci decyzji i dziatan organizacji majacych wptyw na
spoteczenstwo i sSrodowisko), etycznego zachowania, szacunku dla potrzeb interesa-
riuszy (uwzglednianie ich celow przy podejmowaniu kluczowych decyzji), prze-
strzegania przepisow prawa oraz mi¢dzynarodowych norm zachowania. Dzigki temu
beda mogly przyczyni¢ si¢ do rozwigzania istotnych problemow gospodarczych
wspotczesnego $wiata, zminimalizowa¢ skutki globalizacji oraz przyczyni¢ si¢ do
zrownowazonego wzrostu Swiatowej gospodarki.

2. Metodyka badan
Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje coraz wigksza popularnos$é wsrod

przedsiebiorstw z branzy turystycznej. Realizowana jest ona w sposdb mniej lub bar-
dziej $wiadomy. Rozwdj CSR nie dotyczy wylacznie duzych przedsigbiorstw.
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Liczne inicjatywy CSR sa podejmowane takze w $rodowisku matych i $rednich
przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa te podejmujg czgsto dorazne inicjatywy prakty-
kujac tak zwany nieuswiadomiony CSR.

Celem cze$ci badawczej niniejszego opracowania jest ukazanie przyktadow
funkcjonowania i rozwijania biznesu turystycznego z wykorzystaniem koncepcji
CSR. Dziatania podejmowane w poszczegdlnych obszarach CSR, w obszarze prawa
cztowieka i stosunki pracy, ochrona srodowiska przyrodniczego, uczciwe praktyki
rynkowe, relacje z konsumentami oraz zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecz-
nosci, przedstawione zostaly w odniesieniu do obiektow hotelarskich. Analizie pod-
dano dobre praktyki w polskich obiektach hotelarskich ré6znych marek, o zréznico-
wanym standardzie, ktore komunikujg swoje zaangazowanie w zakresie CSR po-
przez takie narzedzia jak artykuly i wypowiedzi eksperckie, informacje prasowe,
wywiady, foldery i strony www.

Dla realizacji zatozonego celu przeprowadzono badania wtérne. W badaniu wy-
korzystano literatur¢ dotyczaca problematyki spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
artykuty ukazujace osiggnigcia wybranych obiektow hotelarskich w zakresie CSR,
informacje dostepne na stronach internetowych obiektéw hotelarskich, strategie i ra-
porty zrbwnowazonego rozwoju, broszury korporacyjne. Przeprowadzone badania
pozwolity, na podstawie zrodet wtornych, dokona¢ interpretacji wynikow metoda
analizy, syntezy, porownan i dedukc;ji.

3. Dobre praktyki obiektéow hotelarskich w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci. Wyniki badan

Dobre praktyki w polskich realiach w poszczegdlnych obszarach spotecznej od-
powiedzialnosci powinny:

* W obszarze — prawa czlowieka i stosunki pracy — wynika¢ z potrzeby prze-
ciwdziatania dyskryminacji lub wzmacniania ochrony praw pracowniczych;
mie¢ na uwadze warunki pracy i opieke spoteczng, bezpieczenstwo i higieng
pracy, rozwoj spoteczny, potrzebe prowadzenia statego dialogu spotecznego
oraz utrzymania otwartych i uczciwych relacji z podmiotami wspotpracu;ja-
cymi;

* W obszarze — uczciwe praktyki rynkowe — stuzy¢ przeciwdziataniu nieucz-
ciwej konkurencji, shuzy¢ uczciwej wspOlpracy oraz poszanowaniu praw
wlasnosci; aktywnie promowaé zasady odpowiedzialno$ci w sferze wpty-
WOw;
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W obszarze — ochrona $rodowiska przyrodniczego — by¢ ukierunkowane na
jak najmniejsza skale zanieczyszczen emitowanych do srodowiska oraz po-
dejmowane kroki zmniejszajace poziom zuzycia zasobow naturalnych;

w obszarze — relacje z klientami — koncentrowac¢ si¢ na uczciwych prakty-
kach w zakresie marketingu produktéw i uslug, uczciwych warunkach
umow, obiektywnej i rzetelnej informacji, edukacji rynku, zaangazowaniu
w ochrone zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow, jako$¢ obstugi;

W obszarze — zaangazowanie spoteczne i rozwdj spolecznosci — by¢ ukie-
runkowane na zaangazowanie w prowadzenie dialogu spotecznego, w pro-
ces planowania i realizacji projektow spotecznych, dotyczy¢ inwestycji spo-
tecznych w takich obszarach jak edukacja i kultura, zdrowie, rozwoj i dostep
do technologii (Spofeczna odpowiedzialnosé..., 2014).

Wykaz zidentyfikowanych dobrych praktyk - odpowiedzialnych dziatan po-
szczegblnych obiektow hotelarskich wobec rdéznych grup interesariuszy — pracow-
nikow, kontrahentoéw, klientéw, srodowiska (jako interesariusza utajonego) oraz
spotecznosci lokalnej zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Dziatania spotecznie odpowiedzialne obiektow hotelarskich

Obiekt hotelarski

Podejmowane dziatania

Obszar - prawa cztowieka i stosunki pracy

Hotel ,Nad przetomem”
% %k %k

kursy, warsztaty, seminaria podnoszgce kwalifikacje pracownikéw

MCC Mazurkas Confer-
ence Centre & Hotel****

szkolenia pracownikéw, miedzy innymi w celu zwiekszenia $wiado-
mosci ekologicznej

,Hotel Polski Pod Biatym
Ortem” ***

szkolenia personelu hotelowego z zakresu ochrony srodowiska

Sie¢ Hoteli Qubus
***/****

nowoczesny system motywacyjny — opracowane wskazniki poka-
zujg pracownikom, ktére dziatania sg najwazniejsze i jakie wyniki
powinien osiggna¢;

program , Otéwkowe” — dofinansowanie do wyprawek szkolnych
dzieci pracownikéw;

,Prymus” konkurs dla studiujgcych i pracujgcych zarazem;
dofinansowanie do opieki zdrowotnej;

newslettery pracownicze, spotkania integracyjne i projektowe,
szkolenia na platformie e-learningowej;

szkolenia w dziale gastronomii z zakresu swiadomosci zycia pro-
duktu, zasad BHP, certyfikacji ISO, HCCP

Crown Piast Hotel&Park
% 3k %k %k k

transparentnos$c zatrudnienia;

rowne traktowanie kobiet i mezczyzn;

rownos¢ ptac na tym samym stanowisku;

cykliczne szkolenia pracownikdéw dotyczace dbatosci o Srodowisko
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Hotel ,,Pod Ortem” ***

zatrudnianie 0s6b z orzeczonym srednim stopniem niepetnospraw-
nosci;

organizowanie atrakcji dla pracownikéw kilkakrotnie w ciggu roku;
organizacja szkolen podnoszacych kwalifikacje

Hotele Sheraton *****

organizacja dla pracownikédw edukacyjnych wycieczek rowero-
wych, tematycznych wyktadéw w celu podniesienia swiadomosci
ekologicznej;

szkolenia oraz cotygodniowe treningi, ktére majg na celu utrwala-
nie wiedzy zdobytej na wczesniejszych szkoleniach;

rozwiniety system oceny pracy poprzez anonimowe ankiety wypet-
niane zaréwno przez pracownikéw jak i przetozonych;

ponad potowe stanowisk kierowniczych zajmuja kobiety;

szereg imprez dla pracownikéw i ich rodzin, jak pikniki rodzinne,
czy spotkania integracyjne

Hotele Grupy Orbis
(Novotel, Mercure, Ibis,
Orbis Hotels) *** /****

rozwoj zawodowy pracownikéw w ramach specjalistycznych szko-
len;

realizacja programu zarzadzania réznorodnoscig pokolen — eduko-
wanie pracownikéw, przekazywanie praktycznych wskazéwek
wspotpracy z zespotach o zrédznicowanej strukturze wiekowej;
innowacyjne rozwigzania edukacyjne

Obszar - uczciwe praktyki rynkowe

Hotel ,Nad przetomem”
3% %k k.

polecanie gosciom gospodarstw sprzedajacych produkty lokalne

Radisson Blue Krakéw
% %k %k %k k

inspirowanie partneréw biznesowych do dziatan ekologicznych
i prospotecznych w ramach ,Blu Loves Green” (lekcji ekologii);
wigczenie w organizacje imprezy ,Blue Loves Green” lokalnych
podwykonawcéw i artystow;

wspotpraca z firmami deklarujgcymi uczciwe zasady zatrudnienia
pracownikdéw

Sie¢ Hoteli Qubus

***/****

korzystanie z ustug sprawdzonych dostawcow

Obszar - ochrona srodowiska przyrodniczego

Hotel ,Nad przetomem”
% %k %k

zamkniety obieg wody w czesci basenowej;

bezpieczne dla srodowiska srodki czyszczace;

zarowki energooszczedne i Swiatta ledowe;

segregacja odpadéw w budynku i na zewnatrz;

w cenie pobytu gosci zorganizowany transport busem do okolicz-
nych wyciaggéw
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MCC Mazurkas Confer-
ence Centre & Hotel ****

50% punktéw poboru wody posiada urzadzenia ograniczajace jej
zuzycie (reduktory przeptywu wody, dwudzielne sptukiwanie toa-
lety);

biodegradowale $rodki czystosci;

ponad 40% urzadzen jest energooszczedne (oswietlenie, urzadze-
nia AGD);

systematyczna wymiana starych zaréwek na energooszczedne;
monitorowanie zuzycia energii cieplnej i elektrycznej przy uzyciu
kalkulatora CO2;

stosowanie segregacji szkta, papieru i tworzyw sztucznych;
zbidrka i utylizacja zuzytych baterii, sprzetu elektrycznego i elek-
tronicznego;

promocja rozwigzan ekologicznych;

zachecanie gosci do sktadania pomystéw na stronie hotelu odno-
$nie ochrony Srodowiska

Radisson Blue Krakow
% %k %k k k

rygorystyczna segregacja odpadéw;

szczegotowa kontrola zuzywanych materiatéw (papiery, tonery,
produkty zywnosciowe, oleje) i surowcow;

montowanie wytgcznie swietldwek energooszczednych;

uzywanie kart magnetycznych uruchamiajacych prad w pokojach;
organizacja ,Zielonych konferencji” (odpowiednie planowanie lo-
gistyki transportu, restrykcyjny system segregacji Smieci; materiaty
konferencyjne sg zdatne do recyklingu lub wytworzone z materia-
téw recyklingowych;

wiekszo$¢ przedmiotéw wykorzystywanych podczas spotkan to
produkty ekologiczne;

Reverse Carbon Offset — mozliwosé sfinansowania lub posadzenia
przez uczestnikow drzew, ktére w okreslonym czasie pochtong
dwutlenek wegla wyemitowany w zwigzku ze spotkaniem;
raportowanie na temat zuzytych materiatéw i wyprodukowanych
podczas spotkania Smieci;

minimalizowanie poziomu zuzycia energii elektrycznej i cieplnej;
Akcja ,Car free Mondays”;

meble recyklingowe podczas imprez (bar wykonany z 5000 butelek
wody mineralnej, wyspy cateringowe wykonane z 200 drewnia-
nych europalet);

produkty pakowane w pojemniki zbiorcze;

szklane butelki na wode;

ograniczenie uzywania stezonych srodkdw chemicznych
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,Hotel Polski Pod Biatym
Ortem”***

segregacja odpadow;

opakowania zbiorcze i wielokrotnego uzytku;

utylizacja zuzytych baterii;

wodooszczedne stuchawki prysznicowe, perlatory;

czujniki ruchu przy oswietleniu ogdlnodostepnych pomieszczen;
oswietlenie LED;

termozawory pozwalajgce na ograniczenie zuzycia ciepta w niewy-
najetych pokojach;

stosowanie farb mineralnych podczas remontu;

biodegradowalne $rodki czystosci;

promocja dziatan proekologicznych wsréd gosci (proponuje sie
mozliwos$¢ rezygnacji z codziennej wymiany bielizny poscielowej
i recznikdéw, wytgczanie wszystkich swiatet jednym wytgcznikiem,
stosowanie w toalecie szarego papieru, wrzucanie baterii zuzytych
do pojemnika przy recepcji, segregacja odpadow)

Crown Piast Hotel&Park
% %k %k k k

10 000 m? zieleni wokdt hotelu (bogaty drzewostan, dekoracyjne
krzewy, kwiaty);

zaréwki energooszczedne, oswietlenie ledowe, czujniki ruchu;
perlatory napowietrzajgce w bateriach;

segregacja odpadow;

zbiérka materiatéw do ponownego przetwarzania (tonery, pojem-
niki na tusze);

ciepto wyprodukowane w pralni wykorzystywane do ogrzewania
wody uzytkowej i hotelu;

wytgczanie pokoi nieuzytkowanych w obiegu ogrzewania;
zachecanie gosci do ponownego wykorzystania recznikow

Hotel ,,Pod Ortem” ***

dachowe panele stoneczne ogrzewajace wiekszg czesé wody w se-
zonie letnim;

system klimatyzacyjny wykorzystujgcy technike wody lodowej;

w pokojach zainstalowany system sterowania zasilaniem, ktéry
w przypadku nieobecnosci gosci w pokoju (z powodu braku karty
aktywujacej) pozwala na wytgczenie pozostawionego oswietlenia;
ogrzewanie gazowe budynku;

krany z czujnikami ruchu w toaletach ogdélnodostepnych;

w toaletach system dwufazowego sptukiwania wody;

system uzdatniania wody w kuchni restauracji, podnoszacy jej ja-
kos¢ i pozwalajacy na wydtuzenie zycia urzadzen kuchennych;
wstepne sortowanie odpadow z zaplecza hotelowego;

olej uzywany do gtebokiego smazenia utylizowany w bezpieczny
sposéb przez firme zewnetrzng;

ograniczanie uzywania naczyn i sztuécdw jednorazowych przy
Swiadczeniu ustug cateringowych
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Hotele Sheraton *****

zachecanie klientéw do oszczedzania wody i energii przez dobro-
wolne zrzeczenie sie codziennego serwisu hotelowego (goscie do-
konujacy takiego wyboru dostajg w zamian niewielkiej wartosci ku-
pony na przekaski i napoje, mozliwe do wykorzystania w hotelowej
restauracji);

uzywanie kart magnetycznych uruchamiajgcych pragd w pokojach;
Zaréwki energooszczedne w lampach;

szklany dach atrium hotelu, umozliwiajgcy znaczacg oszczednosc
energii poprzez pozyskiwanie swiatta stonecznego do oswietlenia
wnetrza atrium oraz ogrzania go w czasie zimy;

system rolet przykrywajgcych szklang konstrukcje dachu - w czasie
lata ograniczone jest zuzycie energii elektrycznej potrzebnej do
schtodzenia atrium;

w urzgdzeniach klimatyzacyjnych stosowany jest zamkniety obieg
wody;

specjalne baterie z dwustopniowym regulatorem strumienia, jak
i perlatorem mieszajgcym strumien wody z powietrzem;

toalety w pokojach posiadajgce dwustopniowy przycisk sptukiwa-
nia;

wprowadzono system polegajacy na decydowaniu przez klienta
o czestotliwosci prania jego poscieli i recznikdw;

scieki technologiczne i wody opadowe kierowane s3 poprzez sepa-
ratory do kanalizacji - $cieki z pomieszczen kuchennych, gospodar-
czych i pralni kierowane sg przez trzy separatory ttuszczu, wody
opadowe z terenu parkingu i dachéw budynku odprowadzane sa
poprzez separator benzyn i olejow;

segregowane sg miedzy innymi folie, papier, drewno, swietlowki,
baterie, przeterminowane srodki spozywcze;

wszystkie stosowane detergenty sg biodegradowalne

Hotele Grupy Orbis (No-
votel, Mercure, Ibis, Orbis
HOte|S) ***/****

zarzadzanie efektywnoscig energetyczng, zuzyciem wody i segre-
gacja odpadow

Grand Hotel *****

kolektory stoneczne, systemy wentylacyjne z odzyskiem ciepta,
piece konwekcyjne oraz wymienniki ciepta;

niewykorzystane pokoje wytgczone z obiegu grzewczego i klimaty-
zacyjnego;

zarowki energooszczedne;

czujniki ruchu;

napowietrzacze w bateriach;

segregacja odpadow;

srodki czystosci z atestem ekologicznym;

wywieszki dla pracownikéw przypominajace o potrzebie oszcze-
dzania energii
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Sie¢ Hoteli Qubus monitoring zuzycia surowcow;
R sprawdzanie stezenia srodkéw czystosci;

edukacja klientow na przyktad na temat oszczednosci wody;
energooszczedne os$wietlenie

Obszar - relacje z klientami

Hotel ,Nad przetomem”
* %k %

w cenie pobytu gosci zorganizowany transport busem do okolicz-
nych wyciggdw (poprawa komfortu wypoczynku);

wspotpraca z organizacjami turystycznymi i udziat w wojewddzkich
inicjatywach majacych na celu poprawe jakosci $wiadczonych
ustug;

w kazdej czesci hotelu znajduja sie informacje o realizowanych
w niej ustugach, regulaminy, instrukcje obstugi, czy sktadniki pro-
duktéw;

mozliwo$¢ otrzymania informacji w jednodniowym wyprzedze-
niem o planowanych positkach na nastepny dzien;

mozliwos$¢ uzyskania informacji od pracownikow skad pochodza
sktadniki produktow;

mozliwos$¢ zakupu w hotelu sktadnikdw positkdw produkowanych
lokalnie

Radisson Blue Krakéw
% %k %k k k

Koncept Baby Blu dla dzieci;

oferta Pillow Menu;

bezptatny dostep do Internetu na terenie catego hotelu;

impreza Blue Loves Green skierowana do klientéw biznesowych;
podczas organizacji , zielonych” spotkan Obstuga concierge —infor-
macja dla uczestnikdw chcacych w ciekawy sposob spedzi¢ czas

Crown Piast Hotel&Park
% 3k %k k k

10 000 m? zieleni wokdt obiektu, oczko wodne z fontanng i karpi-
kami japonskimi, $ciezka wytyczona wsrdd zieleni to wartos¢ do-
dana obiektu;

utatwienia dla os6b niepetnosprawnych ruchowo (brak progéw,
przestronne windy, dostosowane toalety

Hotel ,,Pod Ortem” ***

budynek hotelowy w petni przystosowany do oséb niepetnospraw-
nych;

podczas duzych uroczystosci w sali bankietowej dzieki wspdtpracy
z przedszkolem hotel oferuje opieke nad dzie¢mi oraz udostepnia-
nie im przedszkolnego placu zabaw

Hotele Sheraton *****

dostosowany do potrzeb ludzi niepetnosprawnych posiada pokoje
wyposazone miedzy innymi w poszerzone wejscia, obnizone wiacz-
niki Swiatta i specjalne tazienki);

klienci majg mozliwos¢ oceniania ustug oferowanym im przez hotel

Grand Hotel| ¥****

utatwienia dla oséb niepetnosprawnych (specjalnie przeszkoleni
pracownicy, poszerzone drzwi wejsciowe do pokoi, odpowiednio
zaaranzowane toalety)
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Obszar — zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci

Hotel ,Nad przetomem”
* %k %k

* zaangazowanie w rozwoj lokalnej placéwki oswiatowej; Inicjowa-

nie lokalnych festynéw;

udostepnianie swojej infrastruktury dla dzieci i mtodziezy lokalnej
(na przyktad lodowiska);

angazowanie spotecznosci lokalnej w oferowanie réznych ustug go-
sciom;

wiekszos¢ pracownikow to lokalni mieszkancy;

gtéwnie i w pierwszej kolejnosci korzystanie z ustug i produktéw
firm lokalnych

MCC Mazurkas Confer-
ence Centre & Hotel ****

wspotpraca z lokalng placéwka oswiatowg — doskonalenie mto-
dziezy z kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych;
angazowanie sie w pomoc mtodziezy podczas konkursow;
wspieranie wielu imprez i akcji zwigzanych z pomocg potrzebuja-
cym, jak réwniez propagujacych zdrowy tryb Zycia, takich jak:
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy (w postaci przekasek), War-
szawski Orszak Trzech Krdli (udostepnienie dekoracji tematycz-
nych), Spotkania $wigteczne podopiecznych Fundacji i Stowarzy-
szen (poczestunek), Imprezy rekreacyjne (nagrody, sponsoring),
Szlachetna Paczka (organizacja Gali Finatowej);

korzystanie z lokalnych produktéw zywnosciowych

Radisson Blue Krakow
% 3k %k %k k

aukcje charytatywne na rzecz domu dziecka;
sprzedaz cegietek;

zbiérka zywnosci;

wspieranie hipoterapii;

80% dostawcow zywnosci to firmy z regionu

,Hotel Polski Pod Biatym
Ortem” ***

wspotorganizacja Matopolskiego Konkursu Kaligraficznego dla
Dzieci i Mtodziezy;

wspotpraca z Wydziatem Informacji, Turystyki i Promocji Miasta
Krakowa

Sie¢ Hoteli Qubus
***/****

szkolenia (edukacja hotelarska) dla dzieci z lokalnych przedszkoli
i szkot;

dobry i ceniony pracodawca na rynku lokalnym;

wspieranie biznesu lokalnego;

wspotpraca z Polskg Akcjg Humanitarng (przekazywanie funduszy)

Crown Piast Hotel&Park
% 3k %k %k k

udziat w projekcie Krakowskiej Karty Rodzinnej;
unikatowy ogrod dla wszystkich rodzinnych spotkan;
dziecieca karta menu i krzesetka dla najmtodszych w restauracji
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Hotel ,Pod Ortem” *** * porozumienie w wtadzami miasta w sprawie rewitalizacji pobli-
skiego parku;

* wspotpraca w wiascicielami firmy przewozowej w celu doprowa-
dzenia do odnowy gtéwnego przystanku autobusowego stanowia-
cego wizytowke miasta;

* pomoc instytucjom edukacyjnym i spotecznym w pracach renowa-
cyjnych na terenie tych instytucji (oferowanie sity roboczej);

* wspotpraca z lokalnym dostawcami warzyw, owocéw i miesa

Hotele Sheraton ***** * wspodtpraca z Fundacjg Anny Dymnej, Pomoc dla Domu Dziecka
(dtugookresowa pomoc materialna i Swiadczenie ustug przez pra-
cownikdw na rzecz instytucji na przyktad pikniki, Przyjecia Mikotaj-
kowe dla Dzieci);

» szereg inicjatyw nakierowanych na dzieci - zbieranie funduszy na
rzecz UNICEF-u;

* sponsorowanie imprez lokalnych;

» wiaczanie sie w realizacje projektu majgcego na celu dzielenie sie
z licealistami i studentami wiedzg i doswiadczeniem z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci

Hotele Grupy Orbis (No- » wdrozony kodeks postepowania majacy na celu ochrone dzieci
votel, Mercure, Ibis, Orbis przed wykorzystaniem seksualnym w turystyce;
Hotels) *** /**x* * realizacja programu rozwoju osobistego, stazy i praktyk zawodo-

wych dla dzieci zdomédw dziecka;

» wsparcie dla Fundacji MaMa (umozliwienie matkom wykluczonym
spotecznie podjecie pracy zawodowej);

* realizacja licznych projektéw z organizacjami: Krajowe Centrum ds.
Aids, Fundacja Dzieci Niczyje, Maltariskie Centrum Pomocy Dzie-
ciom

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (Cieslikowski, 2014; MAZURKAS — Odpowiedzialnosé...,
2014; Ekologiczny to ..., 2014; CSR czyli..., 2014; Orbis S.A. wdraza..., 2014; Dragota i in., 2012).

Oprécz wyzej wymienionych dziatan do mniej popularnych akceji prowadzonych
w obszarze dotyczacym zaangazowania spotecznego i rozwoju spolecznosci nalezy
propagowanie przez obiekty hotelarskie kultury i sztuki. Jednym z podmiotéw rea-
lizujacym tego typu dziatania jest MCC Mazurkas Conference Centre & Hotel. Ini-
cjatywa FORUM HUMANUM MAZURKAS umozliwia synergi¢ §wiata kultury
i biznesu. Prace bohaterow wernisazu wystawione w hotelu (w swego rodzaju galerii
24 H) mogg by¢ podziwiane i nabywane przez gosci. Hotel angazuje si¢ poza tym
w organizacj¢ imprez kulturalnych (koncertow) oraz pomoc artystom. Potwierdze-
niem tej aktywnosci jest otrzymany przez obiekt certyfikat: Firma przyjazna sztuce.

Promocja polskiej kultury oraz dziataniami na rzecz ochrony dziedzictwa naro-
dowego zajmuje si¢ takze Hotel Polski Pod Biatym Ortem. Wspoélnie z Gminnym
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Domem Kultury w Lipnicy Murowanej jest organizatorem happeningu ,,Lipnickie
Palmy w Krakowie”. Zarzad szczego6lnie dba o konserwacje zabytkowych elemen-
tow architektury hotelu. Goscie moga podziwia¢ w hotelu miedzy innymi zabytkowe
belki z 1683 roku, skamieniatosci sprzed 400 milionéw lat zachowane w posadzce
recepcji (Jozefowski, Kokoszka, 2012).

Hotel ,,Pod Ortem”, jako cztonek Kaszubskiego Stowarzyszenia Turystycznego,
stara si¢ promowac lokalna kaszubska kulture na kilka sposobow, na przyktad po-
przez uczestnictwo w Tygodniu Kultury Kaszubskiej, podczas ktorego personel Ho-
telu i restauracji nosi stroje z elementami ubioru kaszubskiego, a restauracja serwuje
dania kuchni kaszubskiej. W budynku restauracji planowane jest utworzenie izby
pamieci poswieconej historii budynku i jego pierwszym lokatorom.

Wsparciem dla obiektéw hotelarskich w realizacji zalozen spolecznie odpowie-
dzialnego biznesu oraz w funkcjonowaniu zgodnie z idea zrownowazonego rozwoju
moze by¢ udzial w nowym, ogélnoswiatowym programie zrdwnowazonego rozwoju
- PLANET 21. Program ten nawigzuje do dokumentu ,,Agenda 21” — planu dziatan
podpisanego w Rio de Janeiro w 1992 roku i przypomina o najbardziej aktualnych
wyzwaniach XXI wieku. Program PLANET 21 grupuje w 7 kategoriach 21 zobo-
wigzan na rzecz §rodowiska (natura, innowacyjnos¢, dwutlenek wegla) i spoteczen-
stwa (zdrowie, zatrudnienie, dialog, spotecznos¢ lokalna).

Do udziatu w programie zréwnowazonego rozwoju PLANET 21 angazuja swoje
hotele Orbis S.A wraz z partnerem strategicznym Grupg Accor. Dokonania hoteli
grupy ACCOR (partnera strategicznego Grupy Orbis) oraz Hoteli Ibis — marki nale-
zacej do Grupy Orbis S.A. w poszczegdlnych filarach programu PLANET 21 zapre-
zentowano w tab. 2.

Tab. 2. Realizacja programu PLANET 21 przez Hotele Grupy Accor oraz Grupy Orbis na przyktadzie
Hoteli Ibis

Filary Dokonania Hoteli grupy Accor Dokonania Hoteli Ibis
Programu
PLANET 21
Zdrowie ¢ w 89% hoteli stosowane sg pro- | * 55% hoteli stosuje produkty z oznakowa-
dukty ekologiczne; niem ekologicznym (Srodki czystosci,
* 87% oferuje zbilansowane po- farby Scienne, pokrycia podtogowe);
sitki; * 54% promuje zrownowazone wyzywie-
* 40% organizuje szkolenia dla nie;
pracownikow z zakresu zapobie- | « 71% organizuje szkolenia prewencyjne
gania chorobom dla pracownikéw
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1,3% mniejsze zuzycie wody;
79% hoteli poddaje odpady recy-
klingowi;

39% uczestniczy w programie
,Plant for the Planet”

90% hoteli wyposazonych jest w prysz-
nice i krany z regulacjg przeptywu wody;
78% segreguje i poddaje recyklingowi
wytworzone odpady;

468 hoteli uczestniczy w akcji sadzenia
drzew ,Plant for Planet”

mniejsze 0 1,6% zuzycie energii;
6% hoteli wykorzystuje energie
odnawialng

89% stosuje zarowki energooszczedne
do oswietlania catodobowego;

95% monitoruje co miesigc i analizuje zu-
zycie energii;

63% wykorzystuje odnawialne Zrddta
energii, a 50 z nich jest wyposazona
w panele stoneczne

cd. Tab. 2.
Srodowisko | ¢
naturalne .
Dwutlenek .
wegla .
Innowacje .

W 23% hoteli w pokojach znaj-
duja sie przynajmniej 3 elementy
ekologiczne wystroju

13% stosuje w pokojach przynajmniej
3 ekologiczne elementy (na przyktad ma-
terace, bielizna tazienkowa, papier);
11% zaprojektowata ekologiczne do-
zowniki oferowanych produktéw i sto-
suje ten rodzaj wyposazenia

Rozwdj lo- |
kalny

38% hoteli zobowigzato sie do
ochrony dzieci;

68% kupuje i promuje produkty
lokalne;

83% hoteli wycofato z menu re-
stauracji zagrozone gatunki mor-
skie

60% chroni lokalne ekosystemy, wyta-
czajac z ofert owoce morza zagrozone
wyginieciem;

prawie 4000 wspotpracownikow prze-
szto szkolenia z zakresu zwalczania tury-
styki seksualnej z udziatem dzieci;

35% kupuje i promuje lokalne artykuty
spozywcze

Praca .

80% menedzeréw to awanso-
wani pracownicy;

27% managerdw to kobiety;

w 80% krajach co 2 lata organizo-
wane sg wsrod pracownikéow ba-
dania opinii

115 hoteli organizuje szkolenia jezykowe
dla swoich pracownikéw;

101 hoteli organizuje szkolenia z zakresu
zagrozen psychospotecznych

Dialog .

31% hoteli wszystkich marek ma
certyfikat 1ISO 14001;

60% umoéw na zakup towardéw
i ustug jest zgodna z zatozeniami
,Karty 21”

414 hoteli uzyskato certyfikat Zarzadza-
nia Srodowiskowego (ISO 14001);

227 hoteli franszyzowych spetnia stan-
dardy

Zrédto: (Hotel Ibis...

, 2014; Hotele Accor..., 2014).

Na praktyczng implementacje idei odpowiedzialnego biznesu oraz weryfikacje
spotecznych, §rodowiskowych oraz etycznych aspektow funkcjonowania przedsie-
biorstw pozwala szereg narzedzi. Nalezg do nich w szczego6lnosci: zasady i kodeksy
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postgpowania (niepoddawane zewnetrznej weryfikacji na przyklad zasady Global
Compact, kodeksy branzowe), instrumenty zarzadzania systemowego (poddawane
zewngtrznej certyfikacji czyli ISO 14001, EMAS, Standard AA8000, ISO 9001 oraz
bez mozliwosci certyfikacji — norma ISO 26000), czy wytyczne dotyczace raporto-
wania i komunikacji czyli Global Reporting Initiative, Standard AA1000.

Uczestnictwo w programach certyfikacji zwigksza wiarygodno$¢ organizacji.
Wybrane poddane wczesniejszej analizie obiekty hotelarskie na dziatalno$¢ w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci glownie starajg si¢ potwierdzaé spetnienie naj-
wyzszych standardow w zakresie ochrony Srodowiska, certyfikatami ISO 14001.
W 2014 roku Hotele Grupy Orbis - 12 obiektoéw Ibis w Polsce oraz 3 Hotele Novotel
(jako pierwsze hotele tej marki) potwierdzity dbato$¢ o srodowisko wdrozonym sys-
temem zarzadzania §rodowiskowego. Potwierdzeniem dzialan stuzacych ochronie
srodowiska sa takze Certyfikaty Czystej Turystyki (w MCC Mazurkas Conference
Centre & Hotel, Hotelu Polskim Pod Biatym Orlem) oraz Certyfikaty Green Key
(w Sieci Hoteli Sharaton, w Hotelach Radison Blue w Krakowie, a takze Warszawie,
Gdansku, Wroctawiu, Szczecinie, oraz w innych hotelach czyli: Westin Warszawa,
Arka Medical SPA Kotobrzeg, Pro-Vita Kolobrzeg). Inng norma zgodnie z ktéra
analizowane firmy hotelarskie realizuja CSR jest norma ISO 9001. Certyfikatem tym
moga pochwali¢ si¢ Hotele Qubus, Sheraton, Grupy Orbis mi¢dzy innymi hotele
marki Ibis, hotele nalezace do spotki Hotele Warszawskie ,,Syrena”. Niektore
obiekty hotelarskie mogg posiada¢ Zintegrowany System Zarzadzania (w dowolnej
konfiguracji). Przyktadem obiektu, ktory posiada System Zarzadzania Jakoscig (ISO
9001) zintegrowany z Systemem Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci (ISO
22000) jest hotel Patac Kawalera. Hotel Topaz w Poznaniu uzyskat z kolei Certyfikat
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
Srodowiskiem i Bezpieczenstwem Zywnosci. W obiektach hotelarskich aktywno$é
CSR nie jest regulowana przez normy ISO 26000, AA 1000, SA 8000. Wiele obiek-
tow dziata tez bez okreslonej normy.

4. Dyskusja wynikow

Przeprowadzone badania wskazujg iz:

*  Funkcjonujagce w Polsce obiekty hotelarskie (w ramach strategii CSR) pode;j-
mujg dziatania w r6znych obszarach spotecznej odpowiedzialnosci. Dziatania
takie podejmuja obiekty réznych marek, zarowno luksusowe, $redniej klasy jak
rowniez hotele ekonomiczne. Poddane analizie obiekty realizujg $wiadomy
CSR.
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Analiza dziatah potwierdza wczesniejsze stwierdzenie, iz najbardziej wyrazne
s dziatania przedsigbiorstw skierowane na zewnagtrz organizacji. Szczeg6lnie
znaczacymi obszarami dzialan sg: obszar srodowiska przyrodniczego oraz ob-
szar zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci.

Obiekty hotelarskie wyzszej kategorii maja bardziej rozbudowany zakres po-
dejmowanych inicjatyw, we wspomnianym wyzej znaczacym obszarze doty-
czacym ochrony §rodowiska przyrodniczego.

Dziatalno$¢ obiektow na rzecz pracownikéw (w obszarze stosunki pracy
i prawa czlowieka) w gtéwnej mierze dotycza ich rozwoju zawodowego i pod-
noszenia kwalifikacji poprzez r6znego typu szkolenia, dbania o ksztattowanie
ich §wiadomosci ekologicznej. Firmy realizujg takze programy socjalne oraz
zwiagzane z opieka zdrowotna. Respektujg prawa czlowieka, w szczegdlnosci
przestrzegaja zasad rownosci w roznych aspektach zycia i réznorodnosci. Dbaja
takze o wlasciwe relacje migdzy pracownikami.

Podejmowane dziatania zwigzane z uczciwymi praktykami rynkowymi zazwy-
czaj nie sg rozpowszechniane w r6znego typu materiatach zrodtowych infor-
mujacych o prowadzonych dziataniach w zakresie CSR, w takim stopniu jak
dzialania podejmowane w innych obszarach. Zidentyfikowane dziatania pod-
miotow sprowadzaja si¢ do wspotpracy z firmami przestrzegajacymi uczciwych
zasad zatrudniania pracownikow. Obiekty hotelarskie starajg si¢ angazowac
swoich partneréw biznesowych we wspolne akcje na przyktad charytatywne.
Oprocz partnerow w akcje wlaczani sg takze czgsto goscie hotelowi, tak jak ma
to miejsce w Hotelu Radisson Blue w Krakowie. Dzigki temu turystyka moze
przyczyni¢ si¢ do lokalnych akcji charytatywnych.

Relacje z klientami dotycza w gtownej mierze promocji zrOwnowazonej kon-
sumpcji, zwlaszcza w obiektach realizujacych Program Planet 21. Przekazuja
w rzetelny sposob informacje o swoim produkcie, starajg si¢ zapewni¢ wila-
sciwg obstuge. Obiekty hotelarskie dbaja o zapewnienie odpowiedniej jakosci
ustug. Staraja si¢ poszerzac zakres §wiadczonych ustug stosownie do zmienia-
jacych sie potrzeb klientdéw. Swoja oferte kieruja do réznych grup odbiorcow,
w tym 0sOb niepetnosprawnych.

Wybrane hotele podejmujg dziatania majace na celu ochrong i promocj¢ dzie-
dzictwa kulturowego, wspierajg rozwoj regionu poprzez reklamowanie lokal-
nych imprez kulturalnych, zajmujg si¢ propagowaniem dorobku lokalnych
tworcow.

W obszarze praktyk rynkowych obiekty hotelarskie wspierajg rodzimg przed-
sigbiorczo$¢ zaopatrujac si¢ w produkty, gldwnie zywnosciowe od lokalnych
dostawcow.
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Zaangazowanie widoczne jest w wiekszym lub mniejszym zakresie w kazdym
z obiekcie w akcje na rzecz spotecznosci lokalnej. Przedsigbiorstwa sa otwarte
na spolecznos$¢ lokalng, rozwigzywanie ich probleméw, uczestnicza w edukacji
mieszkancow i propagowaniu kultury lokalnej. Poprzez tworzenie miejsc pracy
dla spotecznosci lokalnej przyczyniaja si¢ do zwalczania ubdstwa. Obiekty ho-
telarskie czesto pozyskuja srodki lub angazuja swoje na roznego typu inwesty-
cje zwiazane z edukacja, infrastruktura czy opieka spoteczng.

W obszarze srodowiska hotele daza do zapobiegania zanieczyszczeniom, zrow-
nowazonego zuzycia surowcow oraz tagodzenia zmian klimatycznych. Obiekty
stosuja szeroki wachlarz rozwigzan pro srodowiskowych dotyczacych gospo-
darki odpadami, gospodarki S$ciekowej, oszczedzania energii elektrycznej
i cieplnej oraz obnizania zuzycia wody, ograniczenia emisji zanieczyszczen do
powietrza w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig. Dziatania spoleczne w ob-
szarze srodowiska przyrodniczego bardzo czesto przektadaja si¢ na realizacje
celow ekonomicznych przedsicbiorstw. W realizacj¢ dziatan stuzacych ochro-
nie $rodowiska wiaczani sg goscie hotelowi. Obiekty hotelarskie sa takze
otwarte na sugestie gosci odnos$nie rozwigzan proekologicznych, jakie moglyby
mie¢ zastosowanie w obiektach. W hotelach prowadzona jest edukacja ekolo-
giczna gosci.

Wprowadzajac rozwigzania przyjazne srodowisku hotele w minimalnym zakre-
sie wdrazajg innowacje. Przyktadem innowacji moze by¢ instalowanie bezwod-
nych pisuarow w budynkach hotelowych. Pozwala to na znaczne zmniejszenie
zuzycia wody. Srodki czystosci uzywane w tych systemach produkowane sg na
bazie zwigzkow biodegradowalnych. Systemy te oprocz oszczedzania wody,
oszczedzaja energie oraz §rodki zwigzane z utrzymaniem, gdyz sa bezawaryjne
i odporne na zniszczenia (Dragota i in., 2012).

Wicekszo$¢ hoteli w Polsce stara si¢ zwigkszac¢ swojg konkurencyjnos$¢ i rézno-
rodno$¢ oferowanych ustug poprzez organizacj¢ konferencji i wydarzen na te-
renie swoich obiektow. Niestety wigkszo$¢ z nich nie jest planowana jako zie-
lone wydarzenia, podczas ktorych organizator stara si¢ maksymalnie obnizy¢
wplyw wydarzen na $rodowisko. Sposrod analizowanych obiektow Radison
Blue Krakow zaangazowany jest w organizacj¢ odpowiedzialnych i zrownowa-
zonych spotkan (konferencji). Jako pierwszy hotel na §wiecie i pierwsza firma
w Polsce dolaczyt do grona posiadaczy certyfikatu BS 8901. Strategia organi-
zacji ,,odpowiedzialnych” i ,,zréwnowazonych” spotkan opiera si¢ na trzech
priorytetach: zmniejszenia negatywnego wsptywu na srodowisko naturalne, po-
zytywnego oddziatywania na lokalng spolecznos¢ oraz redukcji kosztow pro-
dukcji i eksploataciji.
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*  Podejmowane dzialania w ramach poszczegolnych filarow Programu PLANET

21 zwigzane sg z poszczegdlnymi obszarami CSR. Dotyczg one:

— w obszarze stosunki pracy: szkolen pracowniczych zapobiegajacych choro-
bom i jezykowych oraz rdwnouprawnienia;

— W obszarze uczciwe praktyki rynkowe: wspdlpracy z lokalnymi producen-
tami, promocji produktow produkowanych lokalnie;

— w obszarze relacje z klientami: oferowania zrownowazonych positkow;

— w obszarze srodowisko przyrodnicze: dziatan na rzecz ograniczenia zuzycia
wody, energii, wykorzystania odnawialnych zrddet energii, ekologicznych
produktow, segregacji odpadow oraz ich recyklingu, uczestnictwa w akcji
sadzenia drzew;

— W obszarze zaangazowanie spoteczne i rozwoj spolecznosci: ochrony dzieci,
korzystania z produktow lokalnych.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi hotelarskie wychodza naprzeciw wyzwaniom
stawianym przez XXI wiek. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest juz czescia
hotelarskiej rzeczywistosci. W wielu polskich hotelach wdraza si¢ polityki CSR
ukierunkowane na poszczeg6lne grupy docelowe. Wskazuja na to zidentyfikowane
w punkcie drugim opracowania dobre praktyki. Na ich podstawie mozna stwierdzic,
ze w ramach prowadzonej dziatalnosci w obiektach hotelarskich widoczne sg ele-
menty zgodne z zasadami zrGwnowazonego rozwoju. Zrownowazony rozwoj nie do-
tyczy tylko kwestii $srodowiska naturalnego, ale takze zachowania lokalnych kultur,
przestrzegania praw cztowieka, pracowniczych i konsumenta, rozwoju spolecznosci
lokalnych, etycznych zachowan wobec klientéw i konkurentow. Zréwnowazony
rozwoj stanowi zintegrowany element filozofii dziatania wielu obiektéw hotelar-
skich, zwlaszcza duzych sieci hotelowych. Wiele firm migdzy innymi Orbis S.A.
stawia sobie za cel bycie liderem w branzy hotelarskiej w Polsce w obszarze CSR
poprzez wyznaczanie wzorcOw i promowanie dobrych praktyk.

Pomimo sporego zaangazowania obiektow hotelarskich w realizacje¢ dzialan
spotecznej odpowiedzialno$ci, przeprowadzone badania wskazuja na potrzebe po-
szerzenia ich zakresu w odniesieniu do relacji z pracownikami oraz relacji z partne-
rami biznesowymi.

W celu uzyskania mozliwie najwickszych pozytywnych efektow (dla poszcze-
golnych grup interesariuszy oraz calej firmy) niezbedne jest objecie dziatan realizo-
wanych w ramach CSR analizg benchmarkingu. Benchmarking stuzy¢ moze jako
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narzedzie doskonalenia podejmowanych dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Wa-
runkiem powodzenia tego procesu jest odpowiednie wyszukiwanie wzorcow. Ocena
realizowanych dziatan w zakresie CSR odnoszona do wzorca wyznacza ,,lukg nega-
tywna” stanowiaca przedmiot doskonalenia (Lulewicz-Sas, 2013a).

Zaleceniem dla obiektéw hotelarskich realizujacych swiadomy CSR jest wiacze-
nie si¢ do stosowania ujednoliconych zasad sprawozdawczosci w zakresie CSR
opracowanych przez Global Reporting Initiative (GRI). Raportowanie CSR jest
obecnie biznesowym standardem. Raporty spoteczne wydawane w formie publikacji
lub umieszczane na stronie internetowej przedstawiajg w sposob calosciowy strate-
gie organizacji, jej poli-tyke spoteczng i wyniki w zakresie odpowiedzialno$ci wo-
bec kluczowych grup interesariuszy. Przygotowane w prawidlowy sposéb stanowia
integralny element zarzadzania CSR (Lulewicz-Sas, 2013b).

Powoli standardem staje si¢ takze po$wiadczanie danych odno$nie zréwnowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialnosci biznesu. Poswiadczenie to moze pomoc w uzy-
skaniu wiarygodnosci firm w zakresie spetnienia wysokich standardow ekonomicz-
nych, spotecznych i srodowiskowych.

Dziatalnos¢ CSR w obiektach hotelarskich w wigkszym zakresie powinna by¢
regulowana poprzez podstawowe standardy ktore dotycza bezposrednio spolecznej
odpowiedzialno$ci, takie jak norma ISO 26000, standardy serii AA 1000 czy stan-
dard SA 8000.
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The influence of corporate social responsibility
in the tourism industry on sustainable development
on the example of hotel facilities

Abstract

This article concerns the social responsibility of the companies providing hotel services. Its
main goal is to present good practices undertaken by these entities in different areas of CSR
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and thus demonstrate their commitment to achieving the goals of sustainable develop-
ment. The theoretical part of the article introduces the issues of corporate social responsi-
bility and demonstrates its close relationship with sustainable development.
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