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UOGOLNIONY MODEL KREOWANIA SYSTEMU INNOWACJI

W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wprowadzenie

Zagadnienia innowacyjnos$ci organizacji naleza dzi$ do naj-
bardziej aktualnych i czgsto podejmowanych przez wspot-
czesnych teoretykoéw i praktykoéw zarzadzania. Zapewne
zwigzane jest to z kluczowg rola innowacji w rozwoju i bu-
dowaniu przewagi konkurencyjnej wspotczesnych przed-
sigbiorstw. Wsrod podejmowanych nurtow badawczych
wyrdzni¢ mozna m.in. [12]: badania dotyczace dynamicz-
nej zdolnosci organizacji do generowania i wdrazania inno-
wacji, badania uwarunkowan innowacyjnosci organizacji
oraz studia obejmujace analiz¢ kulturowych réznic pomig-
dzy gospodarkami w aspekcie generowania i wdrazania in-
nowacji. Jednak obecnie trudno mowié¢ o sprawdzonym,
uniwersalnym sposobie tworzenia, wdrazania i zarzadzania
innowacjami w kazdym przedsigbiorstwie. Ze wzgledu na
specyficzne cechy kazdej organizacji (zwiazane bezposred-
nio z uwarunkowaniami wewnetrznymi jak wielko$é, loka-
lizacja firmy, specyfika branzy oraz mozliwosci ekono-
miczne i kadrowe) oraz z drugiej strony uwarunkowania
zewngtrzne zwigzane ze zmienno$cia otoczenia, warto
szczegolnie podjac si¢ opracowania uniwersalnego modelu
dziatalno$ci innowacyjnej organizacji, ktory uwzgledniat-
by rowniez istotny wptyw tych uwarunkowan na powodze-
nie w procesie wprowadzania innowacyjnych rozwigzan
w przedsigbiorstwie.

W dostgpnych zrodtach literaturowych wskazuje si¢ na
roznorodnos¢ czynnikdéw, warunkujacych podejmowanie
dziatalnosci innowacyjnej przez organizacje. Najogdlniej
ujmujac najczesciej wyrdznia si¢ uwarunkowania ze-
wnetrzne oraz wewnetrzne. Zewnetrzne uwarunkowania
innowacyjnosci przedsigbiorstw obejmuja rozne czynniki
(ekonomiczne, spoteczne, polityczno-prawne, kulturowe,
technologiczne, naturalne kapitalowe i rynkowe) zwigzane
z bezposrednim otoczeniem organizacji. Wewngtrzne uwa-
runkowania innowacyjnosci przedsigbiorstw sg bezposred-
nio zwigzane z zasobami organizacji wykorzystywanymi
w procesie zmian. Nalezy podkresli¢, iz innowacyjnos¢
przedsigbiorstw jednak uzalezniona jest przede wszystkim
od rynku, na ktdorym dziataja, jak réwniez od polityki pan-
stwa okreslajacej biezace kierunki rozwoju nauki i techniki.

2. Potencjal innowacyjny przedsi¢biorstwa

Innowacyjnos¢ organizacji jest wspolczesnie powszechnie
uznawana za podstawowe zrodto budowania przewagi kon-
kurencyjnej. Na innowacyjnos¢ stawia obecnie wiele
przedsigbiorstw chcacych si¢ rozwijaé i utrzymywac czo-
towa pozycje¢ na rynku [7].

Innowacyjnos¢ organizacji w literaturze przedmiotu inter-
pretowana jest roznorodnie. Spotkaé mozna zarowno de-
finicje ujmujace istotg tego zjawiska bardzo wasko, jak
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rowniez jako czgs$¢ szerokiego modelu zarzadzania inno-
wacjami.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa jest funkcjg potencjatu in-
nowacyjnego oraz oporu wobec innowacji, jaki stawia zato-
ga przedsiebiorstwa oraz jego otoczenie. Opor ten jest rezul-
tatem oddziatywania dwdch czynnikow [14]. Pierwszym
z nich jest ryzyko zwigzane z innowacja, a drugim, powodo-
wane przez nig zmiany. Cechg innowacji jest czgsto jej nega-
tywne oddziatywanie na pracownikow zwiazane z spadkiem
zarobkéw, spadkiem prestizu pracy i statusu zawodowego
w przypadku niepowodzen i negatywnych doswiadczen
w dziatalnosci innowacyjnej. Warto podkresli¢, ze kazda
innowacja wprowadza jakis stan zaktocenia lub odmienno-
$ci w stosunku do okresu przedwdrozeniowego. Przyczyny
oporu wobec innowacji szerzej przedstawione w [11, 14],
zwiazane sa glownie z trudnosciami w zmianie dotychcza-
sowego myslenia, obawa przed efektami zmian, jak i relacja-
mi istniejacymi pomiedzy personelem z roznych szczebli za-
rzadzania w procesie kreowania i wdrazania innowacji.

K. Poznanska twierdzi, ze potencjat innowacyjny przedsig-
biorstwa to jego zdolnos¢ do efektywnego wprowadzania
innowacji, czyli nowych produktéw, nowych technologii,
metod organizacyjnych i innowacji marketingowych [14].
Tak rozumiany potencjal tworzg cztery kluczowe elementy
(rys. 1):

- potencjat finansowy,

- potencjat ludzki,

- potencjat rzeczowy,

- wiedza.

Pierwszy z wyrdéznionych elementdw — potencjat finansowy
— to przede wszystkim wilasne srodki finansowe oraz srodki
oferowane przez réznego rodzaju instytucje finansowe i po-
zafinansowe dziatajace w regonie i kraju funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Potencjat ludzki to liczba zatrudnionych

Potencjat Potencjat
finansowy ludzki

Przedsigebiorstwo

Potencjat
rZeCZOWYy

Wiedza

Rys. 1. Potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa [14, 19]
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pracownikow, ich struktura oraz ich kwalifikacje, umiejet-
nosci i doswiadczenie. W ramach potencjatu rzeczowego
uja¢ mozna strukture aparatu produkcyjnego, jego elastycz-
nos¢ i dostosowanie do zmiennych oczekiwan rynku. Istot-
ne takze w tym przypadku sa wiek, poziom mechanizacji
i automatyzacji parku maszynowego. Ostatni element we-
wnetrznego potencjatu to wiedza i informacje o charakterze
technicznym, jak i dane o rynku, na ktorym dziata przedsig-
biorstwo.
Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wewngtrzny poten-
cjal innowacyjny to posiadane przez przedsigbiorstwo za-
soby i umiejetnosci wykorzystywane w kreowaniu i wdra-
zaniu innowacji. Beda to zgromadzone zasoby rzeczowe,
nowe informacje i wiedza o najnowszych trendach rozwo-
jowych i tendencjach rynkowych, ocena tej wiedzy i trafne
decyzje w zarzadzaniu dziatalnoscig innowacyjna.

Zblizony sposob interpretacji potencjatu innowacyjnego

przedsigbiorstwa wg K. Poznanskiej reprezentuje A. Zot-

nierski [20], ktory uwzglednia takze wptyw czynnikow ze-
wnetrznych na potencjat wewngtrzny w postaci zewngetrz-

nych Zrédet innowacji (rys. 2).

Na wewnetrzny potencjat innowacyjny sktada sig¢ [20]:

- kadra (jej wiedza i doswiadczenie, umiejetnosci i kwali-
fikacje oraz sposdb zarzadzania dostgpnymi zasobami,
zarzadzanie informacja),

- badania i rozw6j (wyodregbnione komoérki B+R, prowa-
dzone prace B+R, prace zlecane itp.),

- wykorzystywana technologia (komputery i technologia
ICT, maszyny i urzadzenia, a takze stopien nowoczesno-
$ci maszyn i urzadzen stosowanych w przedsigbior-
stwie).

Do zewngetrznych zrodet innowacji w tym modelu zaliczo-

ne zostaly przede wszystkim uczelnie wyzsze, jednostki

badawczo-rozwojowe, jak rowniez klienci, dostawcy 1 fir-
my konkurencyjne.

W innym ujeciu innowacyjnos¢ organizacji to zjawisko

trojwymiarowe, obejmujace [12]:

- wewnetrzng sktonnos¢ organizacji do generowania (lub
adaptacji) innowacji,

- zdolno$¢ organizacji do generowania (lub adaptacji)
oraz

- gotowos¢ organizacji do podjecia ryzyka,
immanentnie zwigzanego z wdrazaniem

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna za [15]

wskazaé gltdwne cechy organizacji innowacyjnych, ktore:

- prowadza szeroki zakres prac B+R,

- systematycznie wdrazaja nowe rozwigzania naukowo-
techniczne,

- posiadaja duzy zasdb nowosci technologicznych, pro-
duktowych i organizacyjnych,

- stale wprowadzajg innowacje na rynek,

- posiadaja zdolnosci przewidywania przysztosci,

- cechuja si¢ elastycznos$cia dziatania,

- posiadajg zespoty tworcze,

- cechuja si¢ umiejetnoscig wykorzystania potencjatu in-
nowacyjnego,

- posiadaja statg tacznos¢ z klientami,

- sg zdolne do stalego generowania innowacji.

3. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsi¢biorstwa

Problematyka uwarunkowan innowacyjnosci w literaturze

przedmiotu pojawila si¢ stosunkowo niedawno. Wg meto-

dologii Oslo uwarunkowania innowacyjno$ci organizacji
obejmuja cztery szeroko ujete sfery, czy tez kategorie czyn-

nikow, tj. [13]:

- uwarunkowania ogdlne, czyli instytucje i ogolne warun-
ki determinujace zakres i mozliwosci wdrazania inno-
wacji;

- bazg¢ naukowo-inzynieryjng, obejmujaca instytucje na-
ukowo-techniczne wspierajace innowacyjnos¢ organiza-
cji, poprzez zapewnienie ksztatcenia technicznego i wie-
dzy naukowej;

- czynniki transferu technologii, czyli czynniki ludzkie,
spoteczne, i kulturowe, wptywajace na transmisj¢ infor-
macji oraz procesy uczenia si¢ w organizacji;

- wewngetrzne determinanty innowacyjno$ci organizacji,
tzw. ,,dynamo innowacyjne” obejmujace dynamiczne
czynniki oddziatujace na organizacj¢ lub jej bezposred-
nie otoczenie i majace bezposredni wptyw na poziom jej
innowacyjnosci.

Charakterystyczng cechg dokonanego podziatu uwarunko-

wan innowacyjnych jest fakt, iz obejmuje on najpierw ogol-

ne uwarunkowania generowania i wdrazania innowacji,

jakichkolwiek nowych idei, koncepciji,
pomystoéw i wynalazkow.
Z jednej strony, przedsigbiorstwo moze

Uczelnie wyzsze

Jednostki badawczo-
roZWojowe

przejawia¢ zarowno sktonnosé, jak i zdol-
no$¢ do generowania (adaptacji) innowacji,
ale zmniejszona che¢é¢ do podejmowania ry-
zyka zwiazanego z implementacja innowa-
cji. Z drugiej strony, przedsigbiorstwo moze
wykazywac sktonno$¢ do generowania (ada-
ptacji) innowacji i podejmowania ryzyka,
ale jednoczesnie zmniejszong zdolno$¢ do
ich tworzenia lub przyswojenia. W tym
przypadku sktonno$¢ do generowania (ada-

Personel

A 4
A

PRZEDSIEBIORSTWO

B+R Technologia

ptacji) innowacji bez odpowiednich umiejet-
nosci 1 zdolnosci moze by¢ niewystarczaja-

Konkurenci

ca. Najbardziej pozadana sytuacja bylaby
rownowaga w tych trzech obszarach [12].
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Rys. 2. Potencjat innowacyjny w przedsigbiorstwie wg [19, 20]
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a konczy si¢ na ,,dynamie innowacyjnym” zlokalizowanym

wewnatrz organizacji.

Innym i bardziej powszechnym w literaturze przedmiotu

ujeciem czynnikdw wptywajacych na generowanie i wdraza-

nie innowacji sa zewngtrzne 1 wewngtrzne uwarunkowania
innowacyjnos$ci przedsigbiorstw. Z. Ktos [4] wyodrebnit
dwie klasy uwarunkowan: zewngtrzne wzgledem organizacji

i wewngtrzne. Wsrod zewnetrznych uwarunkowan wyod-

rebnia uwarunkowania o charakterze globalnym, unijnym

(poziom Unii Europejskiej oraz narodowym (polskim).

Rozwazajac wewnetrzne uwarunkowania podejmowania

dziatan innowacyjnych w przedsigbiorstwie, nalezy je we-

dlug Z. Klosa podzieli¢ na co najmniej dwie podstawowe
grupy:

1) zwiazane z dzialaniami kierownictwa przedsigbiorstwa:

- wynikajace z obranej proinnowacyjnej strategii rozwoju
(na przyktad innowacje jako trwaty element tradycji
firmy),

- bedace efektem przyjetego sposobu zarzadzania (na
przyktad TQM);

2) stanowiace rezultat wykorzystania oddolnych mozliwosci

przejawiajacych si¢ w dwoch wymiarach: mysleniu i dzia-

taniu, przy czym myslenie projakosciowe wymaga takze
zaangazowania kreatywnos$ci, natomiast projakosciowe
dziatanie wiaze si¢ z przedsigbiorczoscia.

Znaczenie dzialan kierownictwa, zdaniem Z. Klosa, we

wprowadzaniu innowacji wynika z przyjetej strategii go-

spodarczej i ze sposobu zarzadzania, dlatego tez w biezacej
sytuacji najwigkszych efektow we wprowadzaniu innowa-
cyjnosci w organizacjach nalezy si¢ spodziewaé uwzgled-

niajac stosowany system zarzadzania przez jakos¢ [4].

Czynniki zewnetrzne wptywajace na tworzenie innowacji

kreowane sa przez szeroko pojete otoczenie organizacji.

Analiza i ich stopien szczegotowosci zalezy od rozpatrywa-

nego sposobu podziatu otoczenia. Na strukture¢ otoczenia

organizacji sktada si¢ typ sektora i rynku, warunki regio-
nalne, i lokalne, otoczenie ekonomiczne, demograficzne,
technologiczne, polityczno-prawne, spoteczno-kulturowe

i ekologiczne. Inne ujgcie wskazuje na otoczenie operacyjne

i ogdlne.

Wsrdd elementow otoczenia organizacji zwiazanych z kre-

owaniem zewngetrznych czynnikéw wyrdzni¢ mozna naste-

pujace czynniki [11, 12]:

- ekonomiczne — regulacje ekonomiczne, sytuacja gospo-
darcza, polityka spoteczna, zjawiska ekonomiczne, (in-
flacja, stopa wzrostu, stopa i struktura inwestycji, handel
zagraniczny),

- spoteczne — poziom edukacji, etyka pracy, postawy,
kwalifikacje zawodowe, umiejgtnosci pracy, podaz sity
roboczej,

- polityczno-prawne — regulacje prawne, dziatania rzadu,
budzet panstwa, system podatkowy, orzecznictwo, trak-
taty handlowe, cztonkowstwo w organizacjach migdzy-
narodowych,

- kulturowe — system wartosci, ogélny poziom wyksztal-
cenia, wzorce zachowan, etyka zawodowa, kultura,

- technologiczne — odkrycia, wynalazki, innowacje, wie-
dza, nowe technologie, inzynieria materiatowa,

- naturalne — dostgp do zrodel, nowe zasoby, substytucja,
nowe zastosowania, wahania cen i kosztow,
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- kapitatlowe — zrodta akumulacji, kapitat bankowy, gospo-
darka funduszami, inwestycje wlasne i centralne, papiery
warto$ciowe.

- rynkowe — natgzenie konkurencji, odbiorcy i uzytkowni-
cy produktow/ustug, sprzedaz, pozycja na rynku, ten-
dencje zwiazane z cenami.

Na szczegolng uwage w analizie otoczenia oraz czynnikow

zewnetrznych dziatalnosci innowacyjnej zastuguja ztozo-

no$¢ oraz zmienno$¢ otoczenia, gdyz to one najbardziej
oddzialywaja na innowacyjno$¢ przedsigbiorstwa.

Wsréd innych wewnetrznych uwarunkowan znalez¢ moz-

na: system komunikacji, proinnowacyjng kultur¢ organiza-

cyjng (klimat kreatywnosci), przywodztwo, mozliwo$¢ re-
konfiguracji posiadanej bazy wiedzy, efektywne dziatania
zespotowe oraz cechy czlonkéw zespotow kreatywnych,
ich wyksztatcenie i doSwiadczenie zawodowe oraz skion-
no$¢ do podejmowania ryzyka w dziatalnosci innowacyj-
nej. Istotng rolg odgrywaja rowniez struktury organizacyj-

ne, umozliwiajace kreatywnos¢, nauke i interakcje [7, 17,

18]. Coraz czg$ciej wsrdd wewnetrznych uwarunkowan

mozna znalez¢é czynniki o charakterze psychologicznym

i socjologicznym 0s6b zaangazowanych w dziatania inno-

wacyjne. Wsrdd czynnikdéw socjologicznych wyrdznia sig

réznorodne potrzeby pracownikéw, zwlaszcza ambicjonal-
ne, uznania i prestizu oraz awansu zawodowego. Do potrzeb
psychologicznych, determinujacych postawe cztonkow
przedsigbiorstwa wobec zachodzacych w niej procesow in-
nowacyjnych, naleza za$ potrzeby: tworzenia nowosci, po-

znawania, osiggania sukcesow oraz samorealizacji [2].

W przypadku rozpatrywania podziatu zasobow organizacji

jako materialne (naturalne i kapitalowe) i niematerialne

(know-how, patenty, licencje, informacje, marka, reputacja

i wizerunek, kultur¢ organizacji, technologie, znaki towa-

rowe, znaki firmowe, prawa autorskie, prawa wtasnosci in-

telektualnej, tradycje), na uwage zastuguja badania prowa-
dzone przez R. Halla, ktory stworzyt ranking znaczenia po-
szczegolnych kategorii czynnikow zwiazanych z zasobami

niematerialnymi [1]:

- reputacja firmy,

- reputacja produktow,

- wiedza pracownikow,

- kultura wewnetrzna,

- wiezi zewnetrzne i wewnetrzne,

- bazy danych,

- wiedza dostawcow,

- wiedza dystrybutorow,

- o0gdblny poziom wiedzy pracownikow,

- kontrakty,

- prawa wiasnosci intelektualnej,

- tajemnice handlowe.

J. Low i O.M. Kalafut w swoich badaniach, wér6d dwuna-

stu najwazniejszych niematerialnych wartosci i czynnikow

wplywajacych na skuteczne budowanie przewagi konku-

rencyjnej amerykanskich przedsigbiorstw, wymienili [5]:

- przywodztwo,

- realizacj¢ strategii,

- komunikacj¢ i jawnos¢,

- warto$¢ marki,

- reputacje,

- sieci 1 sojusze,
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- technologie i procesy,

- kapitat ludzki,

- organizacj¢ i kultur¢ w miejscu pracy,

- innowacyjnos¢,

- kapitat intelektualny oraz

- elastycznosc.

Z powyzszych rozwazan mozna wywnioskowac, iz inno-
wacyjnos$é przedsigebiorstwa jest wypadkowa wielu roz-
nych i ztozonych czynnikdw, warunkujacych zakres i kie-
runki dziatalnosci innowacyjnej. Wprowadzanie zmian oraz
podejmowanie dziatalno$ci innowacyjnej we wspotczesnym
przedsigbiorstwie wymaga stosowania nowych kombinacji
zasobow, procesow, zdolnosci 1 wiedzy, stad tez niezmiernie
waznym aspektem dziatan organizacji w tym obszarze jawia
si¢ wszelkie narzedzia wspierajace organizacje.

4. Model dzialalno$ci innowacyjnej w przedsi¢biorstwie

Na podstawie przytoczonych powyzej cech innowacyjnych
organizacji oraz wybranych wewnetrznych i zewnetrznych
czynnikdw dzialalnos$ci innowacyjnej zaproponowano
przyktad narzedzia wspierajacego podejmowanie dziatal-
nosci innowacyjne] do wykorzystania w konkretnym
przedsigbiorstwie (rys. 3).

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w literaturze przed-
miotu dostgpne sg r6zne mniej lub bardziej ztozone modele
tworzenia i realizacji proceséw innowacyjnych. Jednym
znich jest model innowacji technologicznej autorstwa
A. Sosnowskiej [16], przedstawiony na rysunku 4.
Zaproponowany model ma charakter ogdlny i posiada
uproszczong formg. Wskazuje gtéwne dziatania prowadze-
nia dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa, ktore
uwzgledniaja czynniki wewnegtrzne, bezposrednio zwiaza-
ne z posiadanym potencjatem przedsigbiorstwa, takie jak
wilasna wiedza, zrodla innowacji, dobdr zespotu innowacyj-
nego, oraz czynniki zewngtrzne, takie jak potrzeby klientow,
sytuacja na rynku, dziatania konkurentow. Ponadto okresla
on niezbgdne dziatania o charakterze decyzyjnym i kontrol-
nym. Model nie uwzglednia sytuacji, w ktdorej przedsigbior-
stwo pozyskuje innowacje z zewnatrz. Fazy procesu sa po-
wigzane ze soba. Przedsigbiorstwo, w ktorym realizowany
jest model powinno dziata¢ elastycznie, dlatego w modelu
uwzgledniono sze$¢ sprzgzen zwrotnych.

Wazna cechg proceséw innowacyjnych jest ciagle uczenie
si¢ na poziomie indywidualnym, zespotowym, organizacyj-
nym i migdzyorganizacyjnym. Realizacja procesu innowacji
jest powigzana z pozyskaniem, przeplywem i wykorzysty-
waniem w odpowiednim czasie aktualnych informacji i wie-
dzy [3], co rdwniez stanowi uzasadnienie dla zaproponowa-
nych sprzezen.

Pierwszym krokiem w zaproponowanym modelu jest anali-
za potrzeb 1 oczekiwan klientow zaréwno tych dotychcza-
sowych, jak i przysztych. W tym celu mozna np. wykonad
badania satysfakcji dotychczasowych klientéw. Niezmier-
nie waznym elementem modelu jest rowniez ocena obecnej
sytuacji rynkowej, w tym analiza konkurencji obecnej i po-
tencjalnej. W tym etapie warto podkresli¢ ogromna rolg no-
woczesnych narzedzi planowania dziatan i my$lenia strate-
gicznego w wspieraniu innowacyjnosci organizacji. Foresi-
ght technologiczny jako metoda badania nauki, techniki,
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gospodarki, ekologii i spofeczenstwa, polegajacy na syste-
matycznym przysztosciowym sposobie docierania do infor-
macji w celu budowania srednio i dlugoterminowej wizji
rozwojowej, jej kierunkow i priorytetow [10], moze stuzy¢
przedsigbiorstwu w procesie generowania pomystow no-
wych produktow i by¢ znaczacym zrédiem informacji do
wytyczania strategii innowacyjnej. Ponadto, po analizie
potrzeb i oczekiwan klientdow, na poziomie oceny rynkowej
(etap 2) przedsigbiorstwo moze zleci¢ dodatkowe badania
wsrod dotychczasowych klientow na temat nowych pro-
duktow konkurencji, czy korzystajac z wynikow foresight-u,
opracowac innowacje zgodnie z najnowszymi tendencjami
rozwojowymi (sprzgzenie I).

Sledzenie trendéw rynkowych, obserwacja dziatan gtow-
nych konkurentow przedsigbiorstwa moze stuzy¢ réwniez
kolejnemu etapowi modelu, tj. analizie obecnego stanu
wiedzy przedsigbiorstwa oraz okresleniu zrodet innowacji.
Na szczegdlng uwage w tym etapie zasluguja wewnetrzne
zrodta innowacji w postaci wiasnych badan naukowych
i wlasne know-how, czy zgromadzone informacje o wyni-
kach badan naukowych i technicznych prowadzonych
w uczelniach i instytutach naukowo-badawczych, dostgpne
licencje, publikacje naukowe, targi i wystawy, czy mozliwy
transfer pracownikow. Etap gromadzenia zrodet innowacji
powinien by¢ wspomagany r6znymi dostegpnymi metodami
gromadzenia pomystow, np.: burzy mozgéw oraz obejmo-
wacé stymulowanie kreatywnosci pracownikow i kierow-
nictwa. Zasoby wiedzy stanowig nieuchwytny i trudny do
skopiowania zasob firmy. Organizacja innowacyjna to
przedsigbiorstwo uczace si¢, zarzadzane w warunkach nie-
pewnosci i ryzyka. Nowa wiedza i umiejetnosci niezbedne
do realizacji procesow innowacji moga by¢ pozyskiwane
w wyniku przeprowadzania szkolen i samouczenia si¢ orga-
nizacji. Niedobdr wiedzy w obszarze stosowania nowator-
skiej technologii w innowacjach procesowych, brak wiedzy
w obszarze stosowania nowych metod zarzadzania w obsza-
rze innowacji organizacyjnych moze stanowic¢ bodziec do
poszukiwania personelu lub szkolenia dotychczasowych
pracownikow. Celem tych szkolen moze by¢ doskonalenie
umiejetnosci zwigzanych z realizacja dzialan innowacyj-
nych, utrwaleniem oraz poznawaniem nowych. Kazda or-
ganizacja ocenia wlasne zasoby wiedzy. W przypadku, gdy
beda one niewystarczajace, firma moze ich szuka¢ poza or-
ganizacja (sprz¢zenie II).

Nastepnym etapem modelu jest okreslenie obszaru dziatan
innowacyjnych z uwzglednieniem podziatu innowacji na
innowacje produktowe, procesowe, marketingowe, organi-
zacyjne oraz ich potencjalnych odbiorcow. W zaleznosci od
rodzaju innowacji moga to by¢ dotychczasowi, jak i nowi
klienci, wydzielone dzialy przedsigbiorstwa, czy tez cata
firma. W kolejnym kroku powotywany jest zespot innowa-
cyjny, w zaleznosci od planowanego przedsigwzigcia i jego
skali, dobierani sg pracownicy réznych dziatow przedsig-
biorstwa o roznych kompetencjach i umiejgtnosciach.
Praktyka pokazuje, ze grupy sa w stanie proponowac duzo
wigcej niz jednostki, zaréwno, jesli chodzi o czestotliwos¢
generowania pomystow i inicjatyw, jak i elastycznos¢ ich
urzeczywistniania. Dziatania z zakresu innowacyjnosci po-
winien charakteryzowa¢ wysoki stopien zespotowosci. Ze-
spoty moga przybiera¢ rézne formy, na przyktad zespoty
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1I

v

1. Analiza potrzeb i oczekiwan klientow

v

2. Ocena obecnej sytuacji rynkowej, w tym analiza konkurencji obecnej i potencjalnej

v

3. Analiza stanu wiedzy przedsigbiorstwa, okreslenie Zrodel innowacji

A 4

4. Okreslenie obszaru dzialan innowacyjnych z uwzglednieniem innowacji:
produktowych, procesowych, marketingowych i organizacyjnych oraz ich odbiorcéw

|

5. Powotanie zespotu innowacyjnego

Y

6. Planowanie dziatan innowacyjnych (wstepne projektowanie innowacji).
Ocena kosztow i prognozowanych efektéw z uwzglednieniem sytuacji na rynku

v

7. Decyzja o rozpoczeciu dziatan innowacyjnych. Zatwierdzenie sktadu zespolu
oraz analiza niezbednych zasobdw przedsigbiorstwa

v

8. Opracowanie projektu innowacji oraz poszczeg6lnych zadan

Y

9. Analiza i ocena projektu innowacji oraz poszczegdlnych zadan z uwzglgdnieniem
planowanych efektow

|

10. Analiza i ocena mozliwych zZrodet finansowania innowacji

A 4

11. Ocena i wybdr $ciezki ochrony prawnej innowacyjnego rozwigzania (patentowanie,
wzor przemystowy, wzor uzytkowy, znak towarowy lub tajemnica handlowa)

v

12. Wdrozenie (produkcja lub realizacja w firmie w zalezno$ci od typu innowacji)

oy

Y

13. Sprzedaz, serwis

Y

14. Ocena innowacji przez przedsigbiorstwo, ocena innowacji przez jej odbiorcow.
Wnhioski z prac

Rys. 3. Model dzialalno$ci innowacyjnej w przedsigbiorstwie

111

VI

ds. projektow, interdyscyplinarnych zespotdw roboczych
lub zespotéw zadaniowych realizujacych projekty innowa-
cji kroczacych lub modernizacji [9].

Planowanie dziatan innowacyjnych, czyli wstepne projek-
towanie innowacji, ocena kosztow i prognozowanych efek-
tow z uwzglednieniem sytuacji na rynku, to nastepny etap
postgpowania innowacyjnego. Ocena kosztow i prognozo-
wanych efektéw realizowana jest z uwzglednieniem aktu-
alnej sytuacji na rynku. Ocena dzialan innowacyjnych na
etapie wstepnego projektowania innowacji powinna
uwzgledniaé ocene ryzyka technologicznego, inwestycyj-
nego i zarzadczego (sprzgzenie I11).

Zarzadzanie Przedsigbiorstwem  Nr 4 (2014)

Ostateczna decyzja o rozpoczeciu dziatan innowacyjnych,
zatwierdzenie sktadu zespotu oraz analiza niezbg¢dnych zaso-
béw przedsiebiorstwa nastgpuje w siodmym kroku modelu.
Opracowanie projektu innowacji oraz poszczegdlnych za-
dan zachodzi w kolejnym kroku.

Waznym elementem catego modelu jest analiza i ocena
projektu innowacji oraz poszczego6lnych zadan z uwzgled-
nieniem planowanych efektow oraz analiza i ocena mozli-
wych zrédet finansowania innowacji. Niewielkie naktady
na finansowanie sfery badawczo-rozwojowej ze strony
panstwa, ograniczone mozliwo$ci finansowania innowacji
stanowig bariery zarbwno w rozwoju przedsigbiorstw, jak
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Krok 1. Analiza rynku, na ktora sklada si¢ zarowno ocena biezacych i przysztych potrzeb
klienta jak i analiza konkurencji istniejacej i potencjalne;j.

ochrong swojego rozwiazania posia-
da prawny monopol na korzystanie

v

i rozporzadzanie tym prawem. W za-

Krok 2. Ocena stanu wiedzy technicznej i organizacyjnej w dziedzinie, w ktérej firma
dziata lub zamierza dziata¢. Ustalenie potencjalnych zrodet innowacji whasnych.

leznosci  od rodzaju uzyskanej
ochrony, istnieja pewne wyjatki, jak

v

np. dozwolony uzytek o charakterze

projektowego.

Krok 3. Zdefiniowanie przedmiotu dziatan innowacyjnych, sformutowanie zadania

naukowym. W przypadku, gdy przed-
sigbiorca nie decyduje si¢ na pozy-

v

skanie ochrony wilasnosci intelektu-

struktury i lidera.

Krok 4. Stworzenie zespotu realizujacego zadanie projektowe, ustalanie jego skladu,

alnej przy pomocy dostgpnych pro-
cedur: krajowej, europejskiej czy

v

migdzynarodowej, pozostaje mu ob-

Krok 5. Opracowanie wstepnej koncepcji realizacji projektu. Zaprojektowanie sciezki
innowacji. Przygotowanie wstgpnej oceny kosztow i efektow projektu. Analizy rynkowe.

jecie nowych, innowacyjnych roz-
wigzan tajemnicg przedsiebiorstwa.

v

Objecie ochrong nowych innowacyj-

sktadu zespotu realizacyjnego.

Krok 6. Decyzja o podjeciu realizacji projektu (lub odrzuceniu). Ustalenie ostatecznego

nych rozwigzan jest tatwiejsze od
strony prawnej, ale wymaga publicz-

v

nego ujawnienia istoty danego roz-

realizacyjne.

Krok 7. Opracowanie projektu technicznego ze szczeg6élnym podziatlem na zadania

wigzania technicznego. Ujawnienie
to wraz z ograniczonym czasem

v

ochrony jest znaczaca wada tej drogi

realizacje.

Krok 8. Ocena techniczna i ekonomiczna projektu. Decyzja o przydziale srodkéow na

postepowania, jakiej nie posiada
know-how [6]. W zaleznosci od typu

v

innowacji, w kolejnym kroku naste-

Krok 9. Przystapienie do realizacji. Proby techniczne. Promocja.

puje wdrozenie (produkcja) lub re-
alizacja projektu innowacji w firmie.

v

Krok 10. Zakonczenie projektu. Realizacja produkcyjna.

Waznym aspektem w przypadku in-

v

nowacji produktowych jest przygo-
towanie klientow na pojawienie si¢

Krok 11. Ocena wynikéw. Wnioski dla kolejnych projektow.

nowych produktéw oraz zorganizowa-

Rys. 4. Schemat przebiegu innowacji technologicznej [16]

i finansowaniu inwestycji innowacyjnych. Znalezienie
zrodet finansowania jest jednym z istotniejszych proble-
méw wspolczesnego przedsiebiorstwa, gdyz srodki wlasne
zazwyczaj sg niewystarczajace, a dostgpnos¢ zewnetrznych
srodkéw w postaci kredytow bankowych jest znacznie
ograniczona. Dostepnos¢ kredytéw jest czgsto ograniczona
niewystarczajaca zdolnos$cig kredytowa, brakiem historii
kredytowej, czy brakiem odpowiednich zabezpieczen.
Przedstawione powyzej problemy w finansowaniu najcze-
Sciej dotykaja mniejsze przedsigbiorstwa. Naklady na
wprowadzanie nowych rozwiazan sa bardzo wysokie, a wy-
niki uzyskiwane z realizacji poszczegolnych etapéw trudne
do przewidzenia, stad tez wynika trudno$¢ w ocenie tych
przedsiewzig¢ zarowno przez samg firme, jak i organizacje
finansujace. W trakcie realizacji catego procesu innowacji
mogg by¢ realizowane testy i eksperymenty, ktorych wynik
moze doprowadzi¢ do zaniechania dziatan innowacyjnych.
Dziatalno$¢ innowacyjna wymaga podejmowania decyzji
o duzym stopniu ryzyka. Ocena zrédet finansowania wy-
maga odniesienia si¢ do planowanych dziatan, kosztéw
i prognozowanych efektdéw w obszarze technologicznym,
rynkowym, zarzadczym z uwzglgdnieniem aktualnej sytu-
acji rynkowej (sprzezenie IV).

Wybor $ciezki ochrony prawnej innowacyjnego rozwiaza-
nia (patentowanie, wzdr przemystowy, wzor uzytkowy,
znak towarowy lub tajemnica handlowa) to krok 11. Przed-
sigbiorstwo, ktore uzyska w Urzgdzie Patentowym prawng
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nie innowacyjnego serwisu $wiadczo-
nego przez przedsigbiorstwo. Brak
odpowiedniej infrastruktury obstugi
klienta moze znacznie utrudnia¢ ten etap modelu i wyma-
gac¢ powrotu do wezesniejszych etapow. Ksztattowanie ka-
natow dystrybucji i relacji z klientami, kreowanie systemow
logistycznej obstugi klienta oraz wdrazanie nowoczesnych
systemow informatycznych usprawniajacych wspdtprace
i relacje z klientami znacznie doskonalitoby procesy po-
wdrozeniowe.

Ostatnim krokiem w proponowanym modelu jest ocena in-
nowacji przez samo przedsigbiorstwo, ocena innowacji
przez jej odbiorcow zewnetrznych, klientdw oraz wycia-
gnigcie wnioskow z przeprowadzonych prac. Oceny inno-
wacji przedsigbiorstwo realizujace model moze dokonywac
poprzez pomiar procesOw innowacyjnych szerzej opisanych
w [8], przy wykorzystaniu odpowiednich wskaznikow.
Szczegodlnie zaleca sig wybor zestawu wskaznikow najbar-
dziej odpowiednich do typu organizacji (korporacja, MSP),
branzy i podejscia do dziatan innowacyjnych (np. aktyw-
nos¢, charakter dziatalnosci itp.) [8]. Waznym elementem
oceny dziatan innowacyjnych przedsigbiorstwa jest odpo-
wiedni system zbierania informacji o catym procesie inno-
wacyjnym i wdrozeniowym, a takze jego dostateczna
ochrona (sprzgzenie V).

W modelu, pomigdzy zaprezentowanymi fazami, zachodza
sprzezenia zwrotne, dzigki ktorym informacje oraz biezaca
wiedza z danego etapu modelu moga by¢ pomocne w nadzo-
rowaniu, a takze bezposrednio wykorzystywane na kazdym
etapie biezacego (jak i przyszlego) procesu innowacyjnego
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i wptywac na doskonalenie catego modelu kreowania sys-
temu innowacji w przedsigbiorstwie.

5. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiona charakterystyka wybranych podejs¢ do po-
tencjatu i uwarunkowan dziatalno$ci innowacyjnej wyka-
zuje dwa glowne nurty czynnikdw: warunki o charakterze
wewnetrznym zwiazane z zasobami organizacji oraz wa-
runki zewnetrzne zwiazane z ztozonym i dynamicznym
otoczeniem organizacji.

Innowacyjnos¢ organizacji jest wypadkowa wielu ztozo-
nych czynnikéw warunkujacych zakres i kierunki dziatal-
nosci innowacyjne;j.

Zaproponowany uproszczony model dziatalnosci innowa-
cyjnej przedsigbiorstwa uwzgledniajacy jego potencjat
i wybrane uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne moze
postuzy¢ jako propozycja dla firm planujacych dziatania
innowacyjne.
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GENERALISED MODEL OF CREATING ENTER-
PRISE INNOVATION SYSTEM

Key words:

innovations, innovation potential, business innovation, en-
terprise innovation conditions, innovation activities models
of companies.

Abstract:

The article presents general characteristic of enterprise in-
novative potential and selected approaches to innovative
activities available in the literature. In addition, a simplified
model of innovation system creation in an enterprise was
presented. The model takes into account selected internal
and external factors.
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