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profesjonalnych rozwigzan w dziedzinie personalizacji e-learningu
dla dobra jego twércéw i uzytkownikéw. Dla realizacji tego celu
przeprowadzono badanie literatury przedmiotu rejestrowanej
w bazach danych: Library and Information Science Abstracts
(LISA), Library, Information Science & Technology Abstracts
(LISTA) i Education Resources Information Center (ERIC).
Rozwigzania w zakresie personalizacji e-learningu omdéwiono
w nastgpujacej kolejnosci: systemy tworzenia i zarzadzania
treSciami  multimedialnymi,  spersonalizowane  podreczniki
elektroniczne i programy szkolefi, agenci w spersonalizowanym
Srodowisku uczenia sig, zasoby sieciowe. W zakonczeniu artykutu
zawarto wnioski dotyczace personalizacji w e-learningu
w réznych srodowiskach uczenia sig.

Stowa kluczowe: e-learning, personalizacja, multimedia, agent.
1. WSTEP

Wraz z coraz powszechniejszg dostgpnoscia do petnych
tekstow ksigzek i czasopism elektronicznych oraz innych
zasobow internetowych, coraz bardziej widoczne staje sig¢
znaczenie taczenia tychze zrédet i1 ich uzytkownikéw.
Odpowiednio  zidentyfikowane dokumenty i obiekty
cyfrowe, rozwigzania technologiczne, podejscia metodyczne
i systemowe mogag zosta¢ spersonalizowane, czyli
dostosowane do indywidualnych potrzeb, wymagan
i upodoban uzytkownikéw. Personalizacja oznacza zatem
,hadanie czemu$ charakteru osobistego” [1] i moze by¢
realizowana w aplikacjach multimedialnych, serwisach
informacyjnych, za pomocg sztucznej inteligencji, agentéw,
wyszukiwarek, portali, poprzez biblioteki, a takze
w telemedycynie, e-commerce, e-learningu. W e-learningu
oznacza po prostu humanizacj¢ procesu uczenia si¢ i
umieszczenie ucznia na pierwszym miejscu [2]. Celem
artykutu jest analiza wybranych profesjonalnych rozwigzan
w dziedzinie personalizacji e-learningu dla dobra jego
tworcow 1 uzytkownikéw. Dla realizacji tego celu
przeprowadzono analiz¢ literatury przedmiotu rejestrowane;j
w bazach danych: Library and Information Science Abstracts
(LISA, 1969-), Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISTA, mid-1960s-) i Education Resources
Information Center (ERIC, 1966-). Przeglad rozwiazan
w tym zakresie rozpoczynamy od systemOw tworzenia
i zarzadzania tre§ciami multimedialnymi.

MULTIMEDIALNYMI W EDUKACJI ONLINE

Edukacja multimedialna (nauczanie multimedialne,
ang. multimedia learning) to forma uczenia si¢ wspierana
przez rézne zrédla informacji (np. tekst, grafika)
obstugiwane wspélnie w celu zrozumienia i zapami¢tania
danej tresci (faktéw, koncepcji, procedur i in.) [3].
Nauczanie to moze by¢ rozumiane dwojako: (1) jako
technika nauczania Kkorzystajagca z gotowego sprzetu
i oprogramowania multimedialnego oraz (2) jako metoda
(osadzona w koncepcji ksztatcenia multimedialnego) oparta
na kompleksowym wykorzystaniu funkcjonalnie dobranych
prostych i ztozonych §rodkéw dydaktycznych [4]. Natomiast
kognitywna teoria multimedialnego uczenia si¢ zaktada
wykorzystanie ~w  nauczaniu  multimediéw  oraz
inteligentnych systeméw nauczajacych (ang. Intelligent
Tutoring System, ITS; Multimodal Intelligent Tutoring
Systems MITS) [5].

W edukacji multimedialnej mozemy wykorzystywac
okreslone zasady personalizacji. Naleza do nich: (1) zasady
dotyczace stosowania réznych elementéw personalizacji,
takich jak: jezyk (formalny, nieformalny, konwersacyjny),
personifikacja, ple¢, personalizacja indywidualna (ang.
seperate personalization) i kolektywna (ang. collective
personalization); (2) zasady szczegétowe dotyczace uczenia
si¢ przedmiotéw (np. jezyka obcego, matematyki, chemii
i innych); (3) zasady dotyczace tworzenia strategii nauczania
w $rodowiskach multimedialnych (tworzenie instrukciji,
segmentacja, personalizacja); (4) zasady stosowane
w réznych teoriach uczenia si¢ (personalizacja w podejs$ciu
behawioralnym, konstruktywistycznym, konstrukcjonistycz-
nym, kolektywistycznym, kognitywistycznym, hybrydowy
model uczenia si¢); (5) zasady ulatwiajace korzystanie
ztreSci multimedialnych za po$rednictwem nowych
technologii (Web 2.0, YouTube, podcasting, blogi, Wiki,
RSS - Rich Site Summary, technologie semantyczne, sieci
komoérkowe).

Badania wykazaly, ze efekt personalizacji w edukacji
multimedialnej polega m.in. na tym, ze uczniowie ucza si¢
lepiej, gdy przekazywane tresci sa formutowane w stylu
konwersacyjnym, a nie formalnym. Podczas jednego
z eksperymentéw studenci otrzymali dwie wersje animacji
(personalizowang 1 ogdlng - niespersonalizowang)
wyjasniajacej, w jaki sposéb dziata ludzki uktad oddechowy.
Studenci, ktérzy otrzymali spersonalizowana wersj¢
animacji, uzyskali znacznie wyzsze wyniki w tzw. testach



transferu (testach sprawdzajacych) niz uczniowie, ktérzy
otrzymali wersj¢ niespersonalizowang. Uzyskane wyniki nie
dotyczyly testéw retencji wiedzy i okazaly si¢ spéjne
z kognitywng teoriag multimedialnego uczenia si¢ [6],
zgodnie z ktéra personalizacja powoduje, ze uczniowie
aktywnie przetwarzaja przekazywang wiedze [7].

W innym eksperymencie zbadano przebieg uczenia si¢
budowy atomu w ramach przedmiotu chemia. Podczas
badania 329 uczniéw z prywatnych szkét w péinocnej
Kalifornii, otrzymato wstepny test dotyczacy struktury
atomu, obejrzato wideo instruktazowe z zakresu chemii,
a nastgpnie wypetnito posttest dotyczacy budowy atomu.
Wykorzystane w eksperymencie materialy multimedialne do
nauki chemii, przygotowano zgodnie z zasadami
projektowania multimedialnego (ang. Cognitive Theory of
Multimedia Learning). Zbadano réznice w uczeniu si¢
uczniéw plci meskiej i zenskiej. Poréwnanie wynikéw
uczniéw zebranych w szesciu grupach, przy uzyciu procedur
ANOVA, nie wykazalo istotnych réznic. Stwierdzono
natomiast istotng réznic¢ w wynikach kobiet korzystajacych
z materialdw zawierajacych elementy personalizacji (ty)

i personifikacje (ona) w poréwnaniu z grupa bez
personalizacji czy personifikacji [8].

Kolejne badania dotyczyly efektéw segmentacji
i personalizacji w  kompleksowych, strategicznych

instrukcjach uzywanych w multimedialnych $rodowiskach
edukacyjnych. Przypomnijmy, Ze operacjonalizacja zasady
segmentacji  obejmuje: (a) podzielenie samouczka
multimedialnego na sekcje lub segmenty; (b) umozliwienie
uczniowi dzialania i zatrzymania (na koncu) w kazdym
segmencie; (c) udostepnienie przycisku "Kontynuuj", tak
aby zapewni¢ uczniowi przej$cie do nastepnego segmentu
i odtworzenie go [9]. W omawianym eksperymencie
uczniowie zostali losowo przydzieleni do kontrolnej,
podzielonej na segmenty lub spersonalizowanej grupy
multimedialnej i zajeli si¢ pobieznym (3 min.) lub
kompleksowym (2,5 godz.) samouczkiem multimedialnym.
Uczniowie pracujacy w grupie z kompleksowa segmentacja
przescigneli wszystkie inne grupy w zakresie przyjetych
miar uczenia si¢ (ang. recall and application measures),
a efekty personalizacji nie wystapity. Z przeprowadzonych
badan  wynika, Ze uczniowie lepiej ucza si¢
z kompleksowych, dluzszych 1 bardziej zlozonych
multimedialnych samouczkéw, ktére zapewniaja kontrolg
nad stymulacjg tempa nauczania [9].

Personalizacja tresci w e-learningu wydaje si¢
niezbedna do pelnego wykorzystania potencjalu réznych
modeli uczenia si¢ z zastosowaniem technologii cyfrowych
i sieciowych. Przyktadem takiego rozwigzania jest
transmedialne opowiadanie historii wykorzystujace szybka
konwergencje medidéw i pozwalajace nauczycielom
i uczniom uczestniczy¢ w  bogatych wirtualnych
(i fizycznych) $rodowiskach. Jak wykazano w badaniach,
srodki te wspieraja emocjonalne zaangazowanie uczniOw
w proces uczenia si¢. Stosujac konstruktywistyczne zasady
w stosowaniu tych technik, mozemy zbudowaé pedagogike,
ktéra jest transformatywna na wielu poziomach, a wiaczenie
jej zatozen do koncepcji Transmedia Learning World (TLW)
pozwala nauczycielom polaczy¢ wykorzystanie technologii
cyfrowych z do$wiadczeniami zyciowymi i prawdziwie
zorientowanymi na ucznia metodami nauczania [10].

Sprawdzonym przyktadem zasobéw transmedialnych,
ktére moga wprowadzi¢ ucznibw W  intensywne
i motywujace doswiadczenie edukacyjne, jest powiesc
cyfrowa ,Inanimate Alice”. Widz otrzymuje kombinacj¢

tekstu, dzwigku i obrazu oraz wchodzi w interakcje¢ z historig
w kluczowych punktach. ,Inanimate Alice” zostata
wlaczona do programéw nauczania czytania i pisania oraz
innych cyfrowych programéw nauczania, szczegdlnie
w Stanach Zjednoczonych i Australii. Jest powszechnie
uznawana za jeden z pierwszych przyktadéw opowiadania
transmedialnego. W 2012 roku American Association of
School Librarians (AASL) uznato ten projekt za najlepsza
stron¢ internetowa dla nauczania i uczenia si¢ (ang. Best
Websites for Teaching & Learning) [11].

Na zakonczenie tego krotkiego przegladu badan
dotyczacych  zarzadzanie treSciami  multimedialnymi
w edukacji multimedialnej, nalezy zwréci¢ uwage na
zagadnienie  personalizacji  tre§ci  e-learningowych
w kontekscie nowych technologii. Narzedzia wspomagajace
personalizacj¢ treSci e-learningowych, takie jak m.in.:
YouTube, Podcasting, Blogi, Wiki, RSS, technologie
semantyczne kojarzone z pojeciem Web 2.0, stanowig
zmienny pedagogiczny paradygmat uzycia ,nowych”
narzgdzi w edukacji. ,Nowych” w sensie przejscia
z podstawowych, uzywanych do dnia dzisiejszego form
uczenia si¢ (notatki z wykladéw, materiaty drukowane,
prezentacje w PowerPoint, strony internetowe, animacje)
w kierunku wszechobecnego do$wiadczenia zorientowanego
na uzytkownika, generowanego 1 kierowanego przez
uzytkownika.  Nie  wystarczy = bowiem  korzystaé
z internetowych technologii uczenia si¢ i nauczania jedynie
w celu dostarczania treSci studentom. Nowa ,Ekologia
uczenia si¢” (ang. ,,.Learning Ecology”) bada wykorzystanie
technologii Web 2.0 w celach wspdtpracy i kreatywnosci
uczestnikOw procesu uczenia, a takze do krytycznej oceny
i personalizacji informacji. Jednak, aby te nowe narzedzia do
nauki, takie jak multimedia, blogi, podcasty, wideo, zostaty
przyjete, nauczyciele musza umie¢ konceptualizowaé
mozliwo$ci ich zastosowania w konkretnym $rodowisku
[12].

3. SPERSONALIZOWANE PODRECZNIKI
ELEKTRONICZNE

Inng forma udostepniania tresci zasobé6w edukacyjnych
sa e-podreczniki. Podstawowa struktur¢ e-podrecznika
tworza: textbook (do zdobywania nowej wiedzy), workbook
(do powtorzen i sprawdzania wiedzy) i learning tool (zestaw
do ¢wiczen). Textbook zawiera tresci z elementami
audiowizualnymi 1 interaktywnymi, ktére umozliwiaja
zdobywanie wiedzy. Zaleca si¢, aby kazda jednostka
zawierata podsumowanie, a tre§¢ byla podzielona na sekcje
i dostgpna w drzewie menu. Wazne jest réwniez
zdefiniowanie poziomdéw interaktywnosci (niski, $redni lub
wysoki). Workbook obejmuje zestawy o wigkszej liczbie
¢wiczen (najlepiej z wygenerowanymi danymi). Learning
tool sa wykorzystywane do badania wiedzy i ewentualnie jej
konsolidacji, a testy (z ponownie, jesli to mozliwe,
wygenerowanymi danymi) dodatkowo pozwalajg na oceng
wiedzy ucznia [13].

Badania piSmiennictwa dotyczacego e-podrecznikéw
przeprowadzono w lutym 2018 r. na podstawie poszukiwan
w bazach danych rejestrujgcych publikacje z zakresu m.in.
bibliotekoznawstwa, informacji naukowej, zarzadzania
i wyszukiwania informacji, a takze edukacji i dyscyplin
pokrewnych. Szczegbtowe rezultaty poszukiwan
zamieszczono w tablicy 1. W tej i nast¢gpnych tablicach, po
nazwach baz podano takze rok wydania pierwszej i ostatniej
odszukanej publikacji.
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Tablica 1. Wyniki wyszukiwania wedlug stéw kluczowych:
electronic textbooks, personalization, e-learning w wybranych
bazach danych (dostgp: 10.02.2018)

Nazwa Liczba
zzgsl Termin wyszukiwawczy wyszukanych
rekordow
LISA/ (electronic textbooks) AND 31
2002-2017 | personalization AND e-learning
LISTA/ (electronic textbooks) AND 0
1965-2017 | personalization AND e-learning
ERIC/ electronic textbooks AND 5
2007-2015 e_leaming

Na podstawie zebranych danych wyodrgbniono
nastepujace kategorie tematyczne podejmowane
w literaturze przedmiotu:

- cechy i funkcje dobrego e-podrgcznika (komputerowe
wspomaganie nauczania, mechanizmy kontroli pracy ucznia,
personalizacja - od dostosowywania formy informacji do
uwzgledniania cech osobowosci 1 aktualnego stanu
psychofizycznego ucznia, urzadzenia wejscia/wyjscia
umozliwiajace rozpoznawanie gestow, mimiki, emocji w
procesie spersonalizowanej wspdlpracy uczen-maszyna);

- dostep do e-podrecznikdéw (poprzez technologie, sprzet,
oprogramowanie, formaty, standardy; proces publikowania
elektronicznego, kompilatory ksigzek elektronicznych
i spersonalizowane e-booki, elektroniczny marketing);

- przeglady literatury przedmiotu nt e-podrecznikéw
i powigzanych technologii.

4. SPERSONALIZOWANE PROGRAMY SZKOLEN

Personalizacja tresci szkolen moze by¢ realizowana na
réznych poziomach: w spersonalizowanej szkole, w kursach
e-learningowych zawierajacych spersonalizowane tresci.

Szczegétowe  rezultaty  poszukiwan  literatury
przedmiotu na ten temat przedstawiono w tablicy 2.

Tablica 2. Wyniki wyszukiwania wedhig stéw kluczowych:
curricula, personalization, e-learning w wybranych bazach danych
(dostep: 10.02.2018)

Nazwa Liczba
zzgsl Termin wyszukiwawczy wyszukanych
rekordéw
LISA/ curricula AND personalization 85
2001-2018 | AND e-learning
LISTA/ | curricula AND personalization 178
1978-2018 | AND e-learning
ERIC/ curricula AND personalization 443
1966-2017 | AND e-learning

Do tematéw badawczych podejmowanych w literaturze
przedmiotu nalezg m.in.:
- personalizacja probleméw w obszarach zainteresowah
uczniéw, wzbogacana wizualnymi prezentacjami;
- automatyczne personalizacja e-learningu z wykorzystaniem
technik  wyszukiwania informacji 1  wyszukiwania
w Internecie;
- implementacja spersonalizowanej ustugi e-learning, zwanej
OPEN  Adaptive  Learning  Environment (OPAL)
(dostarczanie spersonalizowanych do preferencji
poznawczych ucznia treSci za pomoca modeli agregacji
opartych na ADL SCORM);
- integracja e-learningu i m-learningu z wykorzystaniem
chmury w adaptacyjnym systemie nauczania obejmujacym
urzadzenia mobilne w klasie;

- inne, autorskie, systemy personalizacji e-learningu (np.

wykorzystujace  strategie  rekomendacji  hybrydowe;j,
identyfikacj¢ stylu wuczenia si¢, wirtualng postaé
personalizujaca interakcje z uzytkownikiem, techniki

eksploracji danych, technologie sieci semantycznych).

5.ROLA AGENTOW W TWORZENIU
SPERSONALIZOWANEGO SRODOWISKA
UCZENIA SIE

Agenci  e-learningowi  monitoruja  $rodowisko
e-learningowe 1 usprawniaja uczenie si¢ i wspdlprace
w oparciu o wczesniejsza wiedz¢ ucznia, jego cechy
spoteczne i styl uczenia si¢. Architektura agenta
e-learningowego zazwyczaj obstuguje rézne scenariusze
uczenia si¢. System agenta e-learningowego wykorzystuje:
(1) metadane sieci semantycznej (rozumianej zgodnie
z koncepcja Tima Bernsa-Lee) do lokalizowania
i klasyfikowania zasoboéw do nauki w sieci, planowania
i harmonogramowania inteligentnego dostosowywania
kurséw, (2) techniki personalizacji w celu opracowania
zindywidualizowanego programu nauczania dla kazdego
ucznia, oraz (3) aktywne monitorowanie w celu utatwienia
wspotpracy miedzy uczniami oraz miedzy instruktorami
i uczniami.  Wyréznia  si¢  nastgpujace  typy
agentdw/programéw wspierajacych srodowisko
e-learningowe: agent instrukcji (ang. Instruction Agent),
planowania lekcji (ang. Lesson Planning Agent) oraz
lokalizacji zasobéw (ang. Resource Location Agent).
Ponadto proces uczenia wspieraja: agent skoncentrowany na
uczniu (ang. Learner Centered Agent), agent personalizacji
(ang. Personalization Agent) - majgcy na celu dostosowanie
indywidualnego procesu uczenia si¢, oraz agent wspotpracy
(ang. Collaboration Agent) - zaprojektowany w celu
ulatwiania i zachgcania do interakcji pomig¢dzy uczniami
oraz pomig¢dzy instruktorami i uczniami [14].

Wyniki poszukiwan literatury przedmiotu po§wigconej
agentom e-learningowym przedstawiono w tablicy 3.

Tablica 3. Wyniki wyszukiwania wedlug stéw kluczowych: agent,
personalization, e-learning w wybranych bazach danych (dostgp:
10.02.2018)

Nazwa Liczba
gifzs/ Termin wyszukiwawczy wyszukanych
) rekordéw
LISA/ agent AND personalization AND 110
2000-2018 e_leaming
LISTA/ | agent AND personalization AND 185
1978-2018 e_leaming
ERIC/ agent AND personalization AND 3
2010-2017 e_leaming

W  literaturze przedmiotu opisano liczne zadania
agentow e-learningowych, ktérych celem jest pomoc
twércom i uzytkownikom e-learningu. Do zadan tych naleza:
- pomoc instruktorom w  opracowaniu  kurséw
i lokalizacji materiatéw edukacyjnych;

- personalizowanie instrukcji na podstawie wcze$niejszej
wiedzy ucznia (np. z badan wiedzy ucznia), stylu uczenia si¢
i potrzeb w zakresie dostepnos$ci kursu;

- wyszukiwanie probleméw i dostosowywanie zasobéw
1 wskazowek;

- pomoc w ksztalceniu instruktoréw i wsparciu ponownego
wykorzystania obiektéw edukacyjnych (pomoc w lokalizacji
istniejgcych tresci e-learningowych);

- wspieranie efektywnej wspbipracy w
e-learning [14].

Ssrodowisku
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6. WYKORZYSTANIE ZASOBOW SIECIOWYCH

E-learning umozliwia uczacym si¢ samodzielne
korzystanie z bibliotek wirtualnych i zasobéw sieciowych
w dowolnym dla siebie terminie, miejscu i formie.
Zagadnienia te sa przedmiotem badan i podejmowane
w literaturze przedmiotu. Szczegétowe wyniki jej
przeszukiwan zamieszczono w tablicy 4.

Tablica 4. Wyniki wyszukiwania wedlug stéw kluczowych: Web
resources, personalization, e-learning w wybranych bazach danych
(dostep: 10.02.2018)

Nazwa Liczba
bazy Termin wyszukiwawczy wyszukanych
rekordéw

LISA/ (Web resources) AND 210
2000-2018 | personalization AND e-learning
LISTA/ (Web resources) AND 484
1968-2018 | personalization AND e-learning
ERIC/ (Web resources) AND 3
2005-2014 | personalization AND e-learning

Do kategorii tematycznych wyszczegdlnionych na
podstawie analizy literatury przedmiotu naleza zagadnienia:
- technologie Web 2.0 wykorzystujagce nowe rozwigzania,
takie jak e-learning 2.0 i Library 2.0;
- spersonalizowane i spoteczne cechy otwartego zarzadzania
wiedza w oparciu o spoteczne tagowanie w Srodowisku Web
2.0;
- systemy rekomendujace w $rodowiskach e-learningowych
(m.in.: strategie dostarczania ustug e-informacji);
- powstanie i rozwdj spersonalizowanych metaustug
w bibliotekach akademickich;
- konwergencja formalnych ontologii i
e-learningu;
- integracja danych i ustug sieciowych, tworzenie nowych
funkcjonalnosci w Web 3.0.

standaryzacji

7. WNIOSKI KONCOWE

Przeprowadzone badanie literatury przedmiotu pozwala
sformulowa¢ ogdélne wnioski, a mianowicie: potrzeba
indywidualnego podejscia do kazdego ucznia staje si¢ coraz
bardziej wyrazna, a jedna z kluczowych, oczekiwanych
zmian, jest to, ze e-learning powinien umozliwiaé
personalizacjg. Personalizacja bedzie jednym
z najwazniejszych obowigzkéw nauczycieli w przyszlosci.
Nauczyciele to osoby, ktére sg w stanie dokona¢ wtasciwe;j
kombinacji zasobéw, dzigki czemu nadaja si¢ one do
konkretnej  sytuacji  pedagogicznej. Dlatego  kursy
e-learningowe powinny by¢ zaprojektowane tak, aby mozna
je bylo dostosowa¢ do sytuacji pedagogicznej i do
uzytkownika, czy to uczacego si¢, czy nauczyciela.
Decydujace znaczenie beda mialy elementy o wysokim
poziomie interaktywno$ci, ktére pozwola na tworzenie

wysokiej jakos$ci narzedzi
W nauce 1 nauczaniu.

dydaktycznych, przydatnych
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Access:

PERSONALIZATION IN E-LEARNING. AN OVERVIEW OF SOLUTIONS

The purpose of this paper is to analyze the selected professional solutions in the field of personalization of e-learning for the
benefit of its creators and users. For this purpose, study of the literature of the subject registered in databases was carried out:
Library and Information Science Abstracts (LISA), Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA),
Education Resources Information Center (ERIC). The following solutions were discussed: systems for creating and managing
multimedia content, personalized e-books and curricula, agents in a personalized learning environment, Web resources.

Keywords: e-learning, personalization, multimedia, agent.
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