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OPROGRAMOWANIE WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE
KRYZYSOWE NA SZCZEBLU LOKALNYM - ELIKSIR

Streszczenie

Artykul zawiera charakterystykg oprogramowania komputerowego - ELIKSIR, ktore stanowi narzedzie
wspomagajace tworzenie Gminnego Planu Reagowania Kryzysowego w wersji elektroniczne;j.

Summary

The article contains description of computer program — ELIKSIR, which is a supporting tool for creating a
Communal Plan of Crisis Response in electronic version.

Zarzadzanie Kkryzysowe - stanowi zespot przedsigwzig¢ organizacyjnych,
logistycznych 1 finansowych, ktorych celem jest zapobieganie powstawaniu sytuacji
kryzysowych, zapewnienie sprawnosci struktur decyzyjnych na wszystkich szczeblach
zarzadzania , ciaglej gotowosci sit 1 srodkoéw do podjgcia dziatan, sprawnego reagowania oraz
likwidacji skutkéw zaistniatej sytuacji.

Zarzadzanie kryzysowe odbywa si¢ wedtug $cisle okreslonych zasad:

1. Zasada prymatu ukladu terytorialnego — uznaje za podstawowa konstrukcje tego
modelu uktad terytorialny panstwa i1 sprowadza do funkcji pomocniczej ukiad
branzowy.

2. Jednoosobowe kierownictwo — decyzje podejmuje si¢ jednoosobowo i bierze si¢ za
nie odpowiedzialnos¢.

3. Zasada odpowiedzialno$ci organdw wiladzy publicznej — przyjmuja kompetencje
1 odpowiedzialno$¢ w zakresie podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowych

4. zasada zespolenia — przyznanie organom wladz administracyjnych ogolnej

kompetencji gwarantujacych wywiazanie si¢ z natozonych na nie odpowiedzialnosci.
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5. Zasada kategoryzacji zagrozen — polega na podziale zagrozen na grupy wg rodzaju
irozmiaru oraz przyporzadkowaniu im okreslonych rozwiazan prawnych,
organizacyjnych i finansowych

6. Zasada powszechnos$ci — zarzadzanie kryzysowe organizuja organy wtadzy publicznej
we wspoldzialaniu z istniejacymi specjalistycznymi instytucjami i organizacjami oraz

ogolem spoleczenstwa .

Zarzadzanie kryzysowego dzieli si¢ na cztery fazy (Ryc. nr 1), tworzac tzw. tancuch

bezpieczenstwa.
ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
REAGOWANIE
KRYZYS
PRZYGOTOWANIE

Ryec. 1. Fazy zarzadzania kryzysowego

ZAPOBIEGANIE

W przypadku zarzadzania kryzysowego w gminie, zadania gminy czgstokro¢
uniemozliwiaja rozdzielenie faz zapobiegania i przygotowania, dlatego na poziomie gminnym
mozemy mowi¢ o trzech fazach. Zarzadzanie kryzysowe w gminie wymagaé begdzie
przygotowania i realizacji przedsigwzig¢ w ramach nastgpujacych etapow:

e reagowania,

e odbudowy,

e gotowosci.

Faza reagowania polega na podejmowaniu przedsigwzi¢g¢ zmierzajacych do
zahamowania rozwoju sytuacji kryzysowej, udzielaniu pomocy poszkodowanym,
ograniczeniu strat, wszczeciu okre§lonych procedur odpowiednio do wystepujacego

zagrozenia, koordynacji 1 kierowaniu dzialaniami prowadzonymi w zwiazku z sytuacja
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kryzysowa. Faza reagowania nastgpuje po wystapieniu katastrofy, obejmuje dzialania
prewencyjne (wedlug wilasnych kompetencji lub wedlug kompetencji innych shuzb
1 podmiotéw) oraz dzialania operacyjne i wspotdziatanie (rutynowe i nadzwyczajne).

Faza odbudowy polega na odtworzeniu technicznym, organizacyjnym,
psychospotecznym 1 socjologicznym. Odbudowa kontynuowana jest do momentu, gdy
wszystkie systemy i struktury wrdca do stanu poprzedniego (modernizacja). Odbudowa dzieli
si¢ na krotkoterminowa i dlugoterminowa.

Faza gotowosci w gminie osiagana jest za pomoca dzialan obejmujacych
przygotowanie oraz zapobieganie sytuacjom kryzysowym. Wiazg¢ si¢ ona z koniecznoscia
zaplanowania sposobow reagowania, a takze z podjgciem dziatah majacych na celu
powigkszenie zasoboéw niezbednych do skutecznego reagowania. Osiagnigcie gotowosci
polega rdwniez na eliminowaniu i redukowaniu prawdopodobienstwa sytuacji kryzysowej lub
na ograniczaniu jej skutkéw oraz dokonaniu analizy rozdziatu kompetencji pomigdzy
organami administracji publicznej w zakresie reagowania prewencyjnego i operacyjnego.

Poszczegolne fazy zarzadzania kryzysowego przenikaja si¢ nawzajem, dlatego trudno
okresli¢ granice pomig¢dzy nimi. Istotne jest to, ze zarzadzanie kryzysowe jest procesem
ciaglym wymagajacym stalej aktywnosci (fancuch bezpieczenstwa).

Aby powyzsze fazy mogly sprawnie przebiega¢ konieczne jest wcze$niejsze ustalenie
zasad 1 kompetencji organow 1 0séb zobowiazanych do podejmowania okreslonych dziatan
w poszczegbdlnych fazach zarzadzania kryzysowego. I wiasnie temu celowi ma shuzy¢
przygotowywanie planow reagowania kryzysowego. Dobrze sporzadzony plan precyzyjnie
1 szczegbtowo okresla zasady 1 obowiazki wszystkich podmiotow wyznaczonych
1 zobowiazanych do konkretnych dzialan w poszczegdlnych fazach reagowania kryzysowego,
a postepowanie zgodne z tym planem jest gwarantem skutecznosci tych dziatan.

Plany szczebla gminnego maja znaczenie szczegdlne, gdyz skuteczne ich stosowanie
powoduje, iz zagrozenie zostaje usunigte w poczatkowej fazie a sytuacja kryzysowa nie
rozprzestrzenia si¢ na kolejne gminy, dzigki czemu nie ma potrzeby uruchamiania planow
powiatowych czy wojewodzkich.

Jak wynika z powyzszego dobre przygotowanie i1 realizacja Gminnych Planéw
Reagowania Kryzysowego minimalizuje zarowno zagrozenie dla zdrowia i zycia ludno$ci
zamieszkujacej dany obszar jak i ryzyko strat materialnych.

Idea stworzenia oprogramowania ,,ELIKSIR” stata si¢ potrzeba znalezienia narzedzia,
umozliwiajacego przygotowanie nowoczesnego Gminnego Planu Reagowania Kryzysowego,

czyli planu w wersji elektronicznej, ktéry tworzy si¢ przy pomocy informacji wprowadzonych
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do bazy danych oraz przy uzyciu kreatora, jako narzedzia sluzacego do budowy
poszczegolnych rozdzialdw, poprzez ,,zaciaganie” informacji z bazy danych. Przedsigwzigcie
to jest bardzo innowacyjne gdyz plany tworzone przy pomocy oprogramowania ,,ELIKSIR”
beda funkcjonalne, a samo ich tworzenie bgdzie szybsze 1 tatwiejsze, jak rowniez pozwoli on
na stworzenie po raz pierwszy Planu Reagowania Kryzysowego w wersji elektronicznej.
Dotychczasowe Plany Reagowania Kryzysowego, tworzone gtownie w wersji ,,papierowej”,
powodowaty szereg utrudnien, w szczegélnosci podczas aktualizacji czy wprowadzania
zmian.

Tworzenie planow w wersji elektronicznej daje wiele nowych mozliwo$ci. Przede
wszystkim pozwala na aktualizowanie i wprowadzanie zmian do planéw na biezaco oraz
umozliwia przegladanie planoéw przy wykorzystaniu Internetu wielu osobom niezaleznie od
miejsca, w ktorym te osoby si¢ znajduja.

Program ma za zadanie zbudowanie planu krok po kroku przy wykorzystaniu
informacji zgromadzonych w bazie danych, odpowiednich procedur oraz obowiazujacych
przepisow prawnych. Ponadto ma by¢ narzedziem latwym w obsludze, spetniajacym
jednoczesnie nastepujace wymogi dla planu:

1. Wymog prawny.

Poniewaz Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku art. 32 naktada na samorzady gminne
obowiazek powotywania Gminnych Zespoldw Zarzadzania Kryzysowego, do zadan ktorych
nalezy w szczeg6lnosci opracowywanie i aktualizowanie Planow Reagowania Kryzysowego.

2. Wymog funkcjonalny.

Plan Reagowania Kryzysowego jest podstawowym narz¢dziem pracy zespotu
zarzadzania kryzysowego, musi wigc by¢ on praktyczny czyli taki, ktéry jest aktualny
1 zawiera informacje uwzgledniajace zaréwno doktadna charakterystyke gminy, lokalne
zagrozenia, jej sity 1 $rodki jak 1 odpowiednie procedury postgpowania w przypadku
wystapienia zdarzenia niekorzystnego, niezbgdne do skutecznego reagowania.

Plan Reagowania Kryzysowego jest efektem planowania kryzysowego, ktory opisuje
wspotdziatanie wszystkich jednostek organizacyjnych administracji rzadowej i samorzadowe;j
dziatajacych na obszarze kraju, wojewodztwa, powiatu oraz gminy.

Plany Reagowania Kryzysowego tworzone sa na mocy Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007
roku o zarzadzaniu kryzysowym, ktéra okre§la sposdb tworzenia Zespoldw Zarzadzania
Kryzysowego oraz ich zadania.

Plan Reagowania Kryzysowego jest dokumentem, ktory:

1. Okresla podstawy prawne.
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2.

Przydziela poszczegdlnym organizacjom, stuzbom oraz osobom fizycznym
obowiazek wykonania zadan w okre§lonym czasie i miejscu np. okresla zaleznos$ci
kierowania, wspotdziatania 1 pomocy pomigdzy instytucjami.

Opisuje sposoby ochrony ludzi, mienia i Srodowiska w momencie wystapienia
sytuacji kryzysowe;j.

Okresla personel, zaplecze logistyczne i inne zasoby w ramach $rodkéw wiasnych
oraz w ramach porozumien z sasiednimi gminami mozliwe do wykorzystania
podczas reagowania i odbudowy.

Wskazuje metody zapobiegania zagrozeniom 1 stratom wtornym w czasie

reagowania i odbudowy.

Zgodnie z art. 5 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Plany

Reagowania Kryzysowego tworzone sa na poziomie krajowym, wojewodzkim, powiatowym

1 gminnym. W sktad Planow Reagowania Kryzysowego wchodza nastepujace elementy:

l.
2.
3.
4.

Plan Gléwny.
Procedury reagowania kryzysowego.
Zaktaczniki funkcjonalne.

Komunikaty GCZK.

Plany Reagowania Kryzysowego maja na celu umozliwienie sprawnego kierowania

dziatalnoscia organizacji rzadowych 1 samorzadowych w zakresie zapobiegania zagrozeniu

zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzymaniu porzadku

publicznego, ochrony praw obywatelskich, a takze zapobieganiu klgskom zywiotowym

1 innym nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczaniu i usuwaniu ich skutkow.

Na ponizszym schemacie przedstawiono struktur¢ oprogramowania ,,ELIKSIR”

dostepna z poziomu administratora.
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Ryec. 2. Struktura oprogramowania do tworzenia Gminnych Planéw Reagowania
Kryzysowego

Analizujac powyzsza struktur¢ widzimy, jakimi elementami dysponuje administrator
programu. Administrator jest to osoba, ktéra tworzy Plan Reagowania Kryzysowego
postugujac si¢ kreatorem oraz wprowadzajac dane do bazy.

Administrator moze réwniez dokonywa¢ aktualizacji Planu Reagowania Kryzysowego,
wprowadza¢ do planu konieczne zmiany oraz drukowaé gotowy plan.

Wszystkie powyzsze czynno$ci administrator moze wykonywa¢ po uprzednim
wprowadzeniu do systemu swojego login-u czyli nazwy uzytkownika oraz hasta, ktére
stanowia zabezpieczenie programu przed korzystaniem z niego oséb nieupowaznionych.

Budowa poszczegolnych blokow rdzni si¢ od siebie ze wzgledu na rodzaj informacji
w nich zawartych i ich specyfiki. Majac na uwadze funkcjonalno$¢ planu, bloki tworzone
byly w taki sposob, aby korzystanie z elektronicznej wersji Planu Reagowania Kryzysowego
bylo praktyczne i w petni odzwierciedlalo wszystko to, co dotychczas zawieraty plany

W wersji ,,papierowej”.
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Blok I — Plan Glowny

Plan gltowny stanowi pierwszy blok Gminnego Planu Reagowania Kryzysowego.
Sktada si¢ on z nastgpujacych podrozdziatow:

1. Charakterystyka zagrozen oraz ocena ryzyka ich wystapienia.

2. Mapy ryzyka i zagrozenia powodziowego.

3. Charakterystyka sit i srodkoéw oraz ocena mozliwos$ci ich wykorzystania.

4. Analiza funkcjonowania administracji publicznej, jej skutecznosci 1 mozliwosci

wykorzystania w sytuacjach kryzysowych.

Podczas tworzenia powyzszych podrozdziatlow skoncentrowano si¢ na rozbudowie
bazy danych, poniewaz tworzone sa one poprzez informacje wprowadzone uprzednio do
bazy. Dokonano tutaj szczegdlowego opisu zagrozen, jakie moga wystapi¢ na rozpatrywanym
terenie, wyszczegoOlniono, jakimi sitami 1 $rodkami dysponuje dana gmina oraz
scharakteryzowano gming pod wzglgdem administracyjnym.

5. Przewidywane warianty dziatan w sytuacjach kryzysowych.

W  podrozdziale umieszczono przyktadowe schematy procedur reagowania na
zdarzenia o r6znym charakterze oraz dwie matryce, bezpieczenstwa i funkcjonalna, w celu
zardwno zobrazowania, jaki rodzaj zagrozenia moze wystapi¢ na rozpatrywanym terenie,
jakie kroki nalezy podja¢ w celu zapobiegnigcia badz ograniczenia skutkow danego
zdarzenia, jak rowniez pokazania ktore ze stuzb sa odpowiedzialne za ww. zadania badz
koordynacjg, pomoc lub wspoétdzialanie oraz jakie obowiazki naleza, do poszczegdlnych

stuzb. Matryce zostaty przedstawione na Ryc. nr 3 i 4.
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6. Wskazanie trybu aktualizacji planu oraz poszczegolnych zatacznikow
funkcjonalnych.

W podrozdziale zawarto doktadne wytyczne dotyczace aktualizacji planu oraz karte

aktualizacji, przedstawiona na Ryc. nr 5.
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Ryec. 5. Karta aktualizacji

W karcie aktualizacji znajduja si¢ informacje dotyczace:

e lokalizacji zmiany jaka nastapita (w ktorym rozdziale, podrozdziale i na ktorej
stronie),

e Opisu zmiany,

e daty — kiedy doktadnie aktualizacja zostala dokonana,

e osoby, ktora dokonywatla zmian w planie,

e podpisu,

e cwentualnych uwag.

Wszystkie informacje za wyjatkiem podpisu osoby dokonujacej aktualizacji oraz

uwag beda wprowadzaly si¢ automatycznie, dodatkowo opis zmiany pojawi si¢ po
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zatwierdzeniu przez administratora. Podpis oraz uwagi musza by¢ wprowadzone przez
operatora.

Zgodnie z Ustawa o Zarzadzaniu Kryzysowym aktualizacja planéw reagowania
kryzysowego powinna by¢ przeprowadzana nie rzadziej, niz co dwa lata.
Struktura planu gltéwnego zostata w pelni oparta na tabelach i gotowych formularzach,
w ktorych dane bgda uzupelniane automatycznie przez program (zgodnie z informacjami
zawartymi w bazie danych). Taki sposob przedstawiania danych daje czytelny obraz
1 pozwala skupi¢ si¢ wytacznie na potrzebnych nam informacjach. Jest to bardzo praktyczne
rozwiazanie, gdyz w momencie pojawienia si¢ potencjalnego zagrozenia, kiedy musimy
szybko podejmowac¢ kroki w celu przeciwdziatania zagrozeniu mozemy szybko odszukaé
potrzebne dane, dotyczace np. sprzetu jakim dysponuja jednostki Ochotniczych Strazy
Pozarnych na naszym terenie, badZz ewentualnie numeru telefonu najblizszego posterunku
Policji bez potrzeby zagltgbiania si¢ w niepotrzebne dokumenty.

Zamieszczenie formularzy zard6wno w planie gldwnym jak i catym planie reagowania

kryzysowego stuzy do uszeregowania i pogrupowania gromadzonych danych.

‘2 Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego - Microsoft Internet Explorer
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3. Charakterystyka siti Srodkdw, w tym stan rezerw pafistwowych oraz ocens mozliwescl ich wykorzystania -~
4. Analiza funkcjonowania administracii publicznei, jej skutecznosci i mozliwosci wykorzystania w sytuacjach kryeysowych 7
5. Przewidywans warianty dziatan w sytuacjach kryzysowych
AR DA I 2 B ST e e e e e e
Wydrukuj caty plan Wydruku) zaktualizowane czeéci planu od ostatniego catego wydruku
A GMINA WLASNA
Al DANE PODSTAWOWE
Rt R D R e e
Mazwa . Jandw
\Potozenie 26km na potudnie od Lublina
|Wojewsdztwa lubelskie
:Powlat janowski
Kod pocztowy 05-480
[Typ isiis 1
[Lmbe sofecen =i
|Powisrzchnia ogdtern [hal 1z000
ILasy [ha] zooo
|Grunty ame [hal 2000
N|e_u2ytl_<| Lha] i 1001
[Infrastruktura [ha] 28
‘Zhbiorniki i cieki wodne [ha] 51
Engt b G2
A GMINA WEASHA
A.1, DANE PODSTAWOWE
A2 WEADZE GMINY
A.2.1. DAME OGOLNE
A.2.2, DANE SECZEGOLOWE
A3 URZAD GMINY -

&] Gotowe & Internst

2 3 Internet Explorer - = anie ¢ ] ol 7 = ® ooy

Ryc. 6. Gotowy formularz
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Zaréwno w kazdym z formularzy (Ryc. nr 6) jak i w kazdej z tabel (Ryc. nr 7)
umieszczony zostal nagtowek, ktory stanowi informacj¢ jakiego rodzaju dane zawieraja

1 odpowiadaja danym wprowadzonym do bazy danych.

ne Centrum Zarzadzania Kryzysowego -

crosoft Internet Explorer
Pl Edycia  widok

Ulubione  Marzgdzia

@Wstecz > | |ﬂ @
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AL GMMITNA WELEASINA
Al TRANSPORT
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Ryec. 7. Gotowa tabela

Lewa kolumna kazdej tabeli oraz formularza zawiera informacj¢ (jakie opisujemy

dane), ktéra jest nastgpnie uszczegdélowiona w nastgpnych komorkach (Ryc. nr 8).
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Ryec. 8. Formularz danych szczegétowych
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Lewa kolumna kazdej tabeli oraz formularza okresla, jakie dane, zaczerpnigte z bazy
danych powinny pojawi¢ si¢ w danym wierszu tabeli. Istnieja dwa rodzaje tabel/formularzy.
Tabele/formularze poziome (Ryc. nr 7) i pionowe (Ryc. nr 6) ilo$¢ przypadku drugim ilo$¢
kolumn 1 wierszy jest z gory ustalona i nie ulega zmianie (operator nie moze dokonywac
w nich zmian w np. dodajac kolejne kolumny), natomiast w pierwszym przypadku liczba
kolumn jest stata a liczba wierszy zalezna jest §cisle od informacji w niej zawartych np. ilos¢
wierszy zalezna jest od liczby wydziatow w Urzedzie Gminy. Dodatkowo pierwszy rodzaj
tabel oprocz nagtowka i1 informacji o danych, ktore opisujemy zawiera rodwniez liczbg
porzadkowa umieszczona w skrajnej lewej kolumnie oraz w drugim wierszu pod nagtéwkiem.
Tabele te zawieraja rowniez informacje, z ktérego rozdziatu i podrozdziatu pochodza dane,
ktora jest wpisywana automatycznie przez program. Wszystkie pola szare, prezentowanych
powyzej tabel sa polami informacyjnymi. Natomiast komorki biate to pola, ktore beda

wypetniaty si¢ automatycznie zgodnie z danymi znajdujacymi si¢ w Bazie Danych.

Blok II — Procedury

Blok II sktada si¢ z procedur reagowania kryzysowego okres$lajacych zespoét
przedsigwzi¢¢ na wypadek sytuacji kryzysowych, w czasie standéw nadzwyczajnych i w czasie
wojny, a w tym:

1. Zadania w zakresie monitorowania zagrozen.

W podrozdziale tym zostal dokladnie scharakteryzowany Panstwowy Monitoring
Srodowiska oraz przedstawiona struktura jego funkcjonowania jak réwniez wymienione
zostaly rodzaje monitoringu prowadzonego w Polsce a takze sluzby oraz ich rola przy
poszczegoblnych rodzajach monitoringu.

2. Bilans i tryb uruchamiania sit i $rodkéw niezbednych do usuwania skutkow

zagrozen.

Tutaj przedstawiono bilans sit 1 §rodkéw z uwzglednieniem podstawowych danych
niezbgdnych podczas alarmowania oraz procedury zwigzane z ich uruchamianiem. Zar6wno
bilans jak i procedury przedstawiono w formie tabel, aby byly one bardziej przejrzyste
1 czytelne. Dodatkowo w tabelach dotyczacych procedur pozostawiono wolne miejsca w celu
nanoszenia ewentualnych uwag przez uzytkownikow planu.

3. Uruchamianie dziatan w sytuacjach kryzysowych.
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W podrozdziale tym ukazano, w jaki sposob uruchamiane jest Gminne Centrum
Zarzadzania Kryzysowego 1 w ktorej fazie to nastgpuje oraz okre§lono kiedy powiadamiane
zostaja pozostate grupy wchodzace w sktad Gminnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
1 w jakim trybie pracuja. Nastgpnie przy pomocy schematoéw i tabel przedstawiono procedury
uruchamiania dzialan w sytuacji kryzysowej. Naleza do nich:

e procedura ogo6lnej obstugi zdarzenia,

e procedura przyjecia zgtoszenia / identyfikacji problemu,

e procedura identyfikacji podmiotu wiodacego,

e procedura przekazania zgtoszenia do stanowiska dyspozytorskiego stuzb,

e procedura pozyskania informacji szczegétowych/identyfikacji problemu,

e procedura podjgcia dziatan / uruchomienia procedur GCZK,

e procedura zwrdcenia si¢ o pomoc do innych gmin.

4. Zasady wspotdziatania.

W podrozdziale przedstawiono wykaz podmiotéw wspotdziatajacych na terenie gminy
z Gminnym Centrum Zarzadzania Kryzysowego w ramach zawartych porozumien a takze
przedstawiono za pomoca matrycy wspotdziatania zadania podmiotow w zaleznosci od
rodzaju zdarzenia, co daje lepszy poglad na istot¢ wspotdzialania.

5. Ograniczanie rozmiaréw strat i usuwania skutkéw zagrozen.

Podrozdziat piaty jest bardzo waznym elementem bloku II, poniewaz zawiera zasady
1 procedury ustalania szkod i1 szacowania strat spowodowanych kleskami zywiotowymi oraz
ubiegania si¢ o dofinansowanie zadan wlasnych jednostek samorzadu terytorialnego
w dziedzinie remontéw lub odbudowy uszkodzonych i zniszczonych obiektéw budowlanych.
Podrozdziat zawiera rowniez zalaczniki w postaci wzorow protokotoOw zniszczen, umow,
ankiet, ocen, protokotow, raportow oraz opinii niezbednych do prawidtowego oszacowania
strat oraz ubiegania si¢ o odszkodowania czy pozyczki potrzebne na odbudowe zniszczonej

infrastruktury.

Blok III — Zalaczniki funkcjonalne
Blok III sktada si¢ z nastgpujacych elementow:

1. Standardowe procedury operacyjne, opisujace sposoby dzialania podmiotow
realizujacych zadania z zakresu zarzadzania kryzysowego, ktére opracowywane sa

przez te podmioty i dotaczane do Planu Reagowania Kryzysowego gdyz zadania,
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jakie wykonuja podmioty ro6znia si¢ od siebie i dostosowane sa do specyfiki
ich dziatania.

2. Organizacja taczno$ci migdzy podmiotami.

W  podrozdziale tym dokonano charakterystyki systemu faczno$ci, ktoéry
wykorzystywany jest na potrzeby zarzadzania kryzysowego. Umieszczono rowniez specjalne
formularze pozwalajace na stworzenie szczegdtowego wykazu faczy alarmowych oraz
sprzetu, jakim dysponuje Gmina.

3. Organizacja systemu monitorowania zagrozen, ostrzegania i alarmowania.

W podrozdziale trzecim przedstawiona zostala organizacja systemow monitoringu
oraz ich charakterystyka.

4. Zasady informowania ludno$ci o zagrozeniach i1 sposobach postgpowania na

wypadek zagrozen.

W podrozdziale okreslono, jakie organy odpowiedzialne sg za informowanie ludnos$ci
o zagrozeniach i na jakich zasadach.

5. Organizacja ewakuacji z obszarow zagrozonych.

W podrozdziale umieszczone zostaty w formie tabel ogolne procedury ewakuacii:

e Judzi,

e zwierzat,

e Srodkow trwatych.

6. Organizacja opieki spotecznej 1 medycznej, z uwzglednieniem planéw

zabezpieczenia ratownictwa medycznego.

7. Wykaz zawartych umow i porozumien.

Podrozdzial zawiera umowy i porozumienia zwiazane z realizacja zadan zawartych
w planie reagowania kryzysowego. W podrozdziale umieszczono tabelg, ktora wypetnia sie
automatycznie zgodnie z punktem IV bazy danych i zawiera:

® nazwg instytucji,

® numer UMoOwYy,

e numer porozumienia,

e date¢ zawarcia umowy/porozumienia,

e tresci umoOw i porozumien,

8) Zasady oraz tryb oceniania i dokumentowania szkdd.



ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE STRATEGICZNE

W podrozdziale zawarte sa doktadne wytyczne niezbgdne jednostkom samorzadu
terytorialnego do oszacowania strat powstatych na skutek zdarzenia kryzysowego i ich

udokumentowania. Wytyczne te zawarte sa rowniez w podrozdziale 5 bloku drugiego.

Komunikaty GCZK
Jednym z elementéw oprogramowania jest modut KOMUNIKATORA.

System ,,Komunikator” umozliwia szybkie ostrzeganie oraz informowanie
mieszkancow gminy. Dzigki informacjom przekazywanym poprzez strong WWW, SMS, faks,
poczte email, kuriera lub wywieszenie na tablicach informacyjnych jednostek samorzadu
terytorialnego mozliwe jest szybkie reagowanie na zdarzenia, zanim stana si¢ problemami.

Komunikator umozliwia przekazywanie informacji, ktore zostaty podzielone na grupy:

1. Biezace komunikaty kryzysowe,

2. Komunikaty o awariach,

3. Pozostate informacje.

W grupie biezqce komunikaty  pojawiaja si¢ informacje dotyczace zagrozen
zwiazanych np. duzymi opadami $niegu, katastrofami w ruchu drogowym oraz komunikatami
np. o ewakuacji, czy doraznych punktach pomocy.

Grupa komunikaty o awariach zawiera zawiadomienia o uszkodzeniach np. linii
energetycznych, telekomunikacyjnych, uszkodzeniach np. mostow drog.

Grupa pozostate informacje zawiera informacje np. o planowanych wylaczeniach linii
energetycznych, remontach drog i utrudnieniach z nimi zwigzanymi.

Mozna zatem wyr6zni¢ dwie czgsci tego projektu:

1. Strona WWW, na ktorej beda pokazywane wszystkie informacije,

2. Czg$¢ administracyjna, ktéra umozliwi dopisywanie nowych komunikatow, jak
réwniez tworzenie listy odbiorcow zawierajacej ze spisem adresow email, SMS,
numerow: telefondw komorkowych(SMS), telefonow stacjonarnych, faksow.

Strona WWW bedzie ogdlnie dostepna pod adresem np. (nazwa gminy).gczk.pl.
Proponowany wyglad strony: w gornej czg$ci znajduja si¢ linki do poszczegdlnych grup
komunikatow (3 elementy). Czwarty element stanowi przejscie do formularza
umozliwiajacego subskrypcje wybranej grupy komunikatow. Ponizej znajduja sie

przyktadowe komunikaty.
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t Internet Explorer

Plil. ~ Edycja  Widok  Ulubione  Marzedzis  Pomoc

@Wstecz - '.‘4) @ @ L:] /‘:j Wyszukaj '_'r\'{UIubiDns

ficdres €7 httpefplocman. gor org, plfkomurikakorfindes:, php?pe 1 8i=e

Oprogramowanie GCZK - ELIKSIR . F
KOMUNIKATOR > >

.Przejdé bacza ¥

khenupilcat L0 OSTRZEZENIE O SILNYM I PORYWISTYM WIETRZE

Zagrozenie radiacyjne

Komunikat 2

Kormunikat Mr & 2007-12-14 12:46:20
Komunikat

OSTRZEZENIE O SILMNYM T

PORYWISTYM WIETRZE

Ostrzezenie o burzach, opadach |

silnyrn wistrze

KOMUNIKAT POGODOWY

OstrzezZenie
Prezydent Miasta Kedzierzyn-Koile

informuje

na podstawie prognozy hydrologiczne] Centralnego Biura Prognoz Meteorologicznych w
Warszawie za porednictwem Wojewodzkiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego OLW
przekazuje

OSTRZEZENIE O SILMYM I PORYWISTTM WIETRZE

©d godz. 13:00 dnia 07.12.2007 do godz. 05:00 dnia 08.12.2007 w poludniowej czesci kraju
prognozowany jest wistr potudniowy i potudniowao-zachodni, ktérego érednia predkogé
osiagnie 30-5- kmsh, w porywach do 75 km/h, a w rejonach podgdrskich do 20 kmdh,
wigtr moze powodowad uszkodzenia budynkdw, dachdw, szkody w drzewastanie (farmanie
gatezi, wyrywanie drzew o ptytkim systemie korzeniowym) i uszkodzenia linii
napowietrznych.

Prezydent Miasta
Wiestaw Fafara

@ Gotowe & Internet

Po wybraniu dowolnej grupy komunikatow zmienia si¢ wyglad okna. Gérne menu

zostaje bez mian, tylko element wybrany zostaje wyrdzniony. W dolnej czgsci zmienia sig

uktad z lewej strony pojawia sig lista aktualnych komunikatéw z danej grupy.

or GCZK - Microsoft Internet Explorer
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Oprogramowanie GCZK - ELIKSIR
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STRONA GLOWNA [ADMIN]

komnunikat 10 KOMUNIKAT POGODOWY

Zagrozenie radiacyjne

Komunikat 2

Komunikat Nr & 2007-12-12 09:09:09

Komunikat

OSTRZEZENIE O SILNYM 1

PORTWISTYM WIETRZE

Ostrzezenie o burzach, opadach | TR o e S Py ot L
silnyrn wistrze

KOMUNIKAT POGODOWYT

Grozne zjawisko: Snieg, deszcz ze sniegiem, deszez, porwisty wiatr.

okres: od piatku 30.11 do soboty 1.12

Opis: Spodziewany jest wzrost temperatury oraz intensywne opady #nisgu przechodzace z
czasem w deszcz ze sniegiem i w sam deszcz. Zachodni | poludniowo-zachodni wiatr moze w
porywach osiagad 50-60 km/h | powodowad zawieje | zamiecie sniezne.

Zagrozenia: Mozliwe jest lokalne zamarzanie wody po opadach, co moze powodowad
powstanie na drogach i chodnikach nigbezpiecznej gotoledzi. Podczas zawieji | zamieci
énieznych widocznosE na drogach moze byé ograniczona.

©chrona: Zalecane jest dostosowanie predkosci jazdy do warunkéw pogodowych oraz
rozwags pieszych.

Dyzurny operacyiny

@ http:ffplocman.gcr .org.plikomunikator findex, phprp=1 & Internet
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W przypadku zaktadki subskrypcji po wybraniu tej opcji pojawia si¢ okno:

-2 Komunikator GCZK - Microsoft Internet Explorer

Plik  Edycja  widok  Ulubione Marzedzia  Pomoc -
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— ==

STRONA GEOWNA [ADMIN]
Kornunikaty Kryzysowe Kamunikaty o Awariach ‘Pazostate Komunikaty Subskrypeia

Zaznacz grupg komunikatow, ktdre choesz otrzymywac:

Komunikaty kryzysowe: | Mie

Komunikaty o Awariach: | Mig ~

Pozostale Komunikaty: | [ie v
Imie i nazwisko lub Instytucja:

Podaj adres e-mail:

iyrazam zgodg na wykorzystywanie | preetwarzanie moich danych osobowych preez GCZK Gminy w celu komunikacji ewigzane] 2
uzytkowaniem serwisu.
Dane beda chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (DzU nr 133 poz.883 z 1997 r. 2z pdZniejszymi zmianami)

@ httpef fplacman.gor.org . plikomunikator findes:. php?p=4 & Internet

¥ 3 Internet Explorer -

Dostep do czesci administracyjnej uzyskujemy po podaniu nazwy uzytkownika
i hasta. Osoba zajmujaca si¢ przekazywaniem informacji ma dostgp do nastepujacych
elementow:

e edytor tresci komunikatow (menu Komunikaty, informacje),

e bazy adresow email, numerdéw telefonéw (menu Odbiorcy),

e system powiadamiania (menu Przekaz informacje),

e wylogu;.

Dzigki Internetowi oraz systemom informatycznym jesteSmy w stanie przestaé
ostrzenie do duzej grupy mieszkancow oraz instytucji posrednio (np. osrodek pomocy
spotecznej, szkoty) 1 bezposrednio (np. OSP, Policja) zwiazanych z zapobieganiem, ochrona
1 minimalizowaniem skutkoéw tych zdarzen dla ludnosci.

Takie podejscie do informacji o zagrozeniach wymaga od o0sob z GCZK ciagtego
$ledzenia informacji na temat pogody(opady, susze itd.), wypadkow drogowych, kolejowych,
zagrozen ekologicznych (np. uszkodzenie cystern , zbiornikéw, wycieki z zaktadow pracy),
oraz  awarii  planowych  (wylaczeniach  linii  energetycznych),  problemach

telekomunikacyjnych itd.
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Baza Danych

Z punktu widzenia osoby odpowiedzialnej za tworzenie planu, najwazniejszym
elementem Planu Reagowania Kryzysowego w wersji elektronicznej jest jego baza danych,
ktora zawiera wszystkie informacje dotyczace Gminy, jej struktury, zagrozen mogacych
wystapi¢ na jej obszarze oraz sit 1 $rodkow bedacych wiasnoscia badz wspodtwiasnoscia
Gminy.

Poniewaz baza danych jest podstawa prawidtowego funkcjonowania programu bardzo
wazne jest jej doktadne i poprawne uzupeinienie. Jak juz wspomniano Plan Reagowania
Kryzysowego jest $ciSle zwiazany z jego baza danych. Jezeli jaki§ element zostanie
umieszczony w planie np. zagrozenia zwigzane z transportem drogowym na terenie Gminy,
musi on roéwniez znajdowac si¢ w bazie danych, poniewaz poszczegolne bloki planu zostaly
tak przygotowane poprzez umieszczenie w nich specjalnych formatek do wprowadzania
danych, aby informacje zawarte w bazie danych automatycznie wpisywaty si¢ w odpowiednio
oznaczone pola np.:

Baza Danych:

) Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysoweso - Panel Administratora - Microsoft Internet Explorer

Pomac #
FLTI P y c e ] oy e y
@ Wstecz = J |ﬂ @ _h 7 b} Wsaukaj “‘(\{ Ulubione @ L’ g =

Plik ~Edycja  Widok  Ulubione  Marzedzia

BAZA DANYCH - PANEL ADMINISTRATORA
B Administracia ® Zagrozenia W Sity i srodki ® Umowy, Porozumienia @ Dernografia @ Komunikacja ® Zdarzenia ® Procedury
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Plan Glowny:
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Dziatanie oprogramowania opiera si¢ na Bazie Danych 1 mozliwo$ciach przez nia
oferowanych. Operator pracujacy z systemem bazodanowym begdzie mial migdzy innymi
mozliwo$¢:

e nieograniczonego dostgpu do informacji (Internet),

e wyszukiwania, przetwarzania i wprowadzania danych,

e cdycji (dopisywania, usuwania i poprawiania danych),

e tworzenia zapytan,

e tworzenia raportow,

e komunikacji pomigdzy ludZmi, stuzbami oraz organami samorzadowymi.

e postlugiwania si¢ rozwijanymi listami wielokrotnego wyboru,

e dotaczania do Planow dokumentow znajdujacych si¢ na innym komputerze badz

nosniku danych,

e nanoszenia zmian,

e aktualizacji planow,
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e przegladania planéw z kilkoma osobami jednoczesnie,

e tworzenia planu nie majac wyksztalcenia z zakresu zarzadzania kryzysowego,

¢ climinacji bledow w planie poprzez wprowadzanie poprawek na biezaco,

e umieszczenia gotowego planu w sieci,

e dostepu do plandw,

Przyjeto, ze jako pierwsze bgda wprowadzone dane ogélne, ktére nastgpnie beda
w miarg potrzeb uszczegdlawiane. Jak rowniez to, ze uzytkownik bedzie wprowadzat do
systemu wszystkie potrzebne dane z poziomu zerowego tzn. od poczatku. Jednakze, jezeli
jakie$ dane sa zgromadzone w wersji elektronicznej 1 znajduja si¢ w odpowiednim formacie
bazodanowym, operator bedzie miat mozliwo$¢ ich automatycznej konwersji do systemu.
Powyzsza uwaga dotyczy takze danych, ktore sa dostepne lub moga by¢ w tatwy sposob
pozyskane, a znajduja si¢ w wersji innych powszechnie wykorzystywanych formatéw
(np. *.xls lub *.md, *.dbf, *doc, *pdf czy tez formatéw graficznych tj. *corel lub *jpg ).

Aby system spetnil swoje zadanie nalezy na samym poczatku zgromadzi¢ wszystkie
niezbedne dane, a nastgpnie wprowadzi¢ je do systemu. Nalezy pamigta¢ o tym, ze dane
musza by¢ prawdziwe, powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny 1 zostaé poprawnie
wprowadzone, poniewaz dane beda wykorzystywane w dalszej czesci programu 1 to z nich
program bgdzie tworzyl Plan Reagowania Kryzysowego. Uzytkownik systemu musi zdawaé
sobie sprawg z tego, ze to od niego zalezy dziatanie calej aplikacji. Po pierwsze istotne jest
doktadne wprowadzenie realnych danych, a po drugie ich pdzniejsza aktualizacja.

Nalezy zaznaczy¢, ze wszystkie dane wprowadzone przez uzytkownika do Bazy
Danych beda pojawialy si¢ (automatycznie) w odpowiednio oznaczonych polach formularzy
lub tabel, co utatwi pracg¢ operatorowi. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wybrania konkretnych
danych z rozwijalnej listy, ktora zawiera wczesniej zapisane informacje. Takie podejscie do
calego procesu wprowadzania danych pozwala na wyeliminowanie wprowadzania
powtarzalnych danych, co z kolei eliminuje btedy uzytkownika.

Jesli chodzi o przeprowadzanie analiz i wnioskowania na podstawie zgromadzonych
danych, to system, na zyczenie uzytkownika przy pomocy kreatora moze dokonac
odpowiedniego zestawianie danych:

e w dowolnej konfiguracji (wybor danych do zobrazowania),

e _w odmiennych formach (tabela, wykres, w przysztosci mapa),

e wroznej kolejnosci,

e zobrazowania w formie graficznej np. Matryca Ryzyka.
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System nie jest aplikacja zamknigta i jednorazowa tzn. caly czas ma si¢ zmieniac
1 nadaza¢ za wszystkimi zmianami danych. Tylko wtedy spelni swoja rolg, kiedy bgdzie mogt
pracowac na danych rzeczywistych.

W dobie komputerow program tworzacy plany w wersji elektronicznej moze sta¢ si¢
narzgdziem nie tylko praktycznym, latwym w obstudze, szybkim, ale takze nowoczesnym,
poniewaz plan stworzony przy pomocy oprogramowania ,ELIKSIR” jest planem
Hinteligentnym”, ktéry buduje si¢ sam, co pozwala na ograniczenie do minimum
prawdopodobienstwa pojawienia si¢ btedu ludzkiego, ktory moglby si¢ okaza¢ niebezpieczny
w skutkach.

W oparciu o zatozenia merytoryczne do ww. programu istnieje mozliwos¢ (poprzez
ich rozbudowe 1 modyfikacje) utworzenia oprogramowania do tworzenia powiatowych
1 wojewodzkich planow reagowania kryzysowego.

Plan reagowania kryzysowego na szczeblu krajowym wymaga zmiany struktury
powyzszego oprogramowania i znacznej jego rozbudowy, niemniej jednak po wprowadzeniu

tych zmian istnieje mozliwo$¢ utworzenia takiego planu.
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