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ZNACZENIE CZASU W PROCESACH LOGISTYCZNYCH

Streszczenie. Autor podkreslit w opracowaniu role czasu w procesach
logistycznych. Uczynit to jednak z pozycji specjalisty-organizatora i prakseologa,
a nie logistyka. W tym celu podjat si¢ zbadania w calym cyklu logistycznym
relacji migdzy czasem uzasadnionym a czasem zmarnowanym. Staral si¢
udowodni¢, ze koszty czasu zmarnowanego stanowig w cyklu logistycznym
pokazng wielkos¢, ktdérag mozna w znacznym stopniu wyeliminowaé. W opraco-
waniu postuzono si¢ w tym zakresie kilku prostymi przyktadami.
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THE ROLE OF TIME IN LOGISTIC PROCESSES

Abstract. I emphasize the role of time in logistic processes. It is presented
from the perspective of specialist, organizer and praxeologist, and not the
logistician. To fulfill this aim I research relationships between justified and
wasted time in the whole logistic process. I try to prove that costs associated with
wasted time comprise a considerable amount in the logistic processes and these
might be substantially limited. It is exemplified with several easy-to-understand
cases.

Keywords: logistics, process, time, Just-In-Time

Wstep

Czas ma wspolczesnie kolosalne znaczenie nie tylko w zyciu kazdego czlowieka, ale
takze w procesach gospodarczych. Kazdy proces przebiega w czasie, w zwigzku z czym
racjonalizacja jego wykorzystania staje si¢ priorytetem efektywnosci gospodarowania.
Roéwniez procesy logistyczne, polegajace na kompleksowym zarzadzaniu tancuchami dostaw,
powinny kierowaé si¢ zasada efektywnego zarzadzania czasem. Niniejsze opracowanie

poswiecone jest tym zagadnieniom.
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1. Kilka uwag filozoficznych na temat réznych sposobow rozumienia czasu

Bardzo trudne jest zdefiniowanie istoty czasu. Najlepsze encyklopedie §wiata i stowniki

nie sg pod tym wzgledem ani precyzyjne, ani oryginalne, a niektore okreslenia czasu sg wrecz

banalne, trywialne, tautologiczne czy wrecz ze sobg sprzeczne.

Najwicksze swiatowe encyklopedie i stowniki najczesciej definiuja czas jako:

V4

jedng z podstawowych (oprocz przestrzeni) form bytu materii (atrybut materii),
podstawowa, niedefiniowalng wielko$¢ fizyczng okreslajaca kolejnos¢ zdarzen,
chwile, punkt czasowy,

okres wydzielony jakimi$§ wydarzeniami czy zjawiskami,

bezustanny, nieprzerwany ciag nastepujacych po sobie chwil,

wyodrebniony okres, odcinek czasu, interwal czasowy (zbior chwil),

trwanie, dlugo$¢ okresu,

miar¢ dtugos$ci trwania zjawisk, procesow badz zdarzen,

wszechogarniajace trwanie rzeczywistosci,

wielko$¢ stuzaca do chronologicznego uszeregowania zdarzen,

czwartg wspotrzedna (obok wspoirzednych przestrzennych) czasoprzestrzeni,
nieustanne trwanie,

nastepstwo pewnych czynnosci,

wyodrebniong pore,

nieprzestrzenne kontinuum, w ktorym zachodza wydarzenia o nieodwracalnej
kolejnosci.

pewnos$cig nikogo, kto zna warto$¢ czasu, tego typu definicje i okreslenia nie sa

w stanie zadowoli¢. Juz chyba lepiej jest powiedzie¢, postugujac si¢ madrosciami ludowymi,

ze:

Czas jest to bezcenny, ,,delikatny material”, z ktorego zbudowane jest zycie.

Czas to pieniadz.

Czas jest to wartos¢ drozsza niz pieniadze.

Czas — droga rzecz.

Czas to kapital.

Czas to zycie, a wiec twoje najwi¢ksze bogactwo.

Czas to chwila w wiecznosci.

Czas to pozeracz wszystkiego.

Czas wszystko pozera, lecz réznie trawi.

Czas jest miara wszechrzeczy.

Czas to skarb dla tego, kto zna jego cene.

Ludzie nieraz zabijajq czas, ale to czas ich zabija.
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Kto nie szanuje swego czasu, nie szanuje sam siebie.
Strata na czasie jest stratg na rzeczy.

Kto traci czas, traci tez to, co czas daje.

Zyskanie na czasie jest zyskaniem na rzeczy.

Czas wszystko przynosi i z czasem wszystko ginie.
Czas nie stoi.

Czas plynie jak woda.

Przystowia ludowe

W chrzescijanskim widzeniu $§wiata istnieje wiecznos$¢, w ktorej czas stoi w miejscu,
a wigc wlasciwie czasu nie ma. Wiecznos$¢ jest zarezerwowana dla Boga (przy czym Bog jest
ponad czasem), natomiast czas zostat stworzony dla cztowieka, ktory ma poczatek i koniec
oraz misj¢ do wypetnienia w catym przedziale miedzy tymi skrajno$ciami. Niemiecki filozof,
fizyk eksperymentalny i satyryk Georg Christoph Lichtenberg, zapytany kiedy$ o rdznice
migdzy czasem a wieczno$cig stwierdzil, ze odpowiedz na to pytanie jest niemozliwa.
»Wprawdzie jest do$¢ czasu na wyjasnienie tego, ale nie wystarczyloby wieczno$ci na jego
zrozumienie”.

Siggajac do dziel Arystotelesa z IV wieku przed naszg era, trzeba zwroci¢ uwage na
przemijalnos$¢ czasu, ktorg ten uczony uzasadnial, stawiajac pytania o nature¢ czasu. Miat
watpliwos$ci, zastanawiajac sie¢ nad tym, czy czas jest jedng z rzeczy istniejacych, czy juz
nieistniejacych. Jego zdaniem nasuwaja si¢ podejrzenia, iz czas albo w ogoéle nie istnieje, albo
tez jest pojeciem mglistym i niewyraznym. W innym miejscu Arystoteles twierdzi, ze czas
nie mial poczatku i nie bedzie mial konca. Ruch jest wieczny, tak jak i czas, ktory go
mierzy... Pojecie terazniejszosci zawiera pojecie przeszlosci i przyszlosci. W konkluz;ji
uwaza, ze czas jest miara wszelkiego ruchu. Kontynuujac te rozwazania, warto przy-
pomnie¢ stynne powiedzenie Heraklita z Efezu, ktory jest tworca stwierdzenia pantha rhei
(wszystko ptynie), czyli wszystko ciagle si¢ zmienia, dlatego ,,niepodobna wstapi¢ dwa razy
do tej samej rzeki”.

Pod wplywem tych rozwazan $w. Augustyn stawia wiele egzystencjalnych pytan
1 wyraza watpliwos$ci na temat zarzadzania czasem. Twierdzi, Ze terazniejszo$¢ (to, co istnieje
materialnie) jest czasem zauwazalnym (cho¢ nieuchwytnym), przesztos¢ (to, co istniato) jest
czasem pamigtanym, a przysztos$¢ (to, co begdzie) czasem oczekiwanym. Na tle tych mysli sw.
Augustyn stawia pytania: Czy mozna zarzadzaé czasem, czyli zarzadza¢ czyms takim jak czas
przeszty, ktoérego juz nie ma, albo czasem przysztym, ktérego jeszcze nie ma, lub tez czasem
terazniejszym, ktory ledwie si¢ pojawia, a juz przemija, stajac si¢ czasem przeszlym, jakby
dazyt do tego, by nie by¢? W jaki sposéb istnieje zatem czas, ktérego w zasadzie nie ma?
Bez przeszto$ci nie bytoby jednak terazniejszo$ci i przyszlosci, czyli istnieje Scisty zwigzek
migdzy wydarzeniami przesztymi a terazniejszymi i przysztymi. Na pytanie: ,,Co to jest

czas?” $w. Augustyn odpowiada: ,,Gdy nikt mnie nie pyta, wiem, co to jest czas. Ale kiedy
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jednak chce to pytajacemu wyjasnié, to nie wiem”. Stwierdza tez, ze czas stworzyt Bog,
ktory znajduje si¢ poza nim.

Na podstawie dotychczasowych rozwazan mozemy powiedzie¢, ze wszyscy odbywamy
podréz w czasie od przeszioSci poprzez terazniejszos¢, ku przysztosci. Jest to podrdz
swoistym wehikutem czasu, ciggle do przodu. Przesztosci juz nie ma, cho¢ jeszcze trwa
w naszej pamigci. Terazniejszo$¢ jest tym, co istnieje tylko przez moment, i taczy przesztosé
z przysztoscig. Przysztosci jeszcze nie ma, bo s3 nig jedynie nasze marzenia, oczekiwania,
przewidywania i plany. Dlatego tylko w tym zakresie mozemy jeszcze co$ ze sobg zrobic,
a wiec zarzadza¢ czasem, programujac, a potem tworzac wlasng przysztosc.

Fizycy uwazaja, ze czas nie istnieje poza ruchem, materia i przestrzenia. Te trzy
elementy sa ze soba SciS§le zwiazane tworzac pojecie czasoprzestrzeni. W teorii
wzglednosci A. Einsteina nie sa one sobie przeciwstawne. Mozna zatem powiedzie¢,
ze czas, ruch, materia i przestrzen to jednos¢.

Izaak Newton zwrocit uwage na ,,nieugi¢to$¢ 1 nieuchronno$¢” czasu, twierdzac, ze jest
to jak dotad ,,materia nieokielznana”. Byl przekonany, ze czas plynie jednostajnie sam
przez si¢ i ze swej natury, niezaleznie od czegokolwiek zewne¢trznego, w zwigzku z czym
nazywa sie trwaniem. Na podstawie tych pogladow Solomon i Higgins twierdza w swej
»Historii filozofii”, ze ,,czas jest nieskonczonym, nie majacym poczatku ciggiem, ktory
rozciaga si¢ pomi¢dzy nieskonczona przeszloscia, a nieskonczong przyszloscia™.

Wspotczesnie czas nabiera coraz wigkszego znaczenia. Nagle wszystkim zaczyna
brakowaé czasu, wigc wszyscy zaczynaja go oszczedzaé, a nawet si¢ z nim $cigaja.
Na punkcie oszczedzania czasu zaczyna panowaé wrecz obsesja. Pojawiaja sie kursy
szybkiego czytania, wynaleziono krotkie gotowanie w szybkowarach, samochody z duzym
przyspieszeniem, komputery z szybkimi procesorami, mikrofalowki z programami szybkiego
grzania, szybkie obiady robione w gorgcych kubkach z zupek w proszku, fast foody itd.
Mozna na tej podstawie przekornie powiedzie¢, ze czlowiek konstruuje rézne urzadzenia,
aby madrze zaoszcze¢dzi¢ czas, po to aby potem ghupio go marnowa¢ przy bezmyslnym,
wielogodzinnym ogladaniu telewizji, plotkowaniu czy zabawie z komputerem.
Bo najlatwiej zmarnowaé wygospodarowany w ten sposob czas wolny. Pozwala to na
sformutowanie tezy, ze cztowiek stara si¢ oszczedza¢ czas dopiero wtedy, gdy ma go coraz
mniej. Tymczasem czasu nie da sie zaoszczedzic. Mozna go jedynie spedzaé¢ (tak!
spedzac) glupio lub madrze wykorzystywad¢.

Na podstawie dotychczasowych rozwazah mozna stwierdzi¢, ze wbrew pozorom czas
bardzo trudno zdefiniowaé. Ta tak oczywista i wszechobecna kategoria zycia nalezy do pojec
tajemniczych 1 trudno poddajacych si¢ badaniu. Studenci pytani o definicje czasu, si¢gaja
najczesciej do tak banalnych okreslen, jak ,,czas to pienigdz” lub ,,czas to kolejnos$¢ przebiegu
wszelkich procesow i dziatan”. Bardzo wielu studentéw odpowiada tez, ze ,,czas to mito$¢”
1 ze chciatoby, aby ,,czas byl wiecznym szcz¢$ciem”, chociaz wiadomo, ze szczgscie nigdy

nie moze trwac¢ wiecznie.
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Czasu nie da si¢ zmagazynowac, zatrzymac, cofnaé, rozciagnac, kupié, pozyczyd,
podarowaé, sprzedaé, wyprodukowaé, przyspieszy¢, spowolni¢ ani pomnozy¢. Plynie
jednostajnie, niezaleznie od naszej woli i wysitkow. Niekiedy jednak ulegamy ztudzeniu,
ze czas plynie szybciej (kiedy spieszymy si¢, jesteSmy spOznieni, mamy duzo pracy i napigte
terminy, lub spedzamy mite chwile) lub wolniej (kiedy nudzimy si¢ badz niecierpliwie na co$
lub na kogo$ czekamy). Godziny spedzone na fantastycznej zabawie i w chwilach szczg$cia
mkng szybko, a potgodzinny nudny wyktad lub kazanie wloka si¢ w nieskonczonos¢. Albert
Camus radzit wtedy dowcipnie, aby dla przedtuzenia sobie zycia czas spgdza¢ na nudnych
zebraniach, w poczekalni u lekarza, w kolejce na poczcie albo sta¢ w zattoczonym pociagu
lub autobusie na jednej nodze. Wtedy czas nam si¢ niemilosiernie dtuzy, bo czekajacemu
czas najdluzszy.

Kwintesencjg czasu jest jego unikalno$¢ i nieodwracalna przemijalnos¢, ktora sprawia,
ze zadne wydarzenie nie moze zosta¢ odwrocone i powtdrzone w idealnie ten sam sposob.
Metoda wykorzystania czasu determinuje sens wszelkich procesoOw, w tym takze naszego
zycia. To jak wykorzystujemy czas, decyduje o naszych sukcesach albo porazkach
zyciowych. Odnosi si¢ rowniez do dzialalnosci przedsi¢biorstw. Od sposobu wykorzy-
stania czasu pracownikow zalezy ich innowacyjnos¢ oraz wielko$¢ i wartos¢ produkeji,
a w konsekwencji wyniki ekonomiczne i pozycja konkurencyjna na rynku.

Reasumujgc rozwazania na temat istoty czasu, mozna stwierdzi€, ze czas towarzyszy
kazdemu procesowi, w tym rowniez wszelkim procesom logistycznym. Czas plynie przy tym
jednakowo, czyli jednostajnie we wszystkich ukladach odniesienia, niezaleznie od jakiego-
kolwiek czynnika zewnetrznego. To, ze ptynie szybciej lub wolniej, jest czysta utuda
niezgodng z rzeczywisto$cig.

Analizujac rozne poglady dotyczace rozumienia czasu, mozna zaryzykowac twierdzenie,
ze najblizszym logistyce pojeciem czasu jest czasoprzestrzen. Wynika to przeciez z gtdéwnych
zadan logistyki, ktore, mowiagc syntetycznie, polegaja na dostarczaniu towardw (pod wzgle-
dem rodzaju, ilosci 1 jakosci) do wiasciwego miejsca 1 we wlasciwym czasie przy jak

najnizszym koszcie.

2. Rola czasu w procesach logistycznych w kontekscie zalecen
prakseologicznych oraz kilka przykladow w tym zakresie

Rozpatrujac znaczenie czasu w logistyce, wypadatoby na poczatku krétko zdefiniowac
samo pojecie logistyki. Ot6z bardzo wiele os6b myli logistyke z logika. I trzeba przyznad,
ze jest w tym troche prawdy. Logika jest bowiem silnie umocowana w tzw. zasadzie 7W

logistyki, w ktorej chodzi o to, aby:
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e wlasciwe zasoby,

e byly dostarczane wlasciwym klientom,

e na wlasciwe miejsce,

e we wlasciwej ilosci,

e we wlasciwym stanie,

e we wlasciwym czasie,

e ipo wilasciwych, czyli mozliwie najnizszych kosztach.

Z uwagi na niewielka objeto$¢ niniejszego opracowania ograniczymy dalsze nasze
rozwazania jedynie do kilku prostych przyktadow dotyczacych procesow logistycznych,
z ktérymi spotykamy si¢ niemal codziennie. Wymaga to jednak nast¢pujacego wprowadzenie
prakseologicznego.

Czas calego cyklu logistycznego, a w zwigzku z tym i koszty logistyki, mozna
generalnie podzieli¢ na dwie kategorie:

a. czas uzasadniony, czyli czas aktywnie i efektywnie wykorzystany,

b. czas zmarnowany z przyczyn obiektywnych i subiektywnych.

Do pierwszej kategorii czasu zwigzanego z procesami logistycznymi mozna zaliczy¢
wszelka zasadng aktywnos¢ towarzyszaca catemu tancuchowi logistycznemu, polegajaca na
planowaniu, organizowaniu i1 kontroli przeplywoéw rzeczowych (materiaty, produkty, itp.),
informacyjnych i finansowych.

Do czasu zmarnowanego trzeba zaliczy¢ wszelkie makro- i mikroprzestoje, a wiec
biernos¢, opieszalosé¢ i dezorganizacje ludzi uczestniczacych w kazdym etapie lancucha
logistycznego. Sa to procesy, w trakcie ktorych nie tylko nie powstaja zadne konkretne
wartosci, ale nawet niektore z nich moga zosta¢ nawet zaprzepaszczone. Gdyby
krytycznie i uczciwie przeanalizowaé przebieg wszelkich procesow logistycznych,
to moze si¢ okazaé, ze koszty czasu zmarnowanego sa czesto wieksze niz koszty czasu
uzasadnionego, usprawiedliwionego przebiegiem rzeczywistych procesow tworzacych
nowe wartosci w tych procesach.

W literaturze dotyczace] organizacji pracy autorzy o nastawieniu prakseologicznym
bardzo czesto powolujg si¢ na zasade decydujacego momentu (albo odpowiedniej chwili).
Jest ona réwniez bardzo wazna w procesach logistycznych, poniewaz decyduje nieraz
o kosztach firmy, a przez to o pozycji konkurencyjnej na rynku. Niewlasciwy moment
dostawy materiatow lub produktéw moze mie¢ dla firmy powazne konsekwencje

ekonomiczne.

Podchodzac do sprawy prakseologicznie, zasada decydujacego momentu glosi,
ze skutek naszego dzialania, a wiec efekt koncowy czynu, zalezy bardzo czesto od
wyboru wlasciwej chwili, w ktérej podejmujemy dzialanie. Wlasciwa chwilg jest
natomiast moment decydujacy o najwyzszej sprawnosci dzialania.
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T. Kotarbinski wyjasnia w tej kwestii, ze ,,momentem rozstrzygajacym jest ta

chwila, o ktorej si¢ mowi nieraz stowami: «teraz albo nigdy»”.

Zasada decydujacego momentu odnosi si¢ do podejmowania wszelkich ludzkich
dziatan. Jesli przyktadowo rolnik nie wysieje zboza w optymalnym, zalecanym przez
agrotechnikow terminie siewu (za wczesnie lub zbyt pdzno), to dalsze, nawet bardzo inten-
sywne zabiegi pielggnacyjne nie zapewnig wysokich plonéw. To samo dotyczy naszych
codziennych dziatan, np. w czasie porannego wychodzenia z domu do pociggu czy autobusu,
przystgpowania do realizacji r6znych prac uzytecznych, odwiedzania przyjaciot, wysytania
kartek $wiagtecznych, robienia zakupdw, a takze w czasie walki z przeciwnikami. Wiadomo,
ze zasada decydujacego momentu dotyczy takze proceséw logistycznych.

Istnieje oczywiscie problem, co zrobi¢, kiedy przegapimy decydujacy moment. Mozemy
wowczas zadaé sobie pytanie: Czy warto czyni¢ wysilki, aby ,,nadgoni¢ czas stracony?,
chociaz przystowie przestrzega, ze czas utracony nigdy si¢ nie wroci.

Ze wzgledu na czas rozpoczynania réznych dzialan w praktyce wystepuja trzy
mozliwosci:

e dzialanie ,,w sam raz” (w decydujacym, czyli rozstrzygajacym momencie),

e dzialanie zbyt wczesne (przedwczesne, wyprzedzajace, antycypacyjne),

e dzialanie spoznione (zwlekanie, kunktacja).

W drugim 1 trzecim przypadku nigdy nie osiggamy tak dobrych wynikow uzytecznych,
jak w sytuacji przystgpowania do dziatania w stosownej chwili. Trudno jest jednak z gory
powiedzie¢, czy (pomijajac przypadek dziatania w momencie decydujacym) lepiej jest dziataé
wczesniej (Lepiej przed czasem niz po czasie) anizeli w momencie spoznionym (Lepiej
pozno niz wcale). Wszystko zalezy od konkretnych okolicznosci.

Nieraz, w pewnych przypadkach, uptyw czasu i1 odwlekanie dzialania moga okazaé si¢
korzystne (Przyjdzie czas, bedzie wasz; Zyskanie na czasie jest zyskaniem na rzeczy).
W zwigzku z tym w tych sytuacjach roztropniej dziata ten, kto si¢ nie spieszy, lecz celowo
zwleka z dzialaniem 1 czeka na lepszy moment. Mamy wowczas do czynienia ze §wiadoma
»2ra na zwloke”, czyli z metoda kunktacji (zwlekaniem). Dlatego kunktatorstwo nie
zawsze jest zle. Nieraz odlozenie sprawy ,,na potem” wymaga zebrania wigkszej ilosci
informacji 1 pewnych przemyslen zwigzanych z podejmowaniem decyzji. Poza tym niektore
sprawy maja t¢ dziwng wlasciwos¢, ze po pewnym czasie same si¢ rozwigzuja (,,Czas leczy
rany”) lub staja si¢ nieaktualne. Nieraz jednak ciagle zwlekanie jest coraz bardziej
denerwujace, poniewaz wiele niezatatwionych spraw nawarstwia si¢ i powigeksza nasz ,,stan
niemoznosci 1 niepewnosci”. Wtedy sytuacja staje si¢ niebezpieczna.

W innych warunkach i sytuacjach jedynym rozsadnym postgpowaniem moze okazaé si¢
dziatanie w mysl przystow: Im wcze$niej tym lepiej czy Strata na czasie jest strata na
rzeczy. Raczej wczesniej wyjs¢ na pociag lub autobus, niz potem goni¢ albo czeka¢ na kurs

nastepny. Lepiej wczesniej zamoéwi¢ czy wysta¢ towar, niz potem ponosi¢ konsekwencje
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naszej zwloki. Stosujemy wtedy metode antycypacji, czyli wyprzedzania (uprzedzania)
okolicznosci.

Wiadomo, ze jednym z kluczowych ogniw procesu logistycznego jest proces magazyno-
wania. Spogladajac na niego do$¢ krytycznie, mozna by powiedzie¢, ze jest to bardzo
kosztowny proces buforowy, zmniejszajacy niepewnos¢ w lancuchu logistycznym
pomiedzy Kkolejnymi procesami gospodarczymi. W procesie tym nie powstaja zadne
nowe, istotne wartosci. Gdyby obiektywnie i rzetelnie popatrze¢ na procesy magazynowania,
mozna by stwierdzi¢, ze wlasnie w tym etapie procesu logistycznego powstaja w istocie
wylacznie Kkoszty zbedne. Ich rola polega jedynie na minimalizacji ryzyka brakow
materialowych w okresie, kiedy materialy beda potrzebne. Mozna wigc zaryzykowad
twierdzenie, ze koszty magazynowania to tylko koszty naszej nieudolnosci organizacyjnej
oraz braku zaufania do dostawcéw, w czasie ktorych nie powstaja bezposrednio zadne
nowe wartosci. Jesliby tylko udato si¢ poprawi¢ dyscypline dostaw oraz ludzka solidnos¢
1 rzetelno$¢ dziatania, a takze zaufanie do kontrahentéw, procesy magazynowania mozna by
znacznie zminimalizowa¢, a nawet catkowicie wyeliminowaé. Wydaje si¢, ze w miarg
postepowania proceséw informatyzacji 1 wirtualizacji gospodarki rola proces6w magazyno-
wania ulegnie znaczacej minimalizacji. Konkretnym przyktadem w tym zakresie mogg by¢
dzialania podjete swego czasu w Toyocie, znane dzisiaj pod nazwa bezmagazynowego

systemu dostaw Just-In-Time.

Studium przypadku

Wiadomo, ze w Toyocie dwadziescia lat temu zostal zainicjowany swoisty system dostaw
materiatowych ,,doktadnie na czas”, nazywany systemem Just-In-Time (JIT), ktory
catkowicie zmienia gospodarke zapasami 1 znakomicie poprawia efektywnos¢. Polega on na
bezmagazynowym sposobie zaopatrzenia, dzieki czemu firma nie ma zamrozonych prawie
zadnych pienigdzy w zapasach. Dostawy czeSci 1 materialdw pojawiaja si¢ dokladnie
w momencie, kiedy sg potrzebne w procesie produkcyjnym. Utrzymuje si¢ jedynie niewielki
zapas potrzebny do wykonania zadan w danym dniu, co ogranicza niemal do zera potrzebg
budowy magazynoéw i ponoszenia kosztow sktadowania zapaséw. Dzigki dostawom ,,akurat
na czas” oraz rezygnacji z budowy i utrzymywania magazynow Toyota oszcz¢dza rocznie
wiele milionow dolarow.

W systemie JIT operuje si¢ takze terminem ,,kanban”, oznaczajagcym sygnat towarzyszacy
kazdej dostawie w postaci kartonika umieszczonego w bocznej kieszonce pojemnika
z poprzednio otrzymanymi materialami. Taki kanban z zapisang ilo$cia materiatéw
potrzebnych w nastgpnym dniu wysyla si¢ automatycznie do dostawcy w momencie, kiedy
potrzebna jest nast¢pna partia czesci montazowych lub materiatow. W zwigzku z tym nowa
dostawa trafia do pracownika produkcyjnego doktadnie w chwili, kiedy ten zuzywa ostatnia
cz¢$¢ z poprzedniej dostawy. Fachowcy twierdza, ze dzigki dostawom ,akurat na czas”

mozna skroci¢ czas dostaw z 12 tygodni do jednego dnia, dzigki czemu firmie udaje si¢
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zaoszczedzi¢ w ciggu roku ogromne kwoty i tym samym znacznie poprawi¢ swoja pozycje
konkurencyjna.

Podejmujac problem dotyczacy watpliwej wartosci proceséw magazynowych, chciatbym
podkresli¢, ze czyni¢ to wylacznie z pozycji specjalisty z zakresu zarzadzania czasem.
Nie jestem bowiem specjalnym znawcg procesoOw logistycznych. Chciatem jedynie da¢ silny
sygnat logistykom do blizszego przyjrzenia si¢ tym procesom pod katem ich minimalizacji
1 zwigzanych z tym kosztow.

Innym problemem logistycznym, na ktory chcemy zwrdci¢ uwagg, jest sprawa przestojow
1 zwigzanych z tym ogromnych strat czasu i pienigdzy, ponoszonych w zyciu codziennym
przez kazdego z nas. Chodzi konkretnie o logistyczne spojrzenie na zjawisko tracenia czasu
przez zwyktych ludzi w trakcie czekania w kolejkach na zatatwienie réznych spraw.
Niewlasciwe zachowania pracownikdéw obstugi nie majg nic wspdlnego z zaleceniami teorii
kolejek ani ze zdrowym rozsadkiem, co naraza codziennie nie tylko klientéw, ale takze calg
gospodarke na ogromne straty czasu, a w zwigzku z tym na wielomilionowe, a nawet
miliardowe straty.

W krajach wysoko rozwinigtych o wiele bardziej szanuje si¢ czas klientéw oczekujacych
w kolejkach na obstuge w sklepach, urzedach, bankach, itp. niz w krajach biednych. W Polsce
odnosi si¢ niestety wrazenie, ze czas zwyktych ludzi jest nadal nic nie warty, tak jak to
bywalo w nie tak odlegltych czasach ,stusznie minionych”, kiedy np. w przewozach
kolejowych wazniejszy 1 bardziej pilny byl przewdz wegla, rudy Zelaznej 1 innych towarow
masowych niz przewo6z pasazerow. Obowigzywala wowczas nieludzka, socjalistyczna zasada
przewozow: ,,Najpierw masa, potem rasa”.

Od tamtego czasu niestety niewiele si¢ w naszym kraju zmienito, bo bardzo czesto zywy
klient i jego czas jest mniej wazny niz ksiegowanie na zapleczu dokumentow,
przekladanie i stemplowanie listow lub paczek pocztowych, ukladanie na potkach
towaréw lub zmywanie podlég sklepowych (nie mowigc o piciu kawy i1 pogaduszkach
sprzedawcow). Kolejki klientow w urzedach, bankach, sklepach, przychodniach lekarskich
itp. s3 nadal ogromne, chociaz bardzo szybko i malym kosztem mozna to zmieni¢. Wystarczy
tylko przyja¢ amerykanska zasade obslugi klientéw polegajaca na tym, ze jesli przed
jakimkolwiek stanowiskiem obslugi pojawi si¢ trzeci (!!!) klient, musi by¢ natychmiast
uruchamiane nastepne stanowisko obshugi, a prace porzadkowe lub administracyjne na
zapleczu muszg poczekaé na moment, gdy bedzie mniej klientow.

Mowiagc o cyklu obstugi klientéw (np. w jakim$ urzedzie), warto zwrdci¢ uwage na
kwesti¢ zasadniczg dotyczaca relacji pomiedzy rzeczywistym czasem obstlugi a catkowitym
czasem oczekiwania na zalatwienie sprawy. Koszty samej obslugi klientow sa niewspol-
miernie niskie w stosunku do kosztow oczekiwania na zalatwienie calej sprawy.
Jednoczesnie pelny czas obslugi klientow w Polsce i zwiazane z tym koszty sa wielo-
krotnie wyzsze niz czas i koszty uzasadnione takiej obstugi. A, jak to juz powiedziano,
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,»Czas to pieniadz”, i to nie byle jaki. Mozna zatem sformutowaé konkluzje, ze pod wzgledem
organizacji 1 dyscypliny pracy znajdujemy si¢, niestety, nadal na poziomie krajow
afrykanskich.

Podobnie wyglada w Polsce stanie samochodem ,,w korkach” na skrzyzowaniu ulic,
w oczekiwaniu na zmiang¢ $wiatet. Nasi kierowcy sg bardzo ospali i niezdyscyplinowani,
przez co w czasie jednej zmiany $wiatet udaje si¢ przejechaé przez skrzyzowanie $rednio
zaledwie 5-7 pojazdom, podczas gdy w krajach wysoko cywilizowanych robi to w tym
samym czasie kilkadziesiagt samochodoéw. Obowigzuje tam zasada synchronicznego,
zdyscyplinowanego ruszania z miejsca, polegajaca na tym, ze jednoczesnie i rOwnolegle
startuja z miejsca, w rownych odstepach wszystkie auta. W Polsce kiedy rozpoczyna jazde
pierwszy samochdd, kierowca drugiego auta dopiero wciska sprzeglo, wrzuca bieg i zaczyna
rusza¢ i tak postepuja kolejno niestety wszyscy kierowcy. Swiadczy to o niezdyscyplinowaniu
kierowcow 1 zupelnym braku szacunku do czasu. Jest to, wbrew pozorom, powazny problem
nie tylko organizacyjny, ale i logistyczny, ktory powoduje w skali roku wielomiliardowe
straty czasu 1 pieniedzy. Tymczasem wystarczy tak niewiele, aby poprawi¢ tak wiele. Nalezy
tylko ubolewaé, ze do tej pory nikt powaznie nie podjat tego tematu ani w literaturze

logistycznej, ani spoteczne;j.

Bibliografia

1. Bieniok H.: Zarzadzanie biznesem i samym soba. P6l Zzartem, pot serio. Difin, Warszawa
2016.

2. Bieniok H.: Zarzadzanie czasem. Podrgcznik dla mato efektywnych. Difin, Warszawa
2010.

3. Bieniok H.: Zarzadzanie na wesoto w 500 dowcipach. Agencja Artystyczna ,,PARA”,
Katowice 2016.

4. Kotarbinski T.: Traktat o dobrej robocie. Wydawnictwo Ossolineum. Wroctaw-Warszawa-
Krakow 1965.



